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 هوش مصنوعی 
چگونه به افزایش بهره وری کمک می کند؟

هوشمصنوعی)AI(بهتوسعهسیستمهایرایانهای
اشــارهداردکهمیتوانندوظایفــیراانجامدهندکه
معمولاًبههوشانسانینیازدارند.اینوظایفشامل
یادگیری،استدلال،مقایسه،حلمسئله،ادراک،درک
Big(زبانوتصمیمگیریدرمیانانبــوهدادههای
data(دردســترسازیکحوزهبرایماشیناست.
هدفازکاربستهوشمصنوعیایجادماشینهایی
استکهبتوانندهوشانسانیراتقلید،شبیهسازییا
فراترازآنکنندوبایافتنراهحلهاییبرایمشکلات

پیچیده،کاراییرابهبودبخشند.
انواعمختلفیازهــوشمصنوعیوجــوددارد،از
جملههوشمصنوعیساده)ضعیف(کهبرایانجام
وظایفخــاصطراحیشــدهودارایقابلیتهای
محدودیاست.نوعدیگر،هوشمصنوعیعمومی
)قوی(هنوزیکمفهومفرضیاســتکههریکاز
محصولاتمعرفیشــدهآن،دارایمجموعهایاز
قابلیتهایخاصاســت.لذاتعریفدقیقوقطعی
ازمحدوهقابلیتهایآنهنــوزموردتوافقجهانی
نیست.ایننکتهبهروندفزایندهتوسعهماشینهایی
باتواناییتفکرویادگیریمانندانسانها،باآگاهیو
خودآگاهیاشارهداردوشایددرسال۲۰۲۴طبقه

بندیمعینیازقابلیتهاارائهشود.
یادگیریماشینییکعنصرحیاتیدرهوشمصنوعی
اســت؛جاییکهکامپیوترهابــراییادگیریوبهبود
ازتجربهبدونبرنامهریــزیصریحآموزشمیبینند.
یادگیریعمیق،زیرشــاخهایازیادگیریماشینی،
شــاملآموزششــبکههایعصبیمصنوعیبرروی
مجموعهدادههایبــزرگبرایتشــخیصالگوهاو

تصمیمگیریبراساسآنهاست.
دردنیایواقعیکاهــشبهرهوریناشــیازفقدان
رویههایبهینهانجامهرکارویاغفلتازانجامدرست

کارهــا،امریعادیاســت،لیکناســتفادهازهوش
مصنوعیدرتحلیلانبوهدادهها،بهمحرکمهمیبرای
تغییرونوآوریویکعاملقطعیدرافزایشبهرهوری
تبدیلشدهاست.مواردمهماینامرشاملزمینههایی
ماننداتوماســیونوروباتیک،پردازشزبانطبیعی
)NLP(،بیناییکامپیوتــروبرنامههایخودراندر

وسایلنقلیهمیشود.
بهرهورینسبتستاندهتولیدشدهدرهرواحدورودی
است.درتجارتواقتصاد،بهرهورییکشاخصاساسی
ازتوانایییکشرکتیاکشوربرایتبدیلمنابعبهکالا
وخدماتاســت.لذابهرهوریبهســنجشاثربخشی
استفادهازمنابعکمکمیکند،باعثرشدمیشودو

درنهایتاستانداردزندگیرابالامیبرد.
چندینعاملحیاتیبربهرهوریتأثیرمیگذارد:

1.فناوری:فناوریمدرن،ماننداستفادهازاتوماسیونو
نرمافزار،تأثیرمستقیمیبربهرهوریدارد،زیرابهساده
سازیفرآیندها،کاهشخطاهاوصرفهجوییدرزمان
کمکمیکند.بهعنوانبخشیازفناوریمدرن،هوش
مصنوعیمیتواندنقشمهمــیدرافزایشبهرهوری

ایفاکند.

۲.سرمایهانسانی:دانش،مهارتهاوتواناییهاینیروی
کاربرایبهرهوریبسیارمهماست.کارمندانخوب،
آموزشدیدهوماهرمیتوانندباکارموثرتروکارآمدتر،

بهبهرهوریبالاترکمککنند.

3.شیوههایمدیریت:شــیوههایمدیریتکارآمد،
مانندبرنامهریزیمناسب،سازماندهیوارتباطاتموثر
میتواندتأثیرقابلتوجهیبربهرهوریبگذارد.زمانی
کهیکشــرکتدارایرهبریقویوتصمیمگیری

موثرباشــد،منجربهتخصیصبهترمنابعوبهرهوری
بالاترمیشود.

۴.نوآوری:نوآوریباعثپیشرفتمیشودوبهکسبو
کارهااجازهمیدهدمحصولات،خدماتوفرآیندهای
جدیدیایجادکنندکهمیتواندمنجربهافزایشکارایی

وبهرهوریشود.

5.زیرساخت:دسترسیبهزیرساختهایقابلاعتماد
ومؤثر،مانندشبکههایحملونقلوارتباط،میتواند
باکاهشمحدودیتهایلجستیکیوتسهیلجریان

کالاواطلاعات،بهرهوریراافزایشدهد.
ادغامهــوشمصنوعیدرکســبوکارهــاوبهبود
بهرهورییککارپیچیدهاستکهنیازبهدرکعمیق
ازفرآیندهــایکســبوکار،ایجــادتنظیماتلازم
درگردشکاروآمــوزشنیرویکاربــرایانطباقبا
فناوریهایجدیدوتغییرسبکهایبهرهوریدارد.با
اینوجود،مزایایبالقوههوشمصنوعیازنظرکاهش
هزینه،بهینهسازیمنابعورشدبهرهوریکلیتولید،

ارزشسرمایهگذاریرادارد.

برنامه های کاربردی هوش مصنوعی 
برای افزایش بهره وری

هوشمصنوعیبهطورفزاینــدهدرافزایشبهرهوری
درصنایعمختلفنقــشدارد.بااســتفادهازقدرت
فناوریهایمبتنــیبرهوشمصنوعی،شــرکتها
میتوانندگردشکارراسادهســازیکنند،کاراییرا
افزایشدهندومنابعرابهینهکنند.اینهوشهمچنین
میتواندبهکسبوکارهادرصرفهجوییزمانوبهبود
کیفیتکارکمککند.اینشاملابزارهایاتوماسیون
مبتنیبرهــوشمصنوعیماننداتوماســیونفرآیند

نصراللهجهانگرد
رئیسسابقسازمان
فناوریاطلاعات
رئیسهیئتمدیره
انجمنبهرهوری

ایران
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روباتیک)RPA(وپردازشزبانطبیعی)NLP(است.
اینسیســتمهامیتوانندکارهایروزمرهراخودکار
کنندوبااجازهدادنبهماشینهابرایانجامسریعانواع
فعالیتهایخاص،بهکاهشخطاهایانسانیکمک
کنند.البتهاستفادهازهوشمصنوعینیازمندبرخی

پیشنیازهاوتوجهبهنکاتزیراست:

1-یکپارچه سازی با سیستم های موجود
پیادهسازیراهحلهایهوشمصنوعیاغلبمستلزم
ادغامآنهــابازیرســاختهایفنــاوریاطلاعات،
فرآیندهایتجاریوجریانهایکاریموجوداست.
گفتناینکارآسانترازانجامآناست،زیراسازمانها
بایدچالشهــایمختلفــیراهنــگامتعبیههوش

مصنوعیدرسیستمهایخوددرنظربگیرند:
اول،ســازمانهابایدبااقداماتیچونبهروزرسانی
یاارتقاینرمافزار،ســختافزارواجزایشــبکه،
اطمینــانحاصلکننــدکهسیســتمهایموجود
بلیتهــایهــوشمصنوعــی زقا ننــدا میتوا
پشــتیبانیکنند.آنهاهمچنینبایدمطمئنشوند
سیستمهایشــانمیتوانندحجمقابــلتوجهیاز
دادههایلازمبــرایعملکردمؤثــرالگوریتمهای
هوشمصنوعیرامدیریتکنند.اینممکناســت
نیازمندســرمایهگذاریدرذخیرهسازیدادهها،

رایانشابریوپلتفرمهایتبدیلدادهباشد.
دوم،یکپارچهســازیدادهها،زیــراالگوریتمهای
بــهدادههایــیازمنابع هوشمصنوعــیمعمولاً
مختلفنیازدارند.اطمینانازاینکهمنابعدادههای
متفاوتمیتوانندبایکدیگرارتبــاطبرقرارکنند،
میتوانــدپیچیده،زمانبــروپرهزینهباشــد؛به
ویژههنگامیکهباسیســتمهایقدیمیســروکار
داریمکــهقابلیتهاییکپارچهســازیدادههای
مدرنراندارند.سازمانهاوبنگاههابایدایجادیک
استراتژیدادهومعماریرادراولویتقراردهندکه
امکانیکپارچهســازیوارتباطیکپارچهدادههارا

درسراسرسازمانفراهممیکند.
سوم،اطمینانازهمســوییراهحلهوشمصنوعی
بااهدافتجاریسازمانبســیارمهماست.اینشامل
ادغامراهحلهــایهوشمصنوعــیدرفرآیندهای
تصمیمگیریموجود،گردشکاروفرهنگشــرکت
است.همراستاییصحیحراهحلهایهوشمصنوعی
بااهدافوفرهنگسازمانگاهنیازمندتغییردرطرز

فکر،آموزشعمیقومدیریتتغییراست.

2-رسیدگی به حریم خصوصی داده ها و 
نگرانی های امنیتی

بیشترراهحلهایهوشمصنوعیبرایموثربودنبه
مقادیرزیادیدادههایشخصیوحساسنیازدارند.
ایننیازبهجمعآوریدادههایگسترده،نگرانیهایی
رادرموردحفظحریمخصوصیوامنیتدادههاایجاد
میکند.سازمانهاییکهراهحلهایهوشمصنوعیرا
اتخاذمیکنند،بایدعواملزیررابرایرسیدگیبهاین
نگرانیهابهشیوهایمسئولانهومطابقبامقرراتدر

نظربگیرند:
اول،سازمانهاوبنگاههابایداطمینانحاصلکنندکه
ازتمامقوانینومقرراتمربــوطبهحفاظتازدادهها
مانندGDPRدراروپا،HIPAAدرامریکاوسایرقوانین
محلیپیرویمیکنند.اینامرمیتواندشاملانتصاب
کارشناسانزبدهحفاظتازدادهها،انجامارزیابیهای
تاثیرحفاظتازدادههاواجرایاصولحریمخصوصی

درراهحلهایهوشمصنوعیآنهاباشد.
دوم،ســازمانهابایداقداماتامنیتــیقویبرای
جلوگیریازنقــضدادهها،دسترســیغیرمجازو
سایرتهدیداتامنیتسایبریرااجراکنند.سرمایه
گذاریهایلازمدررمزگــذاریدادهها،رویههای
احرازهویتقویوسیستمهایتشخیصنفوذبرای
ایمننگهداشتندادههایحساسدرحیناستفاده
ازفناوریهوشمصنوعیبســیارمهماست.حتی
انتخابیکمرورگــرایمنبرامنیــتفعالیتهای
Chromeآنلاینشماتأثیرمیگذارد،بنابراینمثلا
رادرمقابــلSafariیــاBraveدرنظــربگیریدو
تصمیمیآگاهانهومتناســببااولویتهایامنیتی

اتخاذکنید.

 3-شفافیت و ارتباطات واضح
هنگامرســیدگیبــهنگرانیهایمربــوطبهحریم
خصوصیوامنیتدادههاضروریاســت.سازمانها
بایدبهذینفعــان،ازجملــهکارمندانومشــتریان
دربارهشــیوههایجمعآوریدادهها،نحوهاستفادهاز
دادههایشاندرراهحلهایهوشمصنوعیونحوهکار

آنهابرایمحافظتازاطلاعاتحساساطلاعدهند.

4- پیامدها برای نیروی کار
پذیــرشگســتردهراهحلهایهــوشمصنوعی
پیامدهایمتعددیبراینیرویکار،بانتایجبالقوه
مثبتومنفیدارد.هوشمصنوعیمیتواندمنجر
بــهافزایشبهرهوریورشــداقتصادیشــود،اما
همچنینمیتواندباعثجابجاییشغل،اختلالدر
بازارکارونیازبهتغییرمهارتنیزبشود.آمادهشدن
نیرویکاربرایاینپیامدهابایکارزیابیصادقانه
ازاینکهکداممشــاغلووظایفسازماندرمعرض
خطراتوماسیونهستند،آغازمیشود.پسازدرک
اینموضوع،ســازمانهامیتواننــددربرنامههای
بازآموزیوارتقایمهارتسرمایهگذاریکنندتابه
کارکناندرســازگاریوانتقالبهنقشهایجدید
کمککنند.تمرکزبایدبررویتوسعهمهارتهای
قابلانتقالمانندتفکرانتقادی،حلمسئله،ارتباط

وهوشهیجانیباشد.
ســازمانهابایدبامؤسســاتآموزشــی،دولتهاو
نهادهــایعمومــیغیردولتیبرایایجــادظرفیت
اســتعدادجدیدوارتقایتلاشهــایمهارتآموزی
مشارکتکنند.علاوهبراین،پرورشفرهنگیادگیری
مستمروتوسعهشغلیضروریاســت.اینمیتواند
شــاملارائهبرنامههایآموزشــیداخلیوخارجی،

فرصتهایمربیگریوسایرمنابعباشد.

5-اطمینان از منصفانه و بیطرفانه بودن 
الگوریتم های هوش مصنوعی

باتوجهبهاینکههوشمصنوعیتوســطانسانتولید
میشــود،،زمانیکهدادههــایورودیآنهانوعی
سوگیریداشتهباشد،الگوریتمهایهوشمصنوعی
میتوانندبهطورناخواســتهتعصبــاتوتبعیضهای
انسانیراتداومبخشند.اگرراهحلهایهوشمصنوعی
براساسدادههایمغرضانه،تصمیمگیرییاپیشبینی
کنند،میتواندمنجربهنتایجناعادلانه،تعصبآمیزو
بالقوهمضرشود.سازمانهابایدفعالانهتلاشکنندتا
مطمئنشوندراهحلهایهوشمصنوعیآنهامنصفانه
وبیطرفانهاست.اینفرآیندبابررسیکاملدادههای
مورداســتفادهبــرایآمــوزشالگوریتمهایهوش
مصنوعی،شناســاییوحذفهرگونهمنبعسوگیری
آغازمیشــود.ســازمانهاوبنگاههابایدتلاشکنند
مجموعهدادههایمتنــوعوفراگیریایجادکنندکه

پوششدهندهکاملفضایتصمیمباشد.

6- بهترین ابزارهای مدیریت پروژه چابک
علاوهبراین،سازمانهابایددرتوسعهالگوریتمهای
منصفانــهوبیطرفانهســرمایهگــذاریکنند.این
شاملاتخاذبهترینشــیوههادرتوسعهالگوریتم،
ازجملهگنجانــدنمعیارهایانصاف،شــفافیتو
مســئولیتپذیریدرطراحیمدلهوشمصنوعی
است.شــرکتهانیزبایدســاختارهایمدیریتی
وحاکمیتیروشــنیایجــادومســئولیتنظارت
برعدالت،اخــلاقوشــفافیتراهحلهایهوش
مصنوعیراتعیینکنند.اینممکناســتشــامل
ایجادیکتیماخلاقــیاختصاصیهوشمصنوعی
یاکاربامشــاورانمســتقلیاخبرگانبینالمللی

اخلاقهوشمصنوعیباشد.
باپرداختنبهاینچالشهاوملاحظات،هنگاماجرای
راهحلهایهــوشمصنوعی،ســازمانهاوبنگاهها
میتوانندپذیرشاخلاقی،مســئولانهوپایدارهوش
مصنوعیراتقویتکنندتادرعینبهحداقلرساندن
خطراتبالقوهواثراتنامطلوب،بهارزشکسبوکار

آنهانیزبیفزاید.

نتیجه
باپیشــرفتفناوریهوشمصنوعی،ســازمانهاو
بنگاههابایداطمینانحاصلکننــدکهراهحلهای
هوشمصنوعیدرمجموعهآنهاشــفاف،پاســخگو
ومنصفانهاســت.اجرایایناقداماتبهاطمیناناز
پذیرشمسئولانههوشمصنوعیوبهحداکثررساندن
ارزشــیکهمیتواندبرایکسبوکارهاداشتهباشد،
کمکخواهدکرد.درهرمجموعــهبابکارگیریتیم
مهندسیخبرهوســاختارهایمدیریتیوحاکمیتی
کهبهخوبیطراحیشدهباشند،شرکتهامیتوانند
ازاینکهابتــکاراتوبرنامههایهــوشمصنوعیدر
مجموعهآنهاایمنومطابقبامقرراتاست،مطمئن
باشندومیزاناثربخشــیبرنامههایپیشنهادیبر

ستاندهسیستمخودراارزیابیکنند.
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ی بهرهور اخبار

 ابلاغ برنامه ارتقای بهره وری وزارت علوم 
توسط معاون رئیس جمهور

نشست تجارب کارآفرینان با حضور موسس 
ستاره کویر و تک ماکارون در دانشگاه تهران

برنامهارتقایبهرهوری»وزارتعلوم،تحقیقاتوفناوری«توسطدکترلطیفیمعاون
رئیسجمهورورئیسسازماناموراستخدامیکشورباتأکیدبر»افزایش75درصدی
پژوهشهایمسئلهمحور«،»رشدسالانهاشتغالفارغالتحصیلانبهمیزان۴درصد«و
»افزایشبهرهوریدراستفادهازامکاناتوداراییهایاینبخش«ابلاغشد.اینبرنامهبا
تمرکزبرنقشکلیدیوزارتعتفدرحوزهافزایشبهرهوریمنابعانسانیومولدسازی

داراییهایفیزیکیدراختیارتهیهشدهاست.
درایــنبرنامه۴مســئلهو13اقــدامپیشــراندر5محور»مرجعیتعلــمنافعو
توانمندســاز«،»تربیتنیروهــایمتخصص،متعهــد،خلاق،ماهــروکارآفرین«،
»تقاضامحوری،کاربردیکردنوتجاریســازیدســتاوردهاومحصولاتعلمی«،
»عدالتمحوریدرتوزیعمنابعوامکاناتومولدسازیآنها«،و»دیپلماسیعلمی،
فناوریونوآوری«تعریفشدهاســت.اینموارددرچارچوبنظامنامهجدیدچرخه
مدیریتبهرهوریکهرویکردآنمســئلهمحوریوتمرکزبراولویتهاســت،تدوین

شدهاند.
درهمینحالروز۲6دیماه،اولیناجلاسبهرهوریدرعلوم،تحقیقاتوفناوریبا
حضوررئیسسازماناموراداریواستخدامیکشورووزیرعلوم،تحقیقاتوفناوری
برگزارشدوطیآن،ازســندنظامارتقایبهرهوریعتف)ناب(رونماییشد.دراین
اجلاسوزیرعلومباتأکیدبرارتقایبهرهوریدرحــوزهآموزشعالی،گفت:ارتقای

اعضایهیئتعلمیبایدبراساسنقشآنهادرافزایشبهرهوریانجامشود.

نشستتجاربکارآفرینانباحضوراحمدصادقیان،موسسستارهکویروتکماکارون
باهمکاریدانشکدهمدیریتدانشگاهتهرانوانجمنبهرهوریایرانبرگزارشد.احمد
صادقیاندرفاصلهسالهای58تا6۰پروانهفرشماشینیستارهکویرراگرفتوبرای
تامینماشینآلاتباآلمانشرقیقراردادبست.ازآنجاکهکیفیتفرشهایستارهیزد

مطلوببود،آنهاتوانستندبافرشهایوارداتیچونبلژیکیرقابتکنند.
صادقیانکهاولینتولیدکنندهماکارونیاستواینصنعترادرایرانبومیسازیکرده،
علتگرایشبهتولیدماکارونیرااینگونهشرحداد:آقاینعمتزادهوزیرصنعتوقت
ازگروهیازتولیدکنندگانآرددعوتکردومنهمحضورداشتم.نعمتزادهبهخود
نهیبزدکهچراصنعتایرانآنقدرناتواناستکهنمیتواندماکارونیتولیدکندواز
حضارخواستیکنفراینامررابرعهدهبگیرد.صادقیانازمشکلاتمسیرگفتواشاره
کرد:زمانیشروعبهتولیدکردیمکهکارخانجاترامصادرهمیکردندوبهمامیگفتند،
دراینزماننبایدبرایتولیدســرمایهگذاریکرد.ولیباعشــقوعلاقهتوانستیمبر

مشکلاتغلبهکنیم.
بزرگترینچالشکاریصادقیــانعدمامکانپیشبینیآیندهاســتکههیچوقت
نتوانستهبرنامهریزیبلندمدتداشتهباشد.اودرپایاندرتوصیهبهشرکتکنندگان
گفت:همهتوانمندیهایخاصخودرادارندوبایدبهتواناییخودباورداشتهباشند.
لازمنیستهمهمقدماتآمادهباشد؛برایشــروع،داشتناعتمادبهنفسوتصمیم،

کافیاست.

آییننکوداشــتدکترمســعودنیلی،
اقتصاددانواستاداقتصاددانشگاهصنعتی
شریفبرگزارشــد.سیدحمیدکلانتری،
مدیرعاملانجمنبهرهوریایراندرروایتی
ازاینبرنامهنوشــت:امروزدرنکوداشت
دکترمســعودنیلیاســتادبرجسته،
صاحبنظراقتصادومدیریشایسته،خدوم،
پاکدستومتواضعدردانشکدهمدیریت
واقتصادشریفکهخودشدرکناراستاد
ارجمنددکترمشــایخیدرتاسیسآن
مشــارکتموثرداشت،شــرکتکردم.
مراسمیزیبا،دلنشینوعاشقانهبودکه
بههمتدانشجویانوهمکارانشبسیار
صمیمیوبهدورازتشــریفاتمتداول
برگزارشــد؛مجلسیدرشــانخدمات
ارزندهدکترنیلیدرعرصهاقتصاد،برنامه
ریزیودانشگاه.چندبارجمعیتیکپارچه
ایستادندوباشکوهوکفزدنهایممتداز
ایشانتقدیرکردند.منهمبهنمایندگی
ازانجمنبهرهوریلوحوکتابیبهایشان
تقدیمکــردم،انصافابرنامــهآموزندهو

لذتبخشیبود.

 نکوداشت دکتر مسعود نیلی 
در دانشگاه شریف
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دیدگاه

داوس۲۰۲۴بهروایتدکترمحمودسریعالقلم

 مثلث هوش مصنوعی
 رقابت و فرصت های سرمایه گذاری 

یادداشتیبهمهمتریننکاتمجمعجهانی
دکترسریعالقلمدر

اشارهکردهکهبهدلیلاهمیتروایت
اقتصاددرداووسسوییس

خلاصهآناشارهمیشود.
تحولاتجهانی،درادامهبه

مجمعجهانیاقتصاد،اجلاسسالانۀخودرابرایپنجاهوچهارمینباردرشهرداوُس
ســوئیسطیروزهای15تا19ژانویه)۲5-۲9دیماه(برگزارکرد.خارجازجهان
غرب،هندوعربستانحضوریپررنگداشتندودرسخنرانانآنهاانرژی،امید،حسِ
تعلقِقویبهکشور،تسلطبرموضوعاتواعتمادبهنفسموجمیزد.درمیانرهبران

جهانشایدسخنانعمومیوخصوصینخســتوزیرویتنامبسیاریراتحتتاثیر
قرارداد.اوگفتکهکشورشتاریخسختیراباآمریکاوچینتجربهکردهولیدردهۀ
199۰هیئتحاکمهآنکشــوروضعیتزندگی،منافعملیوثروتمندشدنویتنامرا

برتسویهحسابتاریخیباقدرتهایبزرگترجیحداد.

شــایدنزدیکبــه8۰درصد
و میزگردهــا مباحــثِ
کارگاههایداوس۲۰۲۴حول
محورITوهــوشمصنوعی
بودند.فضایتئوریکایــنمباحثتحت
تاثیریــکتحقیقمجمعجهانــیاقتصاد
پیرامــونمخاطــراتاقتصــادجهانیدو
ســالآیندهازیکطرفو1۰سالآینده
ازطــرفدیگربود.درمخاطراتدوســال
آینده،لیســتبهترتیباهمیتبهصورت
زیرارائهشدهاســت:1.اطلاعاتنادرست
درفضایمجازی۲.رخدادهایشدیدآب
وهوایی3.دوقطبیهایاجتماعی۴.ناامنی
سایبری5.نزاعهایمسلحانهبیندولتها
6.فقدانفرصتهــایاقتصادی7.تورم8.
مهاجرتغیرداوطلبانــه۹.نزولاقتصادی

1۰.آلودگیهوا.

مخاطراتدهسالآیندههمبهترتیبزیرهستند:
1(رخدادهــایشــدیدآبوهوایی،۲(
تغییراتاساســیدراکوسیستمهایکره
زمیــن،3(ازبیــنرفتنحیــاتوحشو
تخریباکوسیســتم،۴(کمبودهایمنابع
طبیعی،5(اطلاعاتنادرســتدرفضای
مجازی،6(خروجیهایمنفیفناوریهای
هوشمصنوعی،7(مهاجرتغیرداوطلبانه،
8(ناامنــیســایبری،۹(دوقطبیهــای

اجتماعیو1۰(آلودگیهوا.

کشــورهای غیــر مجهــز بــه هــوش 
مصنوعی

در میان ملل تمام شده
تفاوتمیانکشورهاوبخشخصوصیآنها
درسرعتدسترسیبهفناوریهایجدید
برایمقابلهبااینمخاطراتاست.بهتعبیر

یکوزیرهوشمصنوعی،کشــورهاییکه
مجهزبههوشمصنوعینیستند،درمیان
مللتمامشدهتلقیخواهندشد.جوامعی
کهدرهوشمصنوعــیآموزشنمیبینند،
درعملتواناییایجاداشــتغالراازدست
میدهند.هــوشمصنوعیبــهبهرهوری،
نوآوری،افزایشتولید،کســبسهمبازار

بالاترورشداقتصادیمیانجامد.
اگرهــوشمصنوعیدریککشــوررایج
نشود،عملًاحکمرانیسنتیبودهوازکوران
تحولاتبینالمللیعقبمیماند.امارات،
هممقاماترادرهــوشمصنوعیآموزش
دادهوهمازکلاسپنجمدبستانبچههای

مدارسرابااینفناوریهاآشنامیکند.
یکیازچالشهایبحــثهوشمصنوعی
ایناســتکهدقیقــاًکدامقســمتهابه
اشتغالبیشترخواهدانجامید.اینبهنحوه

جوامعیکهدرهوش
مصنوعیآموزش
نمیبینند،درعمل

تواناییایجاداشتغال
راازدستمیدهند.
اگرهوشمصنوعی

دریککشور
رایجنشود،عملًا

حکمرانیسنتیبوده
وازکورانتحولات
بینالمللیعقب

میماند.
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ســرمایهگذاریدولتهادراینعرصهربط
پیدامیکند.بهطورطبیعــیبهمیزانیکه
درآمدسرانهدرکشــورهاافزایشمییابد،
بهرهبرداریازنوآوریهایهوشمصنوعی

نیزارتقاپیدامیکند.

انرژی پاک
باتوجهبهرشدجمعیتجهانبه1۰میلیارد
نفرتاسال۲۰5۰،موضوعانرژیوکارآمدی
دراستفادهازانرژینهتنهادرغرببلکهدر
چینازموضوعاتکلانحکمرانینویناست.
1۰ســالپیشازهر۲5خودرویکخودرو
الکتریکیبودکههماکنــونبهیکخودرو
ازهر5خودرورسیدهاســت.چینیها8۰
درصدباتریهــایخودروهایالکتریکیدر
جهانرامیسازندکهازحدود۲۰سالپیش
ســرمایهگذاریبررویآنراآغازکردهاند.
ساختنیروگاههســتهایدرجهانبهطور
تصاعدیبــرایانرژیپــاکوجلوگیریاز
افزایشگازدیاکسیدکربنآغازشدهاست.
بااینکــه7۰درصدبرقفرانســهازنیروگاه
هایهستهایاست،درعینحالازتابستان
امسالساخت8نیروگاههستهایجدیدآغاز

خواهدشد.

مدل جدید کسب و کار
دریکیازکارگاههــایحکمرانی،محققیبه
نامAndrewMcAfeeکتــابجدیدخودرا
معرفیکردکهدرآنمدلهــایبنگاهداری

مدرنموردبررســیقرارگرفتهاست.اگردر
گذشــتهازطریقمشــخصکردناهداف،
جزئیکردنافقهــا،عملیاتیکردناهداف/
افقهاوگماشــتنتیمهاییبرایتشــکیل
جلسهجهتتحققاهدافبنگاههاطراحیو
مدیریتمیشــد،هماکنونبنگاههادوگروه
عمدهدارندوبســیاریازگروههاوجلســات
وتشــکیلاتهرمیبرچیدهشــدهاند.آندو
گروهعبارتنداز:گروهفنــاوریوگروهجذب
مصرفکنندگانومشــتریان.دراینکارگاه
گفتهشدبنیانموفقیتبنگاههاییمانندتسلا،
VW،اپلوSpaceXاســتقلالیاستکهبه
گروههایفناوریبرایابداعدادهشدهاست.در
بنگاهداریجدید،مدیریتازراسهرمبهسوی
اعطایمسئولیتبهگروههایکوچکفناوریو

منبعابداعونوآوریحرکتکردهاست.
چینیهــاازطریــقمشــارکتاقتصادی 
)Joint Venture( باشــرکتهایمتوسط
فناوریدرژاپنوآمریکاوغرباروپاتلاش
میکنندازدیتاهایمصــرفکنندگانو
درخواســتهایآنانوبازارهایمصرفی
جدیدمطلعشــوند.اینتحــولاتباعث
شــدهتااقتصادجهانیازمفهــومجهانی
شدن)Globalization(بهبازجهانیشدن 
)Re-globalization(سِیرکند،بهطوری
کهمشارکتهادیگردردرونغربنیست،
بلکهمیانصنعتیونیمهصنعتی،توســعه
یافتهودرحالتوسعه،جهاناولوجهان

سومظهورپیداکردهاست.

حکمرانی شگفت انگیز دولت هند
نقشدولتهــاوحاکمیتهــادرمدیریت
منطقیایــنفرایندرقابتــیتعیینکننده
است.رئیسشرکتکوکاکولاکهمرکزیتی
درهندبرایبازارهایآســیاییخودایجاد
کردهو35۰هزارنفرهندیرادراســتخدام
خوددارد،حــدود8۰۰میلیوندلاردراین
کشورســرمایهگذاریکردهاست.اومعتقد
بودکهدولتهندبهمراتبازجامعهوبخش
خصوصیدراســتفادهازفناوری،تســهیل
فرایندهایتولید،نظامآموزشــیوسرعت
درتصمیمســازیجلوتراســت.دولتهند
دردورۀکرونابــرای51۰میلیوننفربرای
اولینبارحســاببانکیبازکردوبرای۹5۰
میلیوننفرکارتشناســاییدیجیتالبرای
انتخاباتصادرکردهاســت،نرختورمرابین
۴تا6درصدحفظکردهوفضایکسبوکار
رانهتنهابرایبخشخصوصــیخودبلکه
ســرمایهگذاریخارجیازطریقرشــدبی
سابقۀفناوریوســاختاردیجیتالیتسهیل
کردهاست.هندهماکنوندرعموممحافل
بینالمللیصدایجهانسومخطابمیشود
ودراخذحقوقوتســهیلاتبرایتوســعۀ
کشــورهایجنوبنهایتتلاشخودرادر
قالبسازمانهایبینالمللیاعمالمیکند.
چینیها،هندیهاوحتیویتنامیهاعموماً
معتقدندخــارجازقواعدنظــامبینالملل
موجودنمیتوانثروتتولیدکردومشکلات
اجتماعی-اقتصادیراحلکرد.اصل،راضی

بنیانموفقیت
بنگاههایی

،VW،مانندتسلا
SpaceXاپلو

استقلالیاست
کهبهگروههای
فناوریبرای
ابداعداده
شدهاست.

دربنگاهداری
جدید،مدیریت
ازراسهرمبه
سویاعطای
مسئولیت
بهگروههای

کوچکفناوری
ومنبعابداعو
نوآوریحرکت

کردهاست.
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نگهداشتنشهروندانازطریقشاخصهای
اقتصادیاســتوچونغرببــهجنوبدر
تامینمواداولیــه،نیرویکارماهــر،بازار
مصرفی،فرایندتولیدوبنگاههایپلتفرمکه
بخشهاییازخطتولیدرابرعهدهمیگیرند
نیازدارد،شــرایطجهانیبهترینفرصترا
برایثروتمندشدنجنوبودرنتیجهحفظ

استقلالسیاسیفراهمآوردهاست.

بــر  امنیــت  ترجیــح  پیامــد  روســیه، 
ثروت یابی 

کشــوریکهثروتتولیدنکنــدنمیتواند
اســتقلالسیاســیداشــتهباشــد.وقتی
کشوریدرقالبمشــارکتهایاقتصادی
وســازمانهایمنطقــهایوبینالمللیبه
صورتدســتهجمعیتصمیمبگیردوعمل
کند،کمتراشــتباهمیکند.امنیتملیاز
کانالهایتولیدثروتعبورمیکند.روسیه
کهامنیــترابرثروتیابــیترجیحداد،در
نهایتتمامارتباطاتفناوریخودرابااروپا

وآمریکاازدستدادومشارکتهایفناوری
آنتعطیلشــدوهماکنونآیندۀاقتصادی
روســیهدربیجینگرقممیخورد.اشتباه
استراتژیکروسیهکهبهواسطهناتوانیهای
تئوریکرهبرانآنحاصلشــدایناست
کهامنیترامیخواهدازطریقتســلیحات
بهدســتآوردونهتولیدثــروتووروددر
اقتصادجهانی.روسیهکههرنوعفلزومعدن
قابلتصــوردرکرهزمیــنرادرخاکخود
داراســت،توانمندیهایقابــلتوجهیدر
علوممهندســی،کامپیوتروفنــاوریدارد
ولیبهواسطۀعدمدرکصحیحازروندهای
جهانی،اینپتانسیلعظیمرابهقدرتتبدیل
نکردهاست.حدود5۰۰۰نفرازبهترینهای
مهندســیوعلومپسازجنــگاوکرایناز
روسیهبهآمریکاوکانادامهاجرتکردهانددر
حالیکهروسیهمیتوانستباسرمایهگذاری
وادراکعمیقازروندهــایجهانیزودتراز

چینقدرتمندشود.
ازاینمنظر،روســیهحدودنیمقرنازفهم

جدیدقدرتعقباســت.تمامکشورهایی
کهبهآمریــکا،»نه«و»شــاید«میگویند
آنهاییهستندکهتوانفناوریواقتصادی

پیداکردهاند.

چالش های تبادلات جهانی
اقتصــادجهانیآنقدردارایســهامدارانو
ذینفعانفراوانشــدهاندکهفهموادراک
متقابلوایجاداطمینانواعتمادمیاندولت،
حکومت،عامهمردم،بانکها،تولیدکنندگان
وارائهکنندگانخدماتدرسیاستگذاری
منطقــیواجرایقانــونازاهمیتویژهای
برخوردارشــده،بهطوریکــهتمِاجلاس
داوسامسال،اعتمادسازیبود.ایناعتماددر
همکاریدرشرایطیازبرجستگیبیشتری
حکایتمیکندکهبدهــیدرجهان3۰۰
درصدتولیدناخالصجهانیاســتوبدون
همکاریوهماهنگی،بســیاریازچالشها
قابلیتمدیریــتنخواهندداشــت.عموم
اقتصاددانانوســازمانهایبینالمللیباور

دولتهنددر
دورۀکرونابرای
51۰میلیوننفر
برایاولینبار
حساببانکی
بازکردوبرای
95۰میلیوننفر
کارتشناسایی
دیجیتالبرای
انتخاباتصادر
کردهاست،نرخ
تورمرابین۴تا
6درصدحفظ
کرده
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داشتنددرســال۲۰۲۴جهانرشدبالاتری
خواهدداشــت.یکعلتافزایشجمعیت
درآفریقاوآسیااســت.درعینحالتقاضا
برایمســافرتوحملکالانیــزحاکیاز
بهبودوضعیترشداســت.فقطدوشرکت
هواپیمایــیهندی75۰هواپیماســفارش
دادهاند)Air India & IndiGo(.ایرباس56۲6
وبویینگ86۰۰سفارشهواپیمادردستور

کارخوددارند.

دور نگه داشتن اقتصاد از سیاست
درداوس۲۰۲۴،در۴5۰جلســهومیزگرد
فقطدرحدود1۰جلسهبهمسایلسیاسی،
امنیتی،منطقــهایوژئوپلیتیکپرداخته
شــدوعموماًایناعتقادوجودداشــتکه
علیرغمبحران/جنگدرسهمنطقۀجهان
)تایوان،اوکراینوغــزه(اقتصادجهانیدر
حالپیشرفتاست.حتیناامنیهایمنطقۀ
دریایسرخوکانالسوئزباعثافزایشقیمت
نفتنشــده،زیراعرضهنفتازتقاضابالاتر

اســتودرکناراینبحرانهــایامنیتیو
ژئوپلیتیک،رشدوتوسعهاقتصادیدرحال
تحققاســت.منطقۀعربیخلیــجفارسبا
صدهاپروژهعمرانیوصندوقارزیبالغبردو
تریلیوندلار،یکمنبعمهمسرمایهگذاری،
کارمشترکوحتیرشدفناوریهایجدید
وStart-upهاهســتند.درجهانیزندگی
میکنیمکهحکومتهااجازهنمیدهندریل
رشداقتصادیباریلبحرانهایسیاسی-
امنیتیتلاقیپیداکندبلکهبادیپلماســی
وحُســنهمجواری،خودراحتیالمقدوراز

تنشهاوبحرانهادورنگهمیدارند.

چند نکته پایانی
داوس۲۰۲۴،مثلثهوشمصنوعی،رقابت
وفرصتهایســرمایهگذاریبــود.حدس
ایننویسندهازمشــاهداتدورونزدیکدر
راهروهایاجلاسایناســتکهطی5روز،
نزدیکبــهدوهزارملاقاتمیــاندولتهاو
شرکتهایمختلفجهان،جهتبهرهبرداری

ازفرصتهایسیاستگذاریوکارمشترک
انجامگرفت.همهدرپیهمــکاری،تعامل،
کاهشتنشها،رفعســوءتفاهمهاوافزایش
ثــروتملــیبودند.نخســتوزیــرویتنام
میگفتدرکشــوراوضربالمثلیمیگوید:
اگرمیخواهــیتندبروی،تنهابــروولیاگر
میخواهیبهافقهایدوردستبرسی،باهم
وبادیگرانحرکتکن.اوتاکیدکردرشــدو
توســعهامریجمعیاســتوبدونتعاملو
یادگیریباهمســایهوغیرهمسایه،سعادت
ملتهابهدستنمیآید.یکیازشگفتیهای
داوسایناســتکهپنجرییسبانکمرکزی
درمیزگردیشرکتمیکنندوطیفقط۴5
دقیقه،پیچیدهترین،دقیقترین،عمیقترین،
دوراندیشــانهتریــنواژگان،جملهبندیها،
فرمولبندیهاوتحلیلهایخودرادرحداقل
زمان،بیانمیکنند.باهمدیالوگدارند.بههم
گوشمیکنند.ازیکدیگرمیآموزند.برهماثر
میگذارند.ازهماثــرمیپذیرند.آنهاتمرکز
ذهندارندوبهچهلسالآیندهمیاندیشند.

نخستوزیر
ویتناممیگفت

درکشوراو
ضربالمثلی
میگوید:اگر
میخواهی
تندبروی،

تنهابروولی
اگرمیخواهی

بهافقهای
دوردست

برسی،باهموبا
دیگرانحرکت

کن.
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گفتمان

مهمترین نیاز نوآوری، اکوسیستم آماده است
نشستیبادکترسورناستاری،معاونپیشینعلمیوفناوریریاستجمهوری

سورناســتاریدانشیاردانشگاهصنعتیشــریفورئیسکمیسیونعلمو
فناوریشورایراهبردیروابطخارجی،ازسال139۲تا1۴۰1معاونعلمیو
فناوریرئیسجمهورورئیسبنیادملینخبگانبودهوطیاینسالهاخدمات
ارزشمندیدرجهتتوسعهنوآوریوفناوریوتشکیلشرکتهایدانشبنیان
درکشورانجامدادهاست.تشکیلحدود8هزارشرکتدانشبنیانوبیشاز
1۰هزاراستارتآپکهارزشفروشمحصولاتشاندرسالهایگذشتهبیشاز

1۲۰هزارمیلیاردتومانبوده،ازدستاوردهایدورانخدمتستاریوهمکاران
اوست.

باتوجهبهاهمیتخلاقیتونوآوریدرافزایشبهرهوری،هیئتمدیرهانجمن
بهرهوریایرانمیزباندکترسورناستاریبودتامطالبارزشمندیدرضرورت
ایجادزیستبوممناسبنوآوریدرکشوربیانکندواکنونخلاصهمباحثاو

ازنظرشمامیگذرد.

هیچ دولتی بهره ور نیست 
ازسال75درنفتکارکردم،نفتراهمازرویسکو
شــروعکردم،مدیرخیلیپروژههابودم.همیشهفکر
میکردیموقتیاینپروژهبهبهرهبرداریمیرســد،
کشورراتکانمیدهد.بعدازچندسالکهبرمیگشتیم
میدیدیمزیرظرفیتکارمیکند،درستکارنمیکند.
اکوسیســتمیدرتماماینسالهاداخلکشورشکل
گرفتهکهنمیگــذارداینبحثهاپابگیــرد.دلیل
اصلیاشهمحاکمیتدولتاست.هیچدولتیبهرهور
نیست.ژاپنهمدولتشنســبتبهبخشخصوصی
آنبهرهورنیست.همیشهدردولتمیگفتماگرکار

بلدبودیم،دربخشخصوصیکارمیکردیم.دردنیا
همآدمهایباهوشدردولــتنمیمانند،دربخش
خصوصیکارمیکنند.همهدنیااوایلقرنبیستو
یکم،دنبالاینبودندکههواپیمابسازند؛آمریکاییهابا
استادیبهنامسموئللندینگقراردادبستهبودندکه
هواپیمابسازد.استاددانشگاهییلوهارواردبود،آدم
خیلیمعروفیاستوکلیاختراعداشت.اوهواپیما
راساخت،تستاولدرمیسیســیپیدرآبافتاد،
تستدومهمهمینطور.آنزماننیوریورکتایمزدر
مقالهاینوشتبشرتاصدسالدیگرهمنمیتواندبپرد.
دوهفتهبعدازاینمقاله،برادرانرایت،دودوچرخهساز

کهکلسوادشانسومدبیرستانبود،اولینهواپیمارا
ساختند.دوسالبعدهماولینهواپیماشانراتحویل
نیرویهواییآمریکادادند.چــرانیویورکتایمزآن
حرفراگفت؟وقتیدولتــیمانندآمریکابااینهمه
پول،چنینآدمیبااینهمــهدانشنتواند،دیگرچه
کسیمیخواهدبسازد؟آنهاهیچقراردادیباهیچجا
نداشــتند،هزاردلارازجیبخرجکردهبودند،یعنی
یکمیلیوندلارالانیادهمیلیوندلار.اصولیکهاینها
درهواپیمارعایتکردندبرایکنترلهواپیما،همین
دوبالهعقبیاکناریها،همیناصولیاستکهالان
برایکنترلهواپیمااستفادهمیشود.اماخیلیفرق
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نمیتوانیماز
دولتوآدمیکه
ساعت8صبح
کارتمیزندو۴

بعدازظهرمیرود،
توقعنوآوری
داشتهباشیم.

نوآوریمختص
بخشخصوصی
استکهدرسه
گوشدیوارگیر
کردهوبدهیهم
بالاآوردهباشد.

بنشیندوفکرکند
چطورمیتواند
ازاینمخمصه

خودشرانجات
دهد

استبینپولیکهیککارآفرینازجیبدرمیآورد
ودرپروژهمیگذارد،بادولتــیکهپولملتراخرج
میکند.شــمایکپروژهپتروشیمیرادستبخش
خصوصیبدهید،یکدهمدولتدرمیآورد،زمانش
همبیستسالطولنمیکشدوسریعجمعمیشود.

چونپولیکهمیگذاردبرایشمهماست.

فناوری در بســتر بخش خصوصی توســعه 
پیدا می کند 

فناوریاصولادربستربخشخصوصیتوسعهپیدا
میکند.مانمیتوانیمازدولتوآدمیکهساعت8

صبحکارتمیزندو۴بعدازظهرمیرود،توقع
نوآوریداشتهباشیم.نوآوریمختصبخش
خصوصیاستکهدرســهگوشدیوارگیر
کردهوبدهیهمبالاآوردهباشــد.بنشیند
وفکرکندچطورمیتوانــدازاینمخمصه
خودشرانجــاتدهد.آنزمــاننوآوریاز

خودشبروزمیدهد.
الانجاهاییکهبهرهور
نیســت،مثــلحوزه
انــرژی،حاکمیت

دولتاســت.شــرکتهایمادرحــوزهانرژیدر
بخشخصوصیپانمیگیرد.چوندولتآنجاست.
شرکتهایمادرحوزهآب،تکنولوژیهایخیلی
خوبیتوســعهدادندامانمیتوانندکارکنند.چون
دولتمیگویدآبرابایدبهمنبفروشــید.باچه
قیمتی؟چندســالدیگرمیخواهیدبــهاوپول
بدهید؟پولشرامیخوردوبالامیکشد،سهسال
دیگربهقیمتسهســالپیشمیخواهدبهاوپول
بدهد.دولتقیمتشیربقالیراهممیخواهدتعیین
کند،چنددفعهجلســهمرغداشــتهایمدردولت؟
سناریوهمتکراریاست.دردولتجدید
همهمینبود.ناگهــانآقایمخبر
میگفت،آقایوزیرکشــاورزی،
اینچــهوضعمرغاســت؟وزیر
کشــاورزیمیگویــددانآن
راوزیرصمتبایــدواردمیکرد
کهنکرده.وزیــرصمتمیگوید
رئیسبانکمرکزیارزنداده
اســت.اینمیگفت
ترخیص گمرک
اســت. نکرده

همینطوردورمیزمیچرخد.آخرشاینهاسردرد
میگرفتند،رئیسجمهورومعــاوناولمیگفتند
خودتانجلسهایبگذاریدوحلکنید.چرا؟دانمرغ

چهربطیبهدولتدارد؟چونتحریمبودیم.

در جای دولتی نوآوری رخ نمی دهد
الاندرپژوهشگاهصنعتنفت۲5۰۰نیرووحدود
۲5۰-3۰۰نفرهیئتعلمیداریم.ازنظرقدمتبعد
ازانستیتورازیوپاستور،سومینپژوهشگاهکشور
است،امادراین7۰-8۰ســالکداملایسنسرابه
نفتدادهیاکدامکاتالیسترادرستکرده؟گفتیم
متخصصبهآنجانمیرود،ازکنارپالایشگاهتهران،
آنرابهبهتریننقطــهمملکتمنتقلکردیم،کنار
آزادی.منآنجابودمومیدانمچهخبراست،صبح
تاســاعت۹وده،درجادهســلامتیراهمیرفتیم.
بعدصبحانهوروزنامه.تاظهر.بعــدازناهارونماز،
درهایآزمایشگاهقفلبود.چرتیمیزدند.ساعت
۴ســرکاراصلیمیرفتنــدومشــاورهمیدادند.
ســال85-86،حدودهزارمیلیــاردتومانخرج
جابهجاییپژوهشــگاهصنعتنفتشــد.بهترین
کمپکشوردرپژوهشگاهصنعتنفتاست.استخر،
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ســونا،جکوزی،درمانگاهمجهــزو..نتیجه
آنچهشدهاســت؟بقیههمهمیناست.
مگرانستیتوپاســتورکدامواکسنرابیرون
دادهاســت؟رازیچــهکارمیکند.چطور
استکهیکشرکتخصوصیمثلاکسیر،
7۰-8۰درصدکاتالیستکشوررامیدهد،
ربطیبهپژوهشگاهصنعتنفتندارد.همان
آدمهازمانیکهبیرونمیآیند،ماننددکتر
مهبودیکههیئتعلمیپاستوربود.بیرون
آمدوشرکتســیناژنرازد.اگردرپاستور
میماند،اینهمهشــرکتبیوتکداشتیم؟
همانآدموقتیبهایناکوسیستممیآید،

شکوفامیشود.
اکوسیســتممابهواســطهکاردولت،کاملا
تخریبشدهاست.خیلیازبخشخصوصی
ماهمرانتخوارهستند،خیلیازآنهاوامدر
واممیگیرند.مثلاکارخانهبخاریســازی
داردولیاصلبیزنساو،بازارآهناســت.
طبیعتاوبراساساکوسیستمکشورشکل
گرفتهاســت:تحریم،رانتاطلاعاتی،رانت
ســوختوانرژیو...باعثشــدهآنهاهم

بهرهورنباشند.

گردش مالی ده میلیارد دلاری شرکت 
ایرانی در فضای پانصد متری

هنرمادراینسالهافقطتوسعهشرکتها
بودواسمشــانرادانشبنیانگذاشــتیم.
دردنیاچنینچیزینیســت.امــابهخاطر
قانونجهشتولیدشــرکتهایدانشبنیان

ایســتادم.حقوحقوقشانهمیناستکه
درقانــونجهشتولیددیدیــم.تازهبعضی
مواردمثلتامیناجتماعیرانتوانستیمحل
کنیم.اینحقیکشــرکتاستکهبرای
کارکردنچیزهاییدراختیارشباشد.کار
دولتهمجزخرابکردننیســت.دراجرا
نمیتوانیمجمعکنیــم،نمیتوانیمخدمت
ارائــهدهیم.همینجاهابودکهشــرکتها
توانستندخودشانرادراستارتآپهانشان
دهند.الاندرپارکشــریف8۰۰شــرکت
داریم.مثلانوبیتکسپارسالدهمیلیارددلار
گردشمالیداشتدرفضایپانصدمتری.
جیبیتکهپشتصحنهتمامتراکنشهای
اسنپ،دیجیکالاو..اســت،روزیدوهزار
میلیاردتومانگردشمالیدارد؛چرا؟چون
بانکدرستنمیتواندخدماتدهد.دردنیا
همهمیناست.بانکهانمیتوانندخدمات
تخصصیارائهکنند.مثلارانندهاسنپساعت
1۲شبجمعهتسویهمیزند،پولدرهمان
لحظهدرحسابشاســت.بانکفهماینرا
نداردکهچنینسرویسیبرایمشتریلازم
اســت.نئوبانکبرایهرمشتری،شخصی
سازیشدهوســرویسخودشرامیدهد.
الانبرایبانکفرقینمیکندکهیکریالدر
بانکداشتهباشیمیادهمیلیارد.همهرئیس
بانکهــاراآوردموگفتمایــنکهمیبینید
روزیدوهزارمیلیاردگــردشدارد،ازاین

همهدکانودستکشماچقدردرمیآید؟
مااکوسیستمیداریمکهنمیتوانیمقیمت

سوختوآبرابالاببریم،وقتینمیتوانیم
قیمتآبرابالاببریم،بهرهوریدرکشاورزی
نداریموبهجاییمیرسیمکهدیگرنداریم
بدهیم.قانونگفتهکه35میلیونکنتورباید
هوشمندشود.یکاســتارتآپدرمشهد
داریم،کلکنتورهاییــکواحدراباهفت
دلارآنلایــنکردومیتوانددســتورقطعو
وصلکنتورگاز،آبوبــرقرابدهد.چیزی
همبهاسمفیدرتضمینیدرستکردهاست.
شهرکهایصنعتیباتوانیرصحبتمیکنند
اگرنخواهیدبرقمارادرسهماهتابستانقطع
کنید،چقــدرمیتوانیدبــرقبدهید؟مثلا
تضمینیازتوانیرمیگیردروی55درصد.
حالاصدوخردهایواحددرشهرکصنعتی
هســتوبرایخودشبازاردرستمیکند.
وقتیدولتدخالتنکند،درســتمیشود.
وزارتنیرومیگویدازاینجابهبعدشاصلابه
منربطینداردکهچهکارمیکنید.خودتان
میخواهیدبرقدرســتکنیــد،هرکاری
میخواهیدبکنید.اولابهخوداینهاآموزش
دادهکهچطوربرقراکمکنند،بعدمیگوید
حسینآقاالانمیتوانیدبرقبدهید؟بهچه
قیمت؟بازارثانویهداخلیدرستکردهوده
درصدکمیسیونبرمیدارد.همینالان7،8

شهرکصنعتیرادستشگرفتهاست.

بخش خصوصــی ســنتی مــا از دولت 
بی رحم تر است 

اینهمانایدهایبودکهدادیمتابازارانرژی

چراسیلیکون
ولیدر
کالیفرنیاست؟
پاسخشفقط
یککلمهبود:
اکوسیستم!
اکوسیستمی
آنجافعالاست
کهباعثمیشود
اینزایشدرآنجا
اتفاقافتدوبالا
بیاید.مقاومت
دولتوبخش
خصوصیهم
جلویشنیست.
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درســتکنیم.چهموقعایناتفاقمیافتد؟
زمانیکهدولتکناربکشــد.تــازمانیکه
دولتهست،نمیتوانیدکاریکنید..بخش
خصوصیسنتیماازدولتبیرحمتراست.
همهآنهابهجاییبندهستند.اینبچهبایدبا
اینهامقابلهکنندتابازاررابگیرندوکارکنند.
ولیمزیتشدرایناستکهدرزمینیبازی
میکندکهاینبخشسنتیاصلانمیفهمد.
اگرهمبفهمد،سردرنمیآوردچونخودش
راتجهیــزنکردهکــهوارداینفضاشــود.
بههرحالفناوریونوآوری،همهمخصوص
بخشخصوصیاست.نمیدانمدولتچطور

میخواهدفناوریراتوسعهدهد.

شماچطوراکوسیستمدرستکردید؟
اولینماههاییکهآمــدهبودم،بهبچههایی
کهدرسیلیکونولیهســتندسفارشکار
دادم.ســوالمنخیلیمشــخصبودکه
چراســیلیکونولیدرکالیفرنیاست؟چرا
مثلادرنیویورکنیســت؟الاندربنگلورو
سوجویچینهمهست.چرادراروپاودوبی
ســیلیکونولینداریم؟اینگــزارشرادر
کتابرازهایدرهسیلیکوندانشگاهشریف
چاپکرد.پاســخشفقطیــککلمهبود:
اکوسیستم!اکوسیستمیآنجافعالاستکه
باعثمیشوداینزایشدرآنجااتفاقافتد
وبالابیاید.مقاومتدولتوبخشخصوصی
همجلویشنیست.درایراناستقبالمردم
ازخدماتخیلیخوباســت.چونخیلی

بدوگرانخدمــتمیدهیم،همانخدمت
گرانهمدردسترسمردمنیست.بنابراین
هراســتارتآپیدرخدماتمعمولاکارش
میگیرد.برایبخــشخصوصیدرایران
تعییننکردهایمکهحدبزرگشدنشچقدر
اســت.ادعامیکنیممیخواهیمدهیونیکد
درستکنیمولیشرکتازصدمیلیاردبالا

بزند،پدرشرادرمیآورند.

مــن  زمــان  در  شــرکت  هــزار  هشــت 
تاسیس شد 

این8-9سالدولتآقایروحانی،زمان
ایدهآلیبرایایجادآناکوسیستمبود.بااین

نگاهبایدبیشترازاینتاثیرگذارمیبودید.
اینطورهــمنبودکهایدهآلباشــد،چون
بهواســطهتحریموبرخیمســائلساختار
شــکلگرفتهدارید.اماتوانســتیمبرخی
چیزهاراجابیندازیم.مثلادرصنایعدفاعی
توانســتیمجابیندازیمکهباشرکتهاکار
کنید.الانهســااصفهانقریب۴۰۰۰نفر
داردوکارهایهواییمیکند.ســاختیک
پهبادشبیستسالطولمیکشد،اماالان
شرکتپهبادسازخصوصیداریم.درآمریکا
هواپیماســازیدستکیســت؟بویینگو
گرومن.دولتآمریکاکههواپیمانمیسازد.
مــاآمریکانیســتیم،ولــیبایــدازبخش
خصوصیاستفادهونوآوریراتزریقکنیم.
درایران،مشــکلیکهداریــم،اولافناوری
اســت.دراینسالهاهشــتهزارشرکت

درزمانمنتاسیسشدوبیشاز1۲-1۰
هزاراســتارتآپایجادشــدوالانتقریبا
اینرویشهاخشــکیدهیاخیلیکمشده
است.کروناباعثشدفضاهایکاراشتراکی،

دانشگاههاوخوابگاههاتعطیلشود.

تغییر اکوسیستم بسیار دشوار است
تغییراکوسیستمسختاست،زمانمیبرد.
بایدهزینهســنگینیبرایتغییراتبدهیم.
بایدبهیکجرمبحرانیبرسیدکهبهسیستم
سنتیحملهکندکهازبخشخصوصیسنتی
وسیستمدولتیتشکیلشــدهاستواین
همهقانونیکهنوشــتهایم.هیچجادردنیا
اینقدرقانوننداردکهمانوشتهایم.هرچیزی
خارجازاینســاختارممنوعاست.سال۹۴
ســرتاکســیهایآنلاینمناظرههایاینها
درتلویزیونراببینید.مدیرعاملتپســی
نشستهبود،رئیستاکسیرانیتهرانمیگفت
شــماخائنهســتید.ازفنیکمآوردهبود،
اتهامجاسوسیمیزدکهشماکشوررابههم
میزنید،اینهافکرمیکردنــدیکنرمافزار
است.خودشانهمنرمافزارکارپینوآوردند.
درحالیکــهاینیکموجودزندهاســتو
بسترشهمبخشخصوصیاست.اومقاومت
میکندچوندکانــیدارد.ســالییکبار
تاکسیمترمیداد،لاستیکوروغنوخودرو
فرسودهعوضمیکرد.بخشخصوصیهم
کهکنارششــکلگرفتهبود،همهاینهارا

تامینمیکرد.

زمانمیبرد.
بایدهزینه
سنگینی

برایتغییرات
بدهیم.باید
بهیکجرم

بحرانیبرسید
کهبهسیستم
سنتیحمله

کندکهازبخش
خصوصی
سنتیو

سیستمدولتی
تشکیلشده
استواین

همهقانونیکه
نوشتهایم
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چراسیلیکون
ولیدر
کالیفرنیاست؟
پاسخشفقط
یککلمهبود:
اکوسیستم!
اکوسیستمی
آنجافعالاست
کهباعثمیشود
اینزایشدرآنجا
اتفاقافتدوبالا
بیاید.مقاومت
دولتوبخش
خصوصیهم
جلویشنیست.

در حوزه معــدن و کشــاورزی چندان 
موفق نبودیم

درجاهاییاصلاپیشرفتنکردیم.مثلاحوزه
معدنوکشاورزی،الانصادراتکشاورزی
هلندازآمریکابالاتراست.اندازهسهاستان
شمالیماســت،باهمانآبوهوا.اگرالان
8۰-۹۰میلیــارددلارصادراتکشــاورزی
دارد،دانشــگاهواخینگنهمداردکهرتبه
یککشاورزیدنیاست.پساکوسیستمش
درستشکلگرفتهاست.درمعدنما،همه
شرکتهادولتیهستند؛وقتیبامعدنیها
مینشینید،میگویمحاجآقاچقدرفروش
دارید؟میگویدپنجاهشصت.فکرمیکردم
میلیوندلاراست،امامیلیارداست!اینهاهزار
میلیاردصحبتمیکنند،امااصلابهســواد
وتشکیلاتشــاننمیخورد.چندسالاست
بخشخصوصیواردمعدنشدهومقداری
فضاتلطیفمیشــود.تازهتمــامپهنههای
خوبدستدولتیهاست.حتیدراکتشاف
سطحیمسئلهداریم.مقداریآهنمگنتیک
میفهمیم.هماتیتکــهاصلاهیچ.مقداری
مسمیفهمیم،یکمیلیــارددلارصادرات
مسداریمویکمیلیــارددلارهمواردات
مس؛بارقههاییازســربورویهمهست.
۲۰-3۰درصدهمطلا،نهکامل.بعضامثل
شستااسمشــانهمبخشخصوصیاست.

امانمیگذارند.
وزیرصمــتبایدصبــحتاشــبدرمورد
خودرووقیمتآنجوابدهــد.اینهاهمه
گیرکارهایروزمرههســتند.یکبارآقای
ســتاریفربهمنگفت،آنزمانآقاخیلی
تاکیدمیکــردکهمعاونتعلمــیدرزمان
آقایخاتمیراهبیفتد.میگفتخودمچند
بارباآقایخاتمیصحبتکردمکهماجایی
میخواهیمکهکسیبرایمافکرکند.چون
همهوزارتخانههایمادرگیرروزهستند.بعد
همکسیرادرمعاونتعلمیمیخواهیدکه
بتواندباوزراتعاملکند.درحالیکهچنین
وظیفهایدروظایفآندیدهنشدهاست.ولی
میخواهدفناوریرادرکشاورزی،نفت،دفاع

وICTببرد.
هرجااینجرم،شکلگرفته،سدهارانابود
کردهوجلورفتهاست.مثلااینجرمدرحوزه
بهداشتشکلگرفتهاست.باهزارویکجور
ســنگاندازی،دردارووتجهیزاتپزشکی،
وضعمانخوباست.الاندربیوتکخیلی
خوبهستیمودردرمانهمخوبهستیم.

دربهینهســازیســوخت،اینهمهاستاد
دانشــگاهباماکارمیکردنــد.بخاریهای

بدوندودکشگازی،بخاریهایهرمتیک
ســاختند.درانرژیهایتجدیدپذیر،چقدر
آبگرمکنخورشیدیفرستادیم.فرداصبحش
آنجارفتندودرجاییکهگازنبود،گازوصل
کردنــد.دربحــثصرفهجوییانــرژیدر
ساختمان،قبلاپنجرههادوجدارهنبود.ولی
الانهمهجاآمدهاست.دلیلشانرژینیست.
بعدازمدتیفهمیدیمبایدانگیزههایدیگری
پیداکنیمتــامردماســتفادهکنند.اینکه
سروصدانمیرود،کثافتودودودمو...داخل
نمیآید.کســیبرایانرژیکارینمیکند.
همینهاراتبلیغکنیمتاایناتفاقرخدهد.
سیستمهایکنترلهوشمندهمهمینطور.
درایناکوسیستم،کسانیهستندکهحتی
درهمینشرایطعجیبقیمتسوختهم
نــوآوریدارند.الانرویبــرقهمبهخاطر
پلههایبالااتفاقمیافتد.گازهمیکسال
استکهپلکانیشده،قیمتگازمثلاماهی
3۰-۴۰میلیونمیآید،درمجتمعیبا۴۰-
5۰واحد.عددیمیشودکههمهدنبالاین
هستندکهخرجیکنیمومصرفراکاهش

دهیم.

من کاری نکردم. فقط نگذاشتم اینها 
تعطیل شوند 

دولتبایــدحمایتکند،مــنهیچکاری
نکردم.فقطنگذاشــتماینهاتعطیلشوند.
برایبحثهــایامنیتیشــانکمیتهایبا
اطلاعاتسپاهواطلاعاتتشکیلدادیمبرای
اینکهاینبچههارانزنند.بحثهایدیگررا
همباآنهابســتیم.مثلادرآیتیکمیتهای
درستکردیم.ناگهانشــبیبیدارشدیمو
دیدیمسازمانهواپیماییکشورینامهزده
و1۲۰شرکتدرحوزهگردشگریراتعطیل
کردهبود؛مثلهمینعلیباباوجاباماو...بعد
پیشــنهادیبهدولتبردیمکهاگردولتبا
شرکتیدعوادارد،کرکرهاینجارانمیتواند
پایینبکشد.اولدرمعاونتحقوقی،دلایل
خودرامیگوید،اگرمعاونتحقوقیموافقت
کرد،تازهمیتوانیددردادگاهشکایتکنید.
اصلاغیرممکنبودکســیدردولتبتواند
سایتیراببنددیافیلترکند.چونفیلترینگ
سادهاســت،نامهایمیزنندوآنجارافیلتر
میکنند.چندسالطولکشیدتاجابیندازند
کهاگرکســیدرپلتفرمیخطاکرد،پلتفرم
رانگیرید.آنشــخصخطاکردهاست،قوه
قضاییهکلپلتفرمرامیبستوروسایآنهارا

هردقیقهدردادگاهمیخواست.
خودشماســالهامدیردولتیبودید.

چوندولتمدرنوکارامدنداشتیم،این
اشکالاتدردولتموجوداست.متاسفانه
بعدازانقلابروینظاماداریمانکاری
نکردیم؛بهجایاصلاح،مدامچیزهایی
بهآناضافهکردیم،مدامبدترازقبلشد.
دربخشخصوصی،سودعاملانگیزش
اصلیاست.حداقلدر1۰-۲۰سالاول
بعدانقلاب،مفهومتعهدبود.خیلیآدمها
بودندکهواقعااحساسمیکردنداگربه
دولتبروند،خدمتمیکنند.اماچون
منظومهدولت،دنبالنظامکارآمدنبوده
است،موفقنشــد.فکرمیکنمیکیاز
کارهاییکهدرحوزهنوآوریوفناوریباید
میکردیم،نوآوریدردولتمدرنوکارامد
است.دراینزمینهنتوانستیمعملکنیم.
همینجوانانبااستعدادوقتیبادولت
چالشپیدامیکنند،کلهپامیشوند.همه
جادولتدارنداماکاراییدولتمهماست.
دولتبایدکوچکباشد،امادرایراناینطور
نیست.رتبهمادرحاکمیتقانون،بالایصددر
دنیاست.اینهمهقانونمیگذاریمامااصلااجرا

نمیشود.حالابازهمقانونبگذارید.
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درآیتی
کمیتهای

درستکردیم.
ناگهانشبی
بیدارشدیمو
دیدیمسازمان

هواپیمایی
کشورینامه

زدهو1۲۰
شرکتدرحوزه
گردشگریرا
تعطیلکرده

بود؛مثلهمین
علیباباوجاباما

و...

تمامدولتهاوقتیآمدند،نســبتبه
اندازهدولتنقدداشــتند.همهوقتی
رفتنددولترابزرگترازاندازهایکه

گرفتندتحویلدادند.
بحثدیگــرتناقضهایقانونیاســت.ما
دوکشــودرزیرمیزداریم.یککشــوپراز
قانونهاییاســتکــهکاررامیشــودراه
انداخت.یککشوهســتکهمیشوداورا
باخاکیکسانکرد.اینبهمدیربرمیگردد
کهکداممســیررابرایاینموضوعانتخاب
کند.بههرحــالتناقضهــایقانونیزیاد
اســت.حاکمیتقانون،یکیازبحثهای

خیلیجدیاست.

مانــع اصلی حاکمیــت قانــون قوانین 
متناقض است 

دربحثصرفــهجوییانرژی،ســوئدیها،
نروژیهاودانمارکیهامخصوصاسوئدیها
فوقالعادههستند.دراستکهلم،ساختمانهای
انرژی-صفرزیادیدارید.ســاختمانطوری
طراحیشدهکهسهنفردرآنزندگیکنند،
گرممیشود.ســالناپرا۴۰۰صندلیدارد.

اگر۴۰۰نفربیایند،گرممیشــود.اگر3۰۰
نفرباشــند،صندلیگرمکنگذاشتهاست.
اینصندلیگرمکنجایآنآدمواندازهآن
آدم،تشعشعداردوگرممیکند.بهآنهاگفتم
قانونهایتانرابیاورید.چیزیآوردند.گفتم
اینکههیچچیزندارد،گفتایناســتاندارد
وکفاستوپیمانکارانبالاترازاینمیروند.
مااینهمهقانوننوشــتهایم،یکیهماجرا
نمیشود،درهیچکدامازساختمانهارعایت
نمیشود.پسمانعاصلیحاکمیتقانوناین
اســتکهآنقدرقوانینمتناقضهست.این
راکهبهآنهاگفتم،مثالقشــنگیزد.گفت
داستانشمامانندکشورهایغرباروپاست
باکشورهایشــرقاروپا.خیلیرکصحبت
میکرد.گفتدولتهادرغرباروپاهرصبح
میخواهندزندگیبهتریبرایمردمدرست
کنندومردمهمدنبالاینهستندکهبهدولت
کمککنندتازندگیخودشانخوبشود.در
شرقاروپا،دولتهاازصبحدنبالاینهستند
کهپدرمردمرادرآورند،مردمهمدنبالاین
کهچطوردولترانابودکنند.شماهممانند

شرقاروپاهستید.

الاندولتبااعتباراتبالاوبودجهایکه
دارد،نفتیکهدراختیارداردومالیاتیکه
میگیرد،اینهارابهجایاینکهدرمسیر
کارامدیورفاهوآسایشمردمبگذارد،

خرجخودشمیکند.
اینپولهامایهدردســرهســتند.همین
پولهانوآوریراســرکوبمیکنند.سال
گذشــته۲1میلیارددلاروارداتغذایدام
داشتیم.همینآیاکشــاورزیراسرکوب
نکردهاست؟یعنیپولنفتیکهداریم،در
جهتســرکوبهرنوعنوآوریاست.فکر
میکنیدنمیتوانیمعددقابلتوجهیازاین
۲1میلیارددلاررادرداخــلتولیدکنیم؟
فقطسرشاخهنیشکر،1.5میلیونتناست.
سرشاخههاینیشکررامیسوزانند.درحالی
کهمیتوانندآنراغــذایدامکنند.حتی
یکنمونه۴۰۰تنیراپایلوتاجراکردیم.
همینکهدستمانراازرویآنبرداشتیم،
تعطیلشکردند؛تادلتــانبخواهد،ازاین
پروژههاهســت.چراباید8-۹میلیونتن
وارداتذرتداشتهباشید؟چونوارداتاین

بیستمیلیارددلاردستچهارنفراست.
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گفتمان

اززجراست
کهنوآوریدر
میآید.بچه
پولداربنزسوار
کهکارآفرین
نمیشود.
اکوسیستم
استکهباعث
رویشوزایش
میشود.

آیادولتاینرانمیفهمد؟
شــبکهدارند.دولتچارهایندارد.الانیک
کشتیگندم،15۰۰میلیاردتوماناست.این
رادردوبندربخوابانید،ببینیدچنددرمیآید.
بعدببینیدچرادردولــتاینقدردادوبیداد
میشود.میگوینداینآمدهواینقدردموراژ
میگیرد.اینآمــده،گنــدمرااینجاآورده
است،پولشرانمیدهند.تمامهیئتدولت
دنبالاینهستندپولگندموذرتدیگری
رابدهند.اینعینمقابلهبانوآوریاست.چرا
درکشاورزیتوســعهپیدانمیکنیم؟چون
فناوریرابهکشــاورزینبردهایم.مدامهم
میگوییمآبنداریم.همهاینهاراهحلدارد
وباعلمودانشکهدرســتمیشود.دلیل
ندارداینقدرآبخرجکنید،دلیلندارداین
نهالوکودوبذررااســتفادهکنید.حالااگر
میخواهیدمقابلهکنید،بایدجرمیدرست
کنیدکهبااکوسیســتمقبلیمقابلهکنند.
کارخیلیسختیاستچونهرجامیروند،

تنهشانبهجاییازدولتمیخورد.

چرادردورهشــما،دانشبنیانکشاورزی
رشدنکرد؟

اینمسئلهازسطحدانشکدهشروعمیشود.
کشاورزیهلندموفقاست،چوندانشگاهش
همآنطوراست.جاهایدیگراینسیستم
شکلگرفتهاست.الاندوردانشگاهشریف
ببینیدچندشــرکتدراینزمینهاست.از
این8۰۰شــرکت،چندشــرکتدرزمینه
کشاورزیاست؟الانکشــاورزیهوشمند
خوبجلومیرودوچندشرکتخوبداریم.
سیستمپهبادی،بازارکشــاورزیراگرفته
است.پهبادســازدیدهکشاورزیچهبازاری
برایسمپاشیوکودپاشــیو...دارد.الان
شرکتیداریمکهماهیهزارپهبادکشاورزی
میســازدوصادرهــممیکنــد.وظیفهما
بهعنواندولتایناســتکهســفت،پشت

اینبایستیم.نگذاریمکسیسنگبیندازد.
فکرمیکنیدبههمینپهبادکشاورزیگیر
نمیدادند؟ســازمانهواپیماییکشــوری
نمیگفــتمجــوزازکجاگرفتهاســت؟تا
اســرائیلیهاپهبادیمیآوردندوجاییرا
میزدنــد،ناگهــانمیریختندکــهاینها
کیستند؟همهدرروزاول،بحرانبودهوحل

شدهاست.

پیشنهادشماچهبود؟
کسیکهپهبادبلندمیکرد،تمامساختاروزارت

دفاعمیگفتکیستکهمیسازدوازکجامجوز
گرفته؟سهامدارانشکیستند؟اسرائیلیهستند
یاایرانی؟ولیحلشدهاســت.چرا؟چونبه

جرمیمیرسدکهموانعشمیافتد.
پسراهکارپیشنهادیشمابرایجایی
مانندانجمنبهرهوریوتوسعهکشور،
شناســایینقطههاییاستکهبتواند
نقشاهرمیپیداکندوحمایت،معرفی

وتشویقاینها؟
بایدپشتاینهابایستید.شــمابایدسربازو
افسروتیمساربسازیدبرایمبارزه.اینمبارزه
همسادهنیست،طولانیاست.مبارزهنوآوری
باسیستمســنتیکهآنهمبرایخودش

اکوسیستمیدارد.
ازدرونخوددولتنمیشوددولترادرست

کرد؟
منچنینتصوریندارم.بارهابهآقایروحانی
گفتهامغیرممکناستبتوانیدازداخلسیستم
دولت،دولترادرستکنید.چوندولتدرگیر
روزمرگیومســائلخودشاست.هرروزیک
طرحمیدهند،شــمابهجلســهکمیسیون
میروید،همانجاجلویشمانمایندهطرحی
مینویســد؛ناگهانمیگویداینرانوشــتم،

میخوانیم،رایبگیریمبهصحنبرود.
آقاینورثکهنوبــلاقتصادگرفت،
تمامتحولاتدنیاراطیتاریخبررسی
کردوبهایننتیجهرسیدکهتغییرات،
محصولتغییرنهادهاست.نهادهایعنی
همینروابطومناسباتدرونسیستم
کهنظامیادگیریراشــکلدادهوکار
آدمهااینطورپیشمیرود،اینمحصول
الگوهایذهنــیومدلهاییادگیری
فردیوبعدجمعیواجتماعیاست.الان
باورهاییکهدرجامعهماشکلمیگیرد،
دربخشخصوصیهمایناستکهاگر
میخواهیدعاقبتبخیرشوید،خودتان
رابهبخشدولتــیویکرانتمتصل
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چرادر
کشاورزی
توسعهپیدا
نمیکنیم؟

چونفناوری
رابهکشاورزی
نبردهایم.مدام
هممیگوییم
آبنداریم.

کنید.چهکسیاینمناسباتراایجاد
کردهاست؟اینزیستبومتمامنظام
فکریمارااحاطهکردهوتمامرفتارهای

ماراجهتمیدهد.
درهــربخــشبایدبهجرمبرســد.شــما
نمیتوانیدباایناکوسیســتمیکهشــکل
گرفته،مبارزهکنید.ماهــممزایاییداریم.
مثلامزیتنیرویانســانیمــاواقعاجدی
اســت.دربحثفناوری،ازبچهپولدارهیچ
چیزدرنمیآید.دوبی۴۰-۴5ســالاست
کهمدیاسیتیزده،بنسلمانمگرباشلوار
جینپیــشزاکربرگنرفت؟ازجلســهکه
بیرونآمد،گفتحرفهایــیکهاومیزند،
مندهســالپیشانجامدادهام.معلومشد
اصلانفهیدهچهخبراست.ایناکوسیستم
میخواهد.بهتریناستارتآپهادرجهان
عربیاسوریهستندیامصری.بچهپولدار
دوبیکهنمیتوانداســتارتآپبزند.تمام
کارافرینانداســتانهایمشــابهدارندواز

زیرزمیندرآمدهاند.

کارافرینان داستان های مشابه دارند 
و از زیرزمین درآمده اند

مگراستیوجابزوزاکربرگچهکسیبودند؟
بیلگیتسمایکروســافتمگرکهبود؟در
ایرانمجیدحســیننژاد،احسانآرمندهی
وبرادرانمحمدیکیســتند؟چرا؟چوناز
زجراستکهنوآوریدرمیآید.بچهپولدار
بنزسوارکهکارآفریننمیشود.اکوسیستم
اســتکهباعثرویشوزایشمیشود.
الاناصلامانندســالهای۹6-۹5-۹۴
نیســتکهاینهمهزایشاستارتآپ
درسیستمداشــتیم.بله،ازهردهمورد،

دوموردبالامیآید.ولیمطالعهبینالمللی
دارد.هرکسشکســتخورده،همین

کارراتاآخرعمــرشتکرارمیکند
وبالاخرهشرکتیدرستمیکند.

درشتابدهندههاپیشازهرچیزیآموزش
میدهیم.میگوییمشماشکستنخوردید،
شمایادگرفتید.دولتبایددرآنجاخرجکند
وریسکسرمایهگذاریبخشخصوصیرا
پایینآورد.شــرکتدانشبنیان،هیچچیز
نیستمگرسرمایهگذاریبخشخصوصی
درپژوهش.شمادراکوسیستمیمانندایران
کهســودبخشخصوصیدردلار،ســکهو
بیتکوینبیشــتراست،میخواهیدچیزی
درســتکنیدکهآقایبخشخصوصیهم
سرمایهگذاریکند.بایدریسکراکمکنیم.

اگربتوانیدبــاتوجهبــهنفوذیکه
درشــرکتهایدانشبنیاندارید،
هلدینگهایشبکهایدراینهادرست
شود.زنجیرهتامینراخودشانتقویت
کنند.اینهاتکتک،گاهیزورشــان
نمیرســد.مثلاکشــاورزیهاباهم،
معدنیهابــاهم،ازبینخودشــان،
هلدینگدرســتکنندکهخدمات
پشتیبانی،بازار،فروشو..راباهمجلو
ببرند.وقتیهلدینگشد،قدرتشان
بیشترمیشود.وقتیتکتکشوند،

آسیبپذیریشانبیشترمیشود.
درستاست.الانبعضیچیزهادرستشده
اســتمانندپارکهایعلموفناوریوشتاب

دهندهها.همهاینهابربستربخشخصوصی
است.بایدرویهمینهاسوارشد.شتابدهی،
پرریسکترینبخشکارآفرینیاست.جایی
اســتکهبخشخصوصیپولشرارویاین
بچههامیگذارد.اینخیلیمهماست.کاری
ندارمکهفیلمدرستمیکند،منکهمیدانم
چهکسانیپشتاینفیلمهاهستند.ولیاین
بخش،پرریسکترینبخشاست.دولتهمباید
ریسکآنهاراکمکند.درتمامدنیاهمهست.
مثلاشرکتیکهدنبالفناوریونوآوریاست،
پولبرایجاندهد،مخصوصادریکشهربزرگ.
هرچهپولمیآیدبایدبهپروژهبرود.نبایددکان
ودستکشــود.برایهمیناستکهکووک
اسپیسهاتوسعهپیدامیکنند.برایهمین
استکهمجوزگرفتیمکهاینهادرمحلخانگی

مستقرشوند.
سیلیکونولیچطوردرروزاولدرستشد؟
مثلادانشــجوازاســتنفوردبیرونمیآید،
درکافهمینشــیند،یکنفرکناردســتش
اســت.همانجاوقتیایدهوتشــکیلاتش
راتاییدکــرد،میگویدبالابــرووجایترا
تحویلبگیر.جاوتشــکیلاتمجانیاست
ولیبهشــماحقوقنمیدهند.حقوقصفر
است.حتیدرشتابدهیدردنیاطرف،برج
شــتابدهندهدرستکردهاســت.میگوید
یاخودتــانبیرونمیآیید،شــرکتبزرگ
شدهاســتوبیرونمیآیید،یاجنازهشما
بیرونمیآیــد.اینقدردراینجــامیمانید
تاکاردرستشــود.غذاوشــامتانراهم
میدهــمولیحقــوقبهشــمانمیدهم.
چونخودتانهمبایددردتانبیایدبرایاین
کار.اصولشتابدهیاینهاست.شمافردراحقوق
بگیرنمیکنیدولیهزینههایش
رامیدهیــد.چونمیخواهد
کســبوکاریراهانــدازد.
درقبــالایــن،ســهام

برمیدارید.
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گفتمان

نقدمرکزپژوهشهایمجلسبرلایحهبرنامههفتم

 این لایحه نمی تواند 35درصد 
رشد اقتصادی را با بهره وری محقق کند

چکیده
خاستگاهاصلیسیاســتهایارتقادهندهبهرهوری،
برنامههایپنجسالهتوسعهکشوربوده،بهگونهایکه
دربرنامههفتمتوســعهبهمثابهیکراهبردبلندمدت،
تحققرشداقتصادی۲.8درصدیناشیازرشدبهرهوری
کلعواملتولیدهدفگذاریشدهاست.براساسبند1
سیاستهایکلیبرنامههفتمتوسعه،سهمرشدبهرهوری
کلعواملتولید،35درصدازرشداقتصادی8درصدی
اســتوباتأکیدبربهرهورینیرویانسانی،مدیریت،

سرمایهوفناوریبایدانجامشود.
مطابقپژوهشمرکزپژوهشهایمجلس،ازمنظربهرهوری
لایحهبرنامههفتمتوسعهکشــوردرمقایسهباقانون
برنامهششمونیزسیاستهایکلیبرنامههفتم،رویکرد
تقلیلگرایانهداشتهوحتیارقامکمّی)ارزیابیپذیر(و
راهبردهاوالزاماتارتقایبهــرهوریکلعواملتولید
دراینلایحهتعییننشدهاست.تمرکزاحکامبهرهوری
ارائهشدهبراستقرارچرخههایبهرهوریدردستگاههای
اجراییوتصویبنظامملیارتقایبهرهوریدرشورای
عالیاداریاست؛امریکهبااستدلالهایمتعدد،نمیتواند
محققکنندهسهم35درصدیرشدبهرهوریمحور
باشد.سازمانملیبهرهوریبهرغمتلاشهای
چندســالاخیر،ازبهرهوریکلعوامل
تولیدغافلشدهواغلببربهرهوری
اداریمتمرکــزبودهکهاهم
دلایلآنضعفجایگاه
ومسئلهنامحوریبرخی
عناصروفقرابزارهایتنظیمگرایانه
وهماهنگکنندهاست.دراینگزارش،چالشها
ومسائلاساســیحوزهبهرهوریبههمراهسناریوهای
سیاستیبرایارتقاینظامبهرهوریملیتببینشدهو
احکامالحاقیموردنیازباهدفنیلبهرشــدبهرهوری
محور،برایتصویبدرمجلسشورایاسلامیپیشنهاد

شدهکهخلاصهآنازمنظرتانمیگذرد:

یافته های کلیدی 
اهمیافتههایاساسیاینگزارشبهشرحزیراست:

1-بهرهوریدارایشئونگستردهووجوهمختلفی
نظیربهــرهوریانرژی،نیرویانســانی،ســرمایه،
ســازمان،آب،مدیریت،بخشعمومی،شــرکتها،
سبز،آموزش،حملونقل،کســبوکارها،مالیو...
است.اماجامعترینشاخص،شاخصبهرهوریکل
عواملتولید،منعکسکنندهتواناییتولیدخروجی
بیشترباترکیببهترازورودیهاستکهازمهمترین
عواملتضمینکنندهرشــدبلندمــدتاقتصادی

کشورهاست.
۲-بهاعتباردلایلمتعددوتابعیتِسازمانیِسازمان
ملیبهرهوریازسازماناداریواستخدامی،احکام
بهــرهوریدرلایحهبرنامههفتمتوســعه،علاوهبر
تقلیلیافتندرمقایسهباقانونبرنامهششم،درذیل
فصلنظاماداریپیشنهادشدهوعملکردچندسال
اخیرچرخههایبهرهوریدستگاههایاجرایینیز
اغلبمتمرکزبربهرهوریاداریبودهاست.بنابراین،
بایدتدابیریبرایپدیدهوابستگیبهمسیرطیشده،
تفکیکمدیریتسیاســیازحرفهای،موقعیتهای

تعارضمنافع،موضوعخوداظهاریوضعفنســبی
نظامارزیابیوکنترلوآماربهرهوریاندیشید.

3-درسطحاسنادبالادستیونظامحقوقیکشور،
موضوعبهــرهوریدارایتاریخچــهطولانیبودهو
احکاممختلفیدرصددارتقایبهرهوریبخشــی،
فرابخشی،ملیکشــوربودهاندکهمهمتریناسناد
سیاستیسیاســتهایکلیابلاغیازسویرهبریو
قوانینبرنامههایتوسعهپنجسالهکشوراست.در
ســطحقوانین،ازبرنامهدومتوسعهکشورتاکنون،
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احکامبهرهوری
درلایحهبرنامه
هفتمتوسعه،
علاوهبرتقلیل

یافتندرمقایسه
باقانونبرنامه
ششم،درذیل

فصلنظام
اداریپیشنهاد
شدهوعملکرد
چندسالاخیر

چرخههای
بهرهوری

دستگاههای
اجرایینیز

اغلبمتمرکزبر
بهرهوریاداری

بودهاست.

احــکامقانونیاصلینظامملــیبهرهوری
پیشنهادوتصویبشــدهاستکههریک
تلاشداشتهاندبســترقانونیوابزاریلزم
برایرشدبهرهوریمحوررادراقتصادایران
فراهمآورند.درسطحمقرراتنیزبهتعدد
آییننامههاودستورالعملهاوبخشنامهها
میتواناشارهکردکهمهمترینآنها،آیین
نامههایمصوبســالهای13۹۰و13۹۴
باموضــوعبرنامهملیارتقــایبهرهوریو
همچنیندستورالعملهایابلاغیرئیس
سازماناداریواستخدامیدرخردادماهو
تیرماهسال1۴۰۰بهکلیهدستگاههابرای
ارتقایبهرهوریبخشهایمختلفهستند.

۴-سازمانملیبهرهوریدرسالهایاخیر
تلاشکردهچرخهبهرهوریدســتگاههای
اجراییبهصورتکاملمستقرشودتابتوان
برآناســاس،ارتقایبهرهوریبخشهای
مختلفراتدوینوپیگیریکرد.باعنایت
بهاستدلالهاوشواهدمطروحهدرگزارش،
متأسفانهدرعرصهنظامملیبهرهوریبایک
نوعغفلتمفهومــیوکارکردیمواجهیم.
یعنیبهصورتایجابیوســلبی،پیگیری
جدیبهرهوریکلعواملتولیدتوســط
سازمانملیبهرهوریایرانانجامنپذیرفته
وتنهادستگاههایاجراییمخاطبسازمان
ملیبهرهوریبودهانــد.ازاینرو،بهرهوری
کلعوامــلتولیدباآنهمــهپیچیدگیو
تخصصیبودنــش،بهموضــوعبهرهوری
ســازمانی)حذفتشــکیلاتغیرضرورو
موازیوبهرهوریکارکنــاندولت(تقلیل
یافتهاست.بنابراین،مفهوماصلیبهرهوری
کلعواملتولیددرفراینــدخوداظهاری
وموقعیتهــایتعــارضمنافعــیکهدر
چرخههایبهرهوریدستگاههایاجرایی
وجودداشته،موردغفلتقرارگرفتهوحتی
بهگواهآمارسازمانملیبهرهوری،تشکیل
کمیتههایبهــرهوریواســتقرارچرخه
بهرهوریدستگاههانیزاکثراًواجدنقصو
نیازمندتلاشهایجدیاست.لذااساساًنهاد
یامجموعهایتولیــتفرماندهیبهرهوری

کلعواملتولیدرابرعهدهنداشتهاست.

5-متأســفانهبرآیندســهمبهرهوریدر
رشداقتصادیایراندردورهزمانیسالهای
1۹7۰تــا۲۰17نزدیکصفرواحددرصد
بودهاســت،علاوهبرناتوانیدرایجادرشد
بهرهوریمحور،وضعیتنیــزپایدارنبوده
است.ایندرحالیاستکهسازمانبهرهوری

آســیاییپیشبینیکردهتاسال۲۰3۰،
تحققرشــداقتصادیازمحــلبهرهوری
میزان۴۰درصدباشــد.بنابراین،ضروری
اســتجایــگاهوابزارهایســازمانملی
بهرهوریتغییریافتهوموضوعاتبهرهوری
علاوهبربخشعمومــی،دربهرهوریکل
عواملتولیدوبهرهوریسرمایهوفناوریو

نیرویانسانیدنبالشود.

راهکارهای تقنینی، نظارتی و 
سیاستی 

افقنــگاهراهبردیکشــوربایــدضمن
اولویتبخشــیبهبهــرهوریمطابقابلاغ
سیاستهایکلینظامبرایبرنامههفتمبر

محورهایذیلاستوارشود:
1.ثباتبخشیبهمتغیرهایکلاناقتصادی؛
تقویتســازوکارهایمولدسازیوافزایش
راندمانداراییهایدولتوبخشعمومی؛
حذفقیمتگذاریغیرواقعی؛تقویتامور
تحقیقوتوســعهدرشــرکتهایدولتیو
حمایتازاستقرارآنهادربنگاههایبخش
خصوصــی؛بازآرایــیســاختاروآمایش
صنایعکشــور؛وضععوارضومحدودیت
بربخشهایمزاحمونامولد؛تسهیلشرایط
ادغامافقیبرایشــرکتهاوبنگاههاورفع
موانعحقوقی؛بهرســمیتشناختننظام
ورشکستگی؛حرکتبهسمتبهرهبرداری
ازظرفیتهایبیکاروبلااســتفادهکشورو
ارجحیتآنبــهراهاندازیتولیدیجدید؛
حمایتوترویجاقداماتآموزشیومشاوران

بهرهوریشرکتهاوبنگاههایتولیدی.
همچنیــنهدایــتمنابعوتســهیلات
وحمایتهــایاعتباریبهســمتتکمیل
ظرفیتهــایخالــیوافزایــشســاعات
کارشایســتهنیــرویانســانی؛حمایت
ازپیشــرفتهایفنــیوورودفنــاوریبه
کشورازطریقتقویتهســتههایفناورو
دانشبنیانوابداعاتواختراعات؛تقویت
نظامتضمیــنحقوقمالکیــتدرزمینه
اختراعــاتوابداعات؛تــلاشبرایجذب
ســرمایهگذاریخارجیازطریــقانتقال
فناوریوبالابــردنکاراییواثربخشــی
ســرمایهگذاری؛بهرهبــرداریازظرفیت
شرکتهایخارجیموفقوبهرهوردرنظام
حاکمیتشرکتیکشور؛توجهویژهبهامور
بهرهوریکلعواملتولیددراستراتژیهای
توسعهصنعتی؛حذفتشــکیلاتموازی
وغیرضــروریدســتگاههایاجرایــیو
شــرکتهایدولتی؛ترویجوفرهنگسازی

بهرهوری.
۲.نظامحکمرانیکشــوربایــددرزمینه
ارتقایبهرهوری،احساسنیازواقعیکند
وبداندادامهوضعیتموجود،ادامهمســیر
اتلافدهندهمنابعاســتوباعثبهخطر
افتادنپایداریرشــداقتصادیمیشود.
ازاینرو،چوندرحــوزهکلانحاکمیتی،
چارهایجزبهرهورینداریم،چهارموضوع
حیاتیوتعیینکنندهبرایتصمیمگیری
مجلسدرجریانبرنامههفتمتوسعهکشور

وجوددارد:
الف(حیطــهمســئولیتســازمانملی
بهرهوری:پیشنهادمشخصایناستکهدر
هردورویکردایجابیوسلبی،سازمانملی
بهرهوریمسئولوفرماندهعرصهبهرهوری
کلعواملتولیدباشــدوبــرایآنتجهیز
شودودرقبالمسئولیتخودنیزپاسخگو

وشفافباشد.
ب(نقشوکارکــرداصلیســازمانملی
بهرهوری:باعنایتبهکارکردهایعملیاتی،
نظارتــی،ترویجی،خطمشــیگذاریو
تنظیمگری،سازمانملیبهرهوریبهعنوان
تنظیمگرپیشــنهاددهندهخطمشــیها؛
نظارتبردســتگاههایصاحبمسئولیت؛
قاعدهگذاردراموراجرایی؛مروجفرهنگو
ادبیاتبهرهوریوفرماندهاصلیبهرهوری

کلعواملتولیددرنظرگرفتهشود.
پ(جایگاهسازمانملیبهرهوری:دربرهه
کنونی،میتوانبافراهمکــردنابزارهای
لازمبرایاینسازمان،ورودسازماناداری
واستخدامیبهموضوعاتحکمرانیورشد
بلندمدتاقتصادیرانیزتسهیلکردتااز
اینمجرا،ســازمانملیبهرهوریبتواندبه
عنوانتنظیمگر،پیگیریکنندهبهرهوری
کلعواملتولیدوتحققرشداقتصادی۲.8

درصدیباشد.
ت(فراینــدراهبریومدیریــتبهرهوری
کشور:تحققرشدبهرهوریمحورنیازمند
مدیریتحرفهایوبابرنامهبااســتفادهاز
ابزارهایتشــویقی-کنترلیوروشــهای
هوشــمنداست.زیرا»اساســاًتحققرشد
اقتصادی۲.8درصــدیازمحلبهرهوری
کلعواملتولیدباابزارهایدردسترسو
وضعیتعملکردســازمانملیبهرهوریو
ماده111پیشنهادیدرلایحهبرنامههفتم،
امکانپذیرنیست«ونیازمندوجودبرنامه
دقیق،ارتقایابزارهایحکمرانیبههمراه
پاسخگوترکردنسازمانملیبهرهوریدر

قبالبهرهوریکلعواملتولیداست.
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نقش هوشمندسازی در بهره وری 
استخراج معدن چادرملو

مهندسابوالفضل
میرحسینی

تجربهمرکزتوسعهفناورینویندیاکو

معدنکاریهوشمندسال93درمعدنچادرملواجراشدهاســت.البتهمذاکرهازسال91شروعشد.
پروژهدرسال93شروعو9۴همتمامشد.باپنجنفرشروعوباهفتادنفرکارراتمامکردیم.الانیکتیم
195نفرههستیمکهدرحوزههوشمندسازیوساختماشینآلاتمعدنیوکلیازتکنولوژیمعدنیکار
میکنیم.تیمیجوانبامیانگینسنی3۲سالهستیم.انشاءاللهبتوانیماینحوزهراگسترشدهیم.

معدنهوشمند

اکتشاف

برقکارخانهپشتیبانی سوخت گاز آب

مدیریتانرژیفراوریاستخراج HSE

بهداشتایمنیپشتیبانی محیطزیست تولید

سدباطلهعملیات

تنها سی درصد معدن کاری هوشمند را انجام دادیم

هوشمندســازیکهماانجامدادیم،بااســتفادهاز
اصطلاحعلمیجدیدIOTاستکهباکارگذاشتن
تعدادیجیپیاسوراهانــدازیاینترانتداخلی
واســتفادهازنرمافزارهایمختلف،بارصدماشین
آلاتمعدنیتوانســتیمبهرهوریمعــدنرازیاد
کنیم.ماشینآلاتمعدنیهرکدامشاندرحدیک

کارخانههستند.
قیمتهرتراکحدود5۰میلیاردتوماناســتو
بارکنندهها۲۴۰تا۲5۰میلیاردتومانقیمتدارند.
ماباتوجهبهکنترلاینماشینآلاتورصدرفت
وآمدشاندرمعدن،توانســتیمدربخشکاهش
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مصرفســوختوافزایشبهرهوریفعالیتکنیم.
البتهمعدنکاریهوشمندچیزیفراترازموضوعاتی
استکهمادراینمدتتقریبادهسالانجامدادیم.
دراینمدتحدودســیدرصدآنانجامشدهودر
شروع،بیشتردربخشاستخراج،HSEومدیریت
انرژیکارکردیم.درنهایــتازاینبهبعدپلنپنج
سالهگذاشتیمکهبتوانیماینموضوعرادرحد8۰
درصددرکشــوراجراکنیمتافوقالعادهبهرهوری
معادنرابالاببرد.البتهباهمیناجرای3۰درصدی
همتوانستیمصرفهجوییزیادیدربخشعملیات
داشتهباشیم،بخشیکهتاالانانجامشدهوبخشی
کهدرقسمتفراوریواکتشــافدرمعادنانجام

میشود.دونوعتخصیصدردنیابرایماشینآلات
معدنیداریم.یکیتخصیصثابتکهابتدایهرروز،
سرپرستشیفتبهماشینآلاتمعدنیدستورمیدهد

ازکجابارگیریوبهکجابارراحملکنند.
درکشورتاسال۹3اینموضوععملاانجاممیشد
وهیچفکریبرایهوشمندسازیاینمباحثانجام
نشــدهبود.درســال۹3باقراردادیکهباشرکت
چادرملوداشتیم،معدنکاریهوشــمندراشروع
کردیم.کلیتبحثمعدنکاریهوشــمندباتوجه
بهبرخیالگوریتمها،فقطباتوجهموقعیتماشین
آلاتومحلهاییکهمیدانســتیمدرمعادنوجود
دارد،بهصورتهوشمندتخصیصمیداد.یعنیعملا

تخصیصثابتیوجودنداشت.
وقتیماشینیازکناریکشاولبارگیریمیکرد،
محلتخلیــهراخودنرمافزاربهصــورتاتوماتیک
تعیینمیکرد.هدفازاجرایمعدنکاریهوشمند
یابحثهایIOTدرکلدنیا،کلبهینهســازیو
کنترلعملیاتمعدنکاریاستکهگفتمیکسال
اجراشد.درمعدنچادرملوبرایاولینباربود.الان
معادنگلگهرراهمشــکرخداتحتپوششقرار
دادیمورویتمامماشــینآلات،تمامیاطلاعات
موقعیتیواطلاعاتیماشــینآلاتراداریم.حدود
1۰۰پارامترازخــودماشــینآلاتداریمکهاجرا

شدهاست.

درعملیاتبارگیریوحمــل،قبلازپیاده
سازیاینسیستم،تولید۲31هزارسرویس
بودهاستباتناژ۲3میلیونتنکهدرسال
۹5تناژراتوانستیمبه3۰میلیونتنباهمان
تعدادماشینآلاتبرسانیم.عملکردتراک
حدود1۰7هزارســاعتوشــاول1۹هزار
ساعتدرسالبودهکهباتوجهبهپیادهسازی
اینسیســتم،تراکرابه115هزارساعتو

شاولرابه۲1هزارساعتافزایشدادیم.
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ازنظرهزینههایعملیاتبارگیریوحمل،سال۹۴
تقریباتناژبارگیری،حدود1۲۰۲تنبرســاعتبوده
کهمابه1۴17افزایشوهزینهدلاریآنراحدوددو
ســنتبرتنکاهشدادیم.)از3۲صدمسنتبهسه
دهمسنت(.برایتراکهمحدود۲.1دلاربودهکهدو

دهمدلارکاهشپیداکردهو1.۹دلارشــدهاست.در
حجم۹۰میلیونتنی،میتوانیدمحاسبهکنیدکهاین

عددچقدرمیتواندصرفهجوییداشتهباشد.
برایشاول،افزایشتولیدحدود۲15تنبرساعتو
کاهشهزینهحدود65دلاربرســاعتداشتیم.بیل

شــاولحدود۴۰تنبارگیریمیکنــد.تراکهاهم
ظرفیت13۰تندارند.

عملااگرحسابکنیم،بابهرهوری15درصدی،شاول
یکیادوبیلدرساعتاضافهتربارگیریمیکند؛برای

چادرملو.

۹۰میلیونتنحملبودهاســت.تــراک،نودلیتر
برســاعتمصرفسوختشاســت.مصرفسالانه
تراکهایچادرملوحدوددهمیلیونلیترگازوئیل

است.
برایلودر۹3هزارلیتروبرایشاول۴75هزارلیتر.
حدودیازدهمیلیونلیترمجموعمصرفســالانه
گازوئیلبرایچادرملوبود.باتوجهبهپیادهسازی
اینها،حــدود1۲درصدکاهشمصرفســوخت
داشتیم.اگرلیتراژکاهشیافته1.3میلیونلیتر
باشــدوقیمتفوبهرلیترگازوئیــلرایکدلار
بگیریم،حــدود3۹میلیاردتومــانصرفهجویی
درمصرفگازوئیلدرچادرملوداشــتیم.افزایش
تولیددریکســالرامحاســبهکردیمکهتقریبا

عملکردحــدود1۰-1۲درصدیداشــتهوترند
ماهانهاشرادرچادرملوبرایسال۹5ارائهدادیم.
معمولابارهایاشتباهمادهمعدنیرویدامپباطله
تخلیهمیشــدهیابرعکسکهجلوگیریازتخلیه
باراشتباهراداشــتیم.عملاباهمینیکپارامتر،
قیمتهزینهتمامشدهاینسیستمدر6ماهبرای
چادرملودرآمد.بهبودایمنیعملیاتراباکنترل

سرعتداشتیم.
وقتیسرعتماشــینآلاتمعدنیاز۴۰کیلومتر
بهبالاشــود،بــهازایهریککیلومتــر،دهدرصد
افزایشاستهلاکدراینماشینآلاتگرانداریم.
ماباکاهشسرعتماشینآلاتبهاستانداردجهانی
که۴۰کیلومتربــود،عملاایمنیقابــلقبولیدر

ساختارایجادکردیموباتوجهبهاجرایاینساختار،
بهرهوریتولید15درصدافزایشپیداکردهاســت.
بهرهوریانرژیتقریبــا15درصد،بهرهورینیروی
انســانییعنیدیگرعملانیازچندانــیبهکنترل
کنندههــادرمعدننداشــتیم.باتوجــهبهکنترل
سرعت،۲5درصدبهرهوریایمنیداشتیم.حدود
1۲درصدبهرهوریعملیــاتوکاهشتوقفهای
سنگشکنراداشــتیم.باتوجهبهاینکهکنترلها
هوشــمندبود،سنگشــکنمنتظرتخلیهباربرای
تراکهانبود.کاهشخرابــیویلموتورهاکهعضو
اصلیمحرکخودتراکهابودند،حدود۴3درصد
بود.کاهشتصادفهاوکاهش1۲درصدیمصرف

سوخت.
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اگرایننتایجرابــرایمعادنکشــورتعمیمدهیم،
طبقپیشبینیتقریبامیتوانیمحدود3۴.۹میلیون
بشکهنفتخامصرفهجوییداشــتهباشیم،اگرکل
اینسیســتمدرتماممعادنبزرگوکوچککشور
اجراشــود،میتوانیم3۰میلیونتــنمادهمعدنی
بیشتراستخراجکنیم.حدود۴۰۰نفرساعتدرسال
میتوانصرفهجوییداشت.درکارکردپرسنلحدود
۲۰درصدمیتوانیمبهرهوریرابیشترکنیم.ایمنی
راافزایشدهیموحدود۲.۲میلیارددلارصرفهجویی
ارزیدرموضوعاجرایمعدنکاریهوشمندداشته

باشیم.
جاداردازمهندسابریشمیومهندسنورینبهعنوان

اولینکسانیکهبهاینتیماعتمادکردندتشکرکنم.
البتهماتیمپنجنفرهبودیموقراردادیهمکهسال۹3
اجراشد،حدود۲.5میلیاردتومانمعادلیکمیلیون
دلاربودهاست.ســابقهایدراینزمینهنبود،امابهما
اعتمادکردند.نتیجهاعتمادشاندراینسالهامنجر
بهتاسیسحدود۹شرکتدانشبنیانشدکهزنجیره
تولیدایننرمافزارمعدنکاریهوشمندراپیادهسازی

میکنند.

بحث کلیدی تر، نوسازی ناوگان ناریه معادن
بحثکلیدیتر،نوســازیناوگانناریهمعادناست
کهعملاحدود15ســالاستدستمانازواردات

آنکوتاهاســتوبهخاطربحثهایاســتراتژیک
ممنوعیتوارداتدارد.ایندوموضوعراانشاءالله
بهصورتملیمیخواهیماجراکنیمکهطرحهارابه
استانپیشنهاددادهایم.استاندارمحترمباتوجهبه
دیدیکهدارند،استقبالویژهایکردند.انشاءالله
بتوانیمباگســترشموضوعدرکشور،قدمکوچکی
درحوزهتکنولوژیمعدنیبــاتوجهبهتحریمهادر
اینزمینهبرداریــم.مجموعهما،مجموعههلدینگ
دیاکواست.شــرکتیکهکارمعدنکاریهوشمند
راانجاممیدهد،شرکتبیســتونکویراست.بقیه
شرکتهایزیرمجموعهماشرکتهایپادراه،کمند،

رایانوفناورانهستند.
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نقش هوش مصنوعی در کارآمدی بنگاه ها 

»نقشهوشمصنوعیدرکارآمدیبنگاهها«،عنوانبیستوچهارمین

جمنبهرهوریبودکهدومدیماهباحضوردکترحمیدرضاربیعی،
عصرانهان

دکترمحمودزرگروبامدیریتمهندسنصراللهجهانگردبرگزارشد.

|دکترمحمودزرگر|
دانشآموختهمدیریت،
مشاورومدرسحوزه
الکترونیکی، تجارت
فناوریاطلاعاتوتوسعه
وتحولکســبوکار

هوشمصنوعی،موضوعبسیارفراگیریاستکهسروتهآنراهنوزخیلیاز
متخصصان،نمیدانند.هدفمنایناستکهشناختمانازهوشمصنوعی
رایکسانکنیم.درتوسعههایفراگیروچندبعدی،یکنواختیشناخت،تاثیر
فوقالعادهایدراجرایبرنامههایتوسعهدارد.مفهومشایننیستکهیک
متخصصبایکمدیرغیرفنیدریکسطحباشند؛امابایدآنچهقراراستدر
موردشصحبتوراجعبهآنبرنامهاجراشود،مثلهمبفهمند.بدانندقراراست
دوسالدیگرچهاتفاقیرخدهدوانتظارمانراازهوشمصنوعیمثلهمکنیم.

انفجاری که هوش مصنوعی را از رکود خارج کرد
هوشمصنوعیموضوعجدیدینیستوبیشازپنجاهسالاستکهآمده
است.منتهااولسیستمهایخبره)ExpertSystems(پیشآمدند.ولی
بعدازمدتی،بسیاریازپروژههایExpertSystemشکستخورد.فکر
میکنمدلیلشاینبودکهروینسلاولبرنامهنویسیرایانهایاستوارشد.
یعنیبازبایدانسانهامینشستندوکدمینوشتند،دانشخودرابهقواعد
تبدیلمیکردند.درواقعازدودههپیشبهاینطرف،تحولعظیمیشبیه
انفجاررخدادوهوشمصنوعیازحالترکودبســتهاکسپرتسیستمها،
ناگهانواردالگوریتمهــایریاضیودادههایعظیمشــدومحرکهایی
مانندشبکههاوسرعتوقدرتپردازشکمککردندوچیزیشدکهالان
میبینیم.هوشمصنوعیازمقولهآزمایشگاهیوجنگبابازیهاییکهیک
طرفشانسانویکطرفماشینبود،مثلشطرنجعبورکردوواردعرصههای
کاربردیاقتصادی،صنعتی،پزشکیوبسیاریزمینههایدیگرشد.ازنگاه
کاراییوبهرهوری،هوشمصنوعیموجبافزایشکارایی،کاهشضایعات
وازنظرصنعتی،بهسمتصفرکردنتعمیرونگهداریپیشمیرود.بعضی
فکرمیکردندایدههاییمانندکایزنولینکهمیگفتندبهسمتضایعاتو
خرابیصفرمیرویم،رویاییاست.هوشمصنوعیهمهراامیدوارکردهکه

ایننظریهقابلدفاعاستومیشودرویآنکارکرد.

هوش مصنوعی جایگزین انسان نیست 
بهنقلازآکسفورد،هوشمصنوعینظریهوتوسعهســامانههاییارانهای
استکهقادربهانجاموظایفیاستکهبههوشانساننیازدارد.یعنیباید
ازهوشانسانتقلیدشدهباشــدتابتواناینکارراانجامداد.یکیمیگفت
هوشمصنوعیعلماســت،یکیمیگفتهوشمصنوعیموضوعجامعی
است.همهدرستمیگویند.یکفناوریهمهمنظورهاست.یاادامهانقلاب
صنعتیچهارماست.انقلابصنعتیچهارمبیشتررویرباتهامتمرکزشد
وCPS.هوشمصنوعیآمدهواینتصمیمگیریهاومحاســباترابههم
ریختهورشدعجیبیبهصنعتنسلچهارمدادهاست.یکنظریهمیگوید
هوشمصنوعی،یادگیریماشیناســت.اینقویترینتعبیریاستکه
میشودازنظرفنیبههوشمصنوعیداد.هوشمصنوعیخدمت،ادراکو
شناختاست.نشانهاشهمدررابطهباگفتاروتشخیصصداوتصویر،بینایی
یارانهایوامثالاینهاست.هوشمصنوعیبازتولیدرفتارفکریانساناست.
بسیاریازکاربردهاوتوسعههوشمصنوعیبهسمتالگوسازیروشیاست
کهانسانانجاممیدهد.بهخصوصدرمقولهپزشکیاینراعملیاتیکردهاند
وهوشمصنوعیبهجایپزشکانمتخصصاستفادهمیشود.طبقبعضی
نظریههایقویهوشمصنوعیجایگزینانساننیست،مکملنقشانسان
است.درمشاغلسطحپایینوسطحبسیاربالاوتخصصی،هوشمصنوعی
جایگزیننمیشود.درمشاغلســطحمیانیجایانسانرامیگیرد؛هوش
مصنوعیضعیفوقویدارد،عمومیوعاموخاصدارد.مثلاGPTعمومی
است.بسیاریازاپلیکیشنهایهوشمصنوعیکهالاندرحوزههایخاص
تولیدشده،خاصهستند.هوشمصنوعیایناســتعدادراداردکهمانند
انسان،فراگیروقویبههمهچیزفکرکند.دربحثبهبودوبهرهوری،چون
میتواندمقدارزیادیازدادههارادرزمانکمترتحلیلکند،خیلیمیتواندبه
کارانسانکمککند.مثلاالاندرپزشکی،بیمه،مالیوحقوق،مطالعهاسناد
بسیارزیادراخیلیسریعترازانسانمیتواندانجامدهدوتجزیهوتحلیلکند.
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چهار محرک اصلی هوش مصنوعی 
چهارموردمحرکاصلیهوشمصنوعیاســت:بیگدیتا،ذخیره
سازیارزاندادهها،پردازندههایسریعوشبکههایفراگیر.هرکدام
ازاینهااگرلنگبزند،بهکلاینموضوعآسیبمیزند.لذاهمهاینها
باهمدرحالرشدهستندوهوشمصنوعیرویاینچهارمحرک
بهمسیرخودشادامهمیدهد.روشهایهوشمصنوعی،عددیو
نمادینومبتنیبرمعناوشناختتقسیمشدهاست.عددیهابیشتر
براساسدادههاوبرچسبگذاریدادههاست.آموزشمیپذیرندو
بایدبهآنهاآموزشدادهشود.تکیهآنهارویآموزشاست.براساس
دادههاییکهآموزشمیگیرد،الگوســازیمیکندوالگویموجود
دردادههاراپیدامیکندوشــبیهآنمیتواندتصمیمبگیرد.منتها
ضعفشایناستکهشبیهجعبهسیاهاست.یعنینمیگویدچطور
بهایننتیجهرســیدم.درواقعاینیکنــوعروشهوشمصنوعی
است.روشدیگر،نمادیناست.ازدانشیکهبهآندادهمیشود،به
جایبرچسبگذاریاستفادهمیکند.خودشدادههاراکهبیشتراز
جنسصداوتصویر،فیلموعکساست،طبقهبندیمیکند.دادهها
ساختنیافتههستندوشبیهانسان،استدلالدارند.بهآنهاتوضیحی
یاXAIمیگویند،قابلتوضیحهستند.نقیصهایکهدرعددیاست،
دراینجانیست.میتوانندباتغییراتداده،خودشانراترمیمکنندو
بهبوددهند.هوشمصنوعیمبتنیبرمعناوشناخت،قابلتوضیح
است.حتیاستدلالمیکنندکهچهمسیریراطیکردندتابهنتایج
موردنظررسیدهاند.همهاینهامتکیبهالگوریتمهایریاضیاست.در
بحثمبتنیبرمعناوشناخت،یکمسئلهکلیرابهمسائلفردیترو
کوچکترتقسیممیکندوبهسمتنتیجهمطلوبیاپیشبینیکه

ازاوخواستهشده،بهینهمیکند.
بعضیمدیرانبهاینپدیــدهباآرمانگراییفکــرمیکنند،بعضی
مشکوکهســتندوبعضیواقعگرایانخوشبینهستند.هرکدام
ازاینهانســبتبههوشمصنوعی،دیدیدارند.ســوگیرییکیاز
محدودیتهایهوشمصنوعیاســت.دادههــابهخصوصدرنوع
عددیکهمیخواهدالگوریتمومدلوالگوییازرفتاردادهراپیداکند،
چونبادخالتانسانتهیهشده،معمولادستکمسوگیریپنهانی
درآنهاوجوددارد.مانندتعصبهایجنسیتی،ملیو..کهناگفتهدر
جمعآوریدادههاوجوددارد.هوشمصنوعینمیتواندبرخیکارها
راانجامدهد.گرچهالانمیتواندبراساسلحنونوعگفتار،عاطفهو
احساسافرادراتشخیصدهد،امانمیتواندآنراتغییردهد.اینیکی

ازضعفهاییاستکهامروزهدراینحوزهاثباتشدهاست.
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وندهویژه پر

چالشهایهوشمصنوعــی،کمیتدادهها،کیفیت
دادههــا،over fittingیابیشبــرازشوکمبرازشیا
Under Fittingاســت.بیشبرازشبهمعنایوجود
ویژگیهایزیاددرمقایسهبااندازهدادههاست.مثلا
اگردادههایموضوعیچندهزاررکوردداشتهباشد،
۲۰۰-3۰۰فیلدوویژگیدارد.نمیتوانبهخوبیازآن
نتیجهگیریکرد.معکوســشکمبرازشاست.یعنی
نتایجومدلیاالگوریتمیکهانتخابمیشود،بسیار
سادهترازموضوعیاســتکهمیخواهدحلشکند.
اینجادرواقعUnder Fittingرخمیدهد.بحثامنیت
ومداخلههایغیرمســئولانههمدرهوشمصنوعی

وجودداردکهبرایخودشرشتهایشدهاست.

قابلیت های هوش مصنوعی 
برایشناختهوشمصنوعیبهقابلیتهامیپردازیم.

سهدســتهقابلیتراتااینجابرآوردکردهام:قابلیت
جمــعآوریاطلاعــات،قابلیتهایحلمســئلهو
قابلیتهایخلاقانــه.جمعآوریاطلاعــاتمانند
تشــخیصتصویر،تشــخیصگفتار،جســتوجوو
اســتخراجاطلاعاتوپوشــهبندی.قابلیتهایحل
مســئلهمانندپردازشزبانطبیعی،بهینهســازی،
پیشبینیوادراکاســت.قابلیتهــایخلاقانهکه
Generativeیکیازآنهاست،معروفبهChatGPT
یعنیخلاقاستومیتواندررشــتههایمختلف،
ازآناســتفادهکرد.بســیاریازاپلیکیشنهاییکه
الانمجانیدردسترساســت،ازکدنویسیگرفتهتا
طراحیکاریکاتوروانیمیشــنوچیزهایمختلف،از
اینجنسهستند.خوداینسیستمبانمونههاییکه
داشته،انتخابمیکندومحصولمیدهد.یادگیری
ماشــین،مشــخصهدیگرهوشمصنوعیاستکه

دادههایخام،پیشپردازشمیشوندوآمادهیافیلتر
میشوند،دستهبندییابرچسبگذاریمیشوند،بعد
الگوریتمیمناسبآنموضوعودادههاانتخابواپلای
میشود.اینراتســتوارزیابیمیکنندودرنهایت

مدلرااجرامیکنند.
سهدســتهدریادگیریتوضیحدادهشدهاست.خود
AutoMLهمبســیاریازاینکارهارااتوماتانجام
میدهد.منتهاتوصیهماایناســتکــهمانندبچه
کهاولجمعوتفریقدســتیرابهاویــاددادهوبعد
ماشــینحســابمیدهیم،باهــوشمصنوعیهم
همینشکلرفتارمیکنیم.بسیاریازمباحثآماده
سازیدادهبرایهوشمصنوعی،انتخابالگوریتمو
ارزیابیواعتبارآن،همهتوسطخوداپلیکیشنهای
AutoMLهوشمصنوعیقابلانجاماستکهبهآنها

میگویند.

اگردراینجــابهتصویربزرگهــوشمصنوعیتوجه
کنیم،یادگیریماشــینجزئیازآناست.یادگیری
عمیقهمنوعیدیگرازآناســت.ماشینلرنینگها،
SupervisedوUnsupervisedیانظارتشدهو
بدوننظارتهستند.دیپلرنینگهاشبکههایعصبی
مصنوعیهستندکهاستفادهمیشــوند.بازهرکدام
مشخصهخاصخودشردارد.درخطنظارتشدهها،
معمولادادههابرچســبگذاریمیشوند.ازدادههای
موجود،معمولاحدود8۰درصدراتصادفیبهالگوریتم
انتخابیدادهوبهاینشــکلآنراآموزشمیدهند.
بــدوننظارت،معمــولادادههابســیارحجیم،بیگ
دیتاســتوظاهراهیچمعناییهمدرآنهانمیشــود
دید.اینهادرخودسیســتمبایدپوشــهبندیکندو
براساسآنها،الگویمناســبیپیداکند.دریادگیری
عمیق،دادههاباابعادبالا،ویژگیهایفراوانوتخصصی
اســت.تصویرها،تشخیصاشــیاوفیلمها،فایلهای

متنی،بیشــترینحجمدادههایعمیقیهستندکه
بدونساختارهمهســتند.اینهامعمولاخودشانرا
بهینهوترمیمکردهودرتصمیمهایبعدیاســتفاده
میکنند.بههمینخاطربحثیکهالاندردنیابعضی
ازدانشــمندانپیشمیبرند،ایناســتکهبعضی
موضوعاتراباشبکهبههموصلکنیم.یعنیماشینها
دادههارابههمبدهندواینتجربههارشدکند.چون

الگویهوشمصنوعیازرفتارفکریانساناست.
مثلادرپزشــکیوقتیتصویرامآرآیرابهمتخصص
پزشکیمیدهند،اوبراساسدانشوتجربهاش،علائم
تصویررامعنامیکند.حالااگراینتجربهبراساسچند
عکسوآزمایشانجامشدهویکمتخصصبهدست
آوردهباشد،اینراچندبرابرکنیموبههوشمصنوعی
بدهیم،هوشمصنوعیجایاینکهبهاندازهتجربهیک
پزشکمتخصصنظردهد،بهاندازهتمامتصویرهای
متخصصانکهبــهاودادهاند،نظــرمیدهد.الاناین

اتفاقافتادهاســت.لذاآنچهپزشکانمتخصصبهآن
علائمپنهانمیگویندکهتاثیرشهمبیشتراست،این
میتواندتشخیصدهد.الاندرآمریکاهفتمرکزرابه
همدیگروصلکردهاندوبهجایاینکهتصویرهاییکی
دوبیمارستانوسوابقآنهارابهایندادهباشند،همه
بهاینهاوصلشدهوبسیارقویترشدهاست.مثلاین
کهبگوییمیکهوشمصنوعیبهاندازهتمامپزشکان

متخصصنظرمیدهدونظرشاینقدردقیقاست.
الگوریتمهاییکهدریادگیریماشیناستفادهمیشود،
سهدستههستند:رگرسیونها،شبکههایعصبیوسایر
الگوریتمها.میگویندتاثیرهوشمصنوعیشبیهصنعت
برقدرحدود13۰سالپیشاست.زمانیکهبرقآمد،
رویهمهچیزاثرگذاشت.حالامقداریباسرعتبیشتر
وپیچیدهتر.سال۲۰۲۰حدودسهمیلیارددلارارزش
بازارهوشمصنوعیبود،سال۲۰3۰سیمیلیارددلار،

یعنیدهبرابرپیشبینیشدهاست.
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معمولاترندحلمشکلاتازگذشتهنگریبهحالنگری
وسپسآیندهنگریاست.هوشمصنوعیدربالایاین
ترند،همتجزیــهوتحلیلپیشبینیوهــمتجویزیرا
برعهدهگرفتهاست.گروهPayPalسالانهازچهارمیلیارد
تراکنشبین17۰میلیونمشتری،حدود۲35میلیارد
دلارپردازشمالیدارد.دراینحجمعظیمازتراکنش،
تقلبازطریقمقایسهباالگوهایشــناختهشدهقبلی
شناساییمیشــود.طبقگزارشPayPal،نرختقلب
دراینگروه،بهحدود3۲صدمدرصد،کاهشیافتهاست.
درحالیکهنرمتقلبدرپردازشهایمالی،1.3۲درصد
است.یعنیتاثیرخیلیخوبیدرکاراییوبهرهوریدارد.
درحــوزهبهینهســازیفرایندها،هــوشمصنوعیدر
پیشخوانبنگاهها،شبیهرباتهایگفتوگو،موتورهای
توصیهوروشهایترکیبیانسانورباتاست؛جاییکه
میخواهندبامشتریتعاملداشتهباشند،گاهترکیبیاز
ایندوانجاممیشود.هوشمصنوعیدربکآفیس،آنجایی
کهعملیاتپشتیبانانجاممیدهد،مانندتبدیلدادههای
بدونساختاربهساختیافته،تشخیصقفسههایخالی
درانبارهایافروشگاههاکهرباتهامیچرخندواطلاعات
رامخابرهمیکنندیادرماشینهایخودرانکاربرددارد.
دربحثواتســونآیبیام،برایتصاویرپزشکیمانند
اشعهایکسوامآرآی،بهتشخیصسلولهایسرطانیکه
معمولابرایپزشکانمتخصصسختاست،کمککرده
وبهعنوانیکمشاوربسیارمطمئنبهشبکهپزشکیدر
دنیاسرویسمیدهد.فکرمیکنمبرخیازاینسرویسها
درایرانهمآمدهباشد.مثلاظرفیتهوشمصنوعیدر
بعضیسامانهها،مطالعهحدود3۴هزارسندوپردازش

آنهادریکساعتاست.
صاحبنظرانومتخصصانبــاورودهوشمصنوعیبه
ســمتنوآوری،خلاقیتوآنچهجایگاهوالایانســانی
استمیروند.دربحثفرایندهایکنترل،بازدوقلوهای
دیجیتالوبازرســیهایعمیقمانندآنچــهباابزارهای

معمولیدیدهنمیشود،ازطریقصدا،درتعمیرونگهداری
ازطریقآنالیزهایمختلفودما،تشخیصهامعمولابسیار
پیشرفتهاســت.درتعمیرونگهداریارزیابیخرابیها،
پیشبینیخرابیدستگاهها،طولعمرمفیددستگاههااز
آنلحظهبهبعدواینکهچهزمانیکارخانههادستگاهی
رابخواباننــدوتعمیرکنند،محاســبهمیکند.چوندر
بعضیصنایعمانندپالایشــگاهونفــتوگاز3۰تا7۰
درصدهزینههامربوطبهتعمیــرونگهداریوخوابیدن
سیستمهاســت؛بهخصوصدراوورهالها.ولیباهوش
مصنوعیبایدبهترینلحظهایکهمیتواندســتگاهرا
متوقفواشکالرارفعکرد،محاسبهکند.یاقبلازاینکه
اشکالرخدهد،اطلاعدهدکهابزاروقطعهیدکیآماده
شود.اینالانخیلیهزینهبراستوهوشمصنوعیدر

اینجاآمدهاست.
بههوشمصنوعــیالانازدومنظرمیتواندرتوســعه
نگاهکرد.درصنعتیمانندتعمیرونگهداریوکنترلیا
بهینهسازیفرایندها،یکمنظرایناستکهباتاسیسات
موجودونصبسنسورهاازهوشمصنوعیاستفادهکنیم
وباهوشمصنوعی،تصمیمهارادرهمهکاربردهابهینه
کنیم.حالتدیگرکهخیلیسریعپیشمیرود،ایناست:
بهجایاینکهرویتاسیساتفعلیهوشمصنوعیسوار
شــود،تجهیزاتیکهتاحالاتولیدمیشــده،خودشدر
کارخانهتولیدیآنهامجهزبهسنسورواستفادهازهوش
مصنوعیمیشــوند.الانبعضــیازوظایفیکهبرعهده
تولیدکنندهتجهیزاتوصنعتنیست،بهسمتآنهامیآید
وآنهامسئولشمیشوند.چهدرتعمیرونگهداریوچهدر

کنترل.الاندربازاربعضیدستگاههاآمدهاست.

هوش مصنوعی در حمل و نقل
اتفاقدیگردرحملونقلاست:ماشینهایخودران
درحــوزهکامیــون.الانآمریکاییهــامیگوینددر
سال،صدهزاررانندهپایهیکمیخواهیم.نمیتوانند

تامینکنند.مجبورندبهسمتکامیونهایخودران
حرکتکنندورویاینکارمیشود.تغییریکهاینجا
رخمیدهدایناســتکهدرآیندهبهجــایراننده،
تولیدکنندهخودرو،باالگوریتمهاوفناوریهایهوش
مصنوعیمسئولاجرایقوانینراهنماییورانندگی
میشود.خودروهایخودرانراپنجسطحکردهاندکه
هنوزهیچدولتیاجازهسطحپنجمکهتمامعملیاتش
خودکاروهوشمنداستراصادرنکردهاست.پیشروی
اینقضیه،آمریکاییهاوپیشرویشرکتهایآنهاهم
تسلااست.هنوزرانندهراگفتهبایدکنارماشینبنشیند.
درحالیکهسیستمهوشمنداســتوهنوزازراننده،
تجربهکسبمیکنند.یعنیتسلاماموریتخودرااین
گذاشــتهکهتامیتواندتجربهراننده،محیط،کیفیت
ECUماشینوهمهراجمعکندتابتوانداینرادریک
احتمالابهتمامدنیاصادرکند.شــرکتاوبرکهبیشتر
تاکسیرانیاست،مصمماستماشینهاوتاکسیهایش
خودرانشــوندوبدونراننده،تمــامخدماتخودرا
ارائهدهند.شرکتویرایدبیشــتردرحوزهکامیونو
ماشینهایسنگینکارمیکند.چینیهابیشتردرآن
فعالند.تاکنونهشتمیلیونکیلومتر،ماشینهایش
بهشکلخودرانآموزشدیدهاند،منتهادرمحیطهای

بانظارت.چونخلافاستکهرانندهنداشتهباشند.
درکشــاورزیازآزمایشخاکگرفتهتاآفتزدایی،
اپلیکیشــنهاییهســت.حتیرباتهاییکهدقیق
علفهایهرزراازمحصول،کشــتسبزییاچیزی
کهکاشتهشده،تفکیکمیکندوآفتکشرادقیقبه
علفهرزمیزندتاآنراازبینببردوخودمحصولدر
اینجاآسیبنمیبیند.درشمارشوتخمینوبازدهو
کیفیتهمدربعضیمحصولاتمانندانگور،گیلاس
وبسیاریمیوهها،اینکههنوزرویدرختهستند،
بتواندبراوردکندچقدرمحصولوباچهکیفیتیقرار

استتولیدشود.

دراینحجمعظیم
ازتراکنش،تقلب
ازطریقمقایسهبا
الگوهایشناخته

شدهقبلیشناسایی
میشود.طبق

،PayPalگزارش
نرختقلبدراین

گروه،بهحدود3۲
صدمدرصد،کاهش
یافتهاست.درحالی

کهنرمتقلبدر
پردازشهایمالی،
1.3۲درصداست.
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|دکترحمیدرضاربیعی|
استادمهندسیبرقوکامپیوتردانشگاهصنعتیشریف
رئیسمرکزتحقیقاتفناوریاطلاعاتوارتباطات

پیشرفتهدانشگاهشریف

 وضعیت مولفه های ایران 
در اکوسیستم هوش مصنوعی

تاوقتیمسئلهدادهدرکشورحلنشود،هوشمصنوعیبیمعناست

استفادهازهوشمصنوعیبرایحلچالشهایبشری
مســئلهکشــورهایپیشــرویجهان،حل
ابرچالشهاییاستکهجامعهبشریباآندرگیر
استومیخواهندبااستفادهازهوشمصنوعی
آنراحلکنند.هرچندتعریفواحدیازهوش
مصنوعینداریــم،ولیزمینههایاســتفادهاز
هوشمصنوعیبرایحلخیلــیازچالشهای
بشریالانموجوداســت.درسطحپایینتراگر
دربنگاههابههوشمصنوعینگاهکنیم،شــاید
برخلافتصور،هنوزهــوشمصنوعیدردرصد
بالاییازچندصدمیلیونبنگاهکهدرسطحجهان
داریم،اســتقرارپیدانکردهاست.هنوزخیلیاز
اینســازمانهافکرمیکنندکهچگونهازهوش
مصنوعیاستفادهکنند.اماشرکتهایبزرگتر

مانندگوگل،مایکروسافتو..کهصاحبپلتفرم
هستند،ملزوماتاســتفادهازهوشمصنوعی
مثلکلاندادههاوزیرساختهایپردازشیرادر
اختیاردارندوطبیعیاستکهاستفادهازهوش
مصنوعیرابسیارترغیبمیکنندوایندردنیا
بهصورتیکهایپدرآمدهاست.عددهاخیلی
وسوســهانگیزاست.براســاسپیشبینیهای
شرکتPWC،تاثیرهوشمصنوعیدراقتصاد
دنیاتاســال۲۰3۰تا15تریلیــوندلارتخمین
زدهشدهاست.اینمســئلههوشمصنوعیرا
برایهرکشوروســازمانیجذابمیکند.طبق
آخرینتحقیقاتمکنزی،Generative AIیا
همانهوشمصنوعیمولدکهیکیازمصادیقش

میتواندChat GPTباشــد،میتواندسالانه
۴.۴تریلیوندلاردر63کاربــردیکهمکنزی
تحقیقکرده،بهاقتصاددنیــااضافهکند.توجه
داشتهباشــیدکهکلاقتصادتولیدناخالصملی
ukدرسال3.1،۲۰۲1تریلیوندلاربود.همهاین
مطالعاتواعدادرویکردکشورهاوشرکتهابه
هوشمصنوعیراخیلیجذابمیکند.ولیباید
توجهداشتهباشــیمکهورودبهاینوادیمانند
همهفناوریهایدیگربایدعاقلانهودرستانجام
گیرد.مسلماهرچیزیکهسوددارد،مضراتیهمبا
خودشدارد.ولیکشورهایپیشرودنیابرنامههای
ملیدارند،بعضیدرحدعملیاتیشدنواستقرارو

بعضیدرحدبرنامهریزیوتوصیهاست.
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تکلیفمادرسطحملیباهوشمصنوعیمشخصنیست
درکشــورخودمانهمبیشفعالهستیم.فکر
میکنمآنجایکســازمانبراییکراهکاربرای
کشوراست،اینجاصدسازماندنبالاینهستند
کهچهکســیمتولیهوشمصنوعیباشــد؟تا
کنون5-6سندملیهمدرآمده،ولیهیچکدام
ازاسناد،کاملنیستوتکلیفمالااقلدرسطح
ملیباهوشمصنوعیمشــخصنیست.بنابراین
کشورهادردودستهاســتقرارهوشمصنوعیو
برنامهاستقرارهوشمصنوعیبسیارفعالند.بعضی
کشورهاخیلیاگرسیووبعضیخیلیمحتاطانه
عملمیکنند.احتیاطبهنظرمبایدرعایتشود.
دربعضیزمینهها،کشورهایشرقدنیاجلوترندو
دربعضیزمینهها،کشورهایغربدنیا.درمنطقه
آسیاهمحرکتیدرحالشکلگیریاستکهاگرما
ازآنغافلباشیم،ممکناستقافیهرابهکشورهای
منطقههمببازیم.اینمسئلهبسیارجدیاست.
بنابراینکشورها،استراتژیهایمختلفدارند،
ریســکهایمختلفراخوببررسیمیکنندو
براساسآن،برنامههایخودراجلومیبرند،همان
طورکهدرسطوحپایینترهمشرکتهاهمینگونه
بایدعملکنند.طبقگزارشهایاخیر،تنهادرصد
پایینیازشرکتهایآمریکایی،هوشمصنوعی
adaultرادرکسبوکارشاندرسطحگسترده
)بالغ(کردهاند،نهدریکیازفانکشنها.مسلمااگر
بهشرکتهایایرانیهمنگاهکنیم،شایددریک
مورد،ازAIاستفادهمیکنندولیبهمعنایاستفاده

گستردهوبهرهوریبالانیست.
مسئلهدیگر،ســازمانهایجهانیهستندکه
خیلیخوبباهمهمکاریمیکننــد.ماازآنها
غافلهستیموزیاددرگیرفعالیتهایبینالمللی

نمیشــویم.درحالیکهخیلیمیتوانیمازابزار
ودانشبینالمللیاســتفادهکنیموآنهاهماز
تجاربمااســتفادهکنند.عــدمورودبهجامعه
بینالمللی،یکیازضعفهاییاستکهمیتواند
بنگاههایمــاراازجنبههایمختلفدچارچالش
کند.معمولاســازمانهایبینالمللی،خیلیاز
فعالیتدرخودشاناستقبالمیکنندومامیتوانیم

خیلیاثرگذارباشیم
امادرســطحکشــورچالشهایماچیســتو
چالشهایبزرگدنیاچیست؟یکیمحیطزیست
آلودهاست،خشکسالیوبحرانبیآبیاستکه
خیلیکشورهاباآنمواجههستند.همهبابحران
انرژیمواجههستند.مســئلهحملونقلوقفل
شدنترافیککهآنراخیلیخوبلمسمیکنیم.
گرانیبهداشتودرمان،یکمعضلبزرگجهانی
استکهماهمباآندســتبهگریبانیم.مسئله
اشتغال،رســانه،socialmedia،اخبارجعلیو
دروغوتکنولوژیهاییکهالانبهشمااجازهمیدهد
تصویر،صوتوایمپرشنهرکســیرابسازید.
اینکارراخیلیدشوارمیکند.مسئلهتقلبهم
بسیارمهماســت.همانطورکهفضابازمیشود،
امکانتقلبوتجاوزبهحریمخصوصیهمبسیار
زیادمیشود.اتحادیهاروپاالانrestrictionهای
بسیارسنگینرویمسئلهدیتایشخصیوحریم
خصوصیدارد،مخصوصابرایشرکتهایبزرگ
مانندگوگلوفیسبوک.اینمسئلهجدیوچالش
توسعهناپایداراست.بنابراینهوشمصنوعیواقعا
میتواندخیلیتاثیربگذارد.اینایدهموجودیتیک
ماشینهوشمندکهازانسانپیشیمیگیرد،شاید
sciencefiction)علمیتخیلی(باشدوخیلیاز

علمایدنیاهمرویآنبحثدارندونظراتمختلفی
دارند.همهاظهارنگرانیمیکنند.اگربااینمسئله
درســتبرخوردنکنیموراهبرددرستنداشته
باشیم،حتماریسکها،خطراتوآسیبهایشبر

بهرهوریوکمکیکهبهمامیکند،غلبهمیکند.
البتههمهسیســتمهایدنیاهمیناســت.هر
سیستمیاگرقاعدهمندنشود،ازمسیرخودش
خارجوناپایدارمیشــود.وقتیناپایدارشــد،
حرکتهایغیرقابلپیــشبینیانجاممیدهد.
هوشمصنوعیهمازاینمستثنینیست.یعنیاگر
خیلیذوقزدهشویمکههوشطبیعیداردخودش
راکنترلمیکندوسیستماتوماتیکجلومیرود
وتصمیمهایمعقولوعاقلانهمیگیرد،اینگونه
نیســت.بنابراینمنظورهمهایناستکهاگربی
قاعدهجلوبرویموچارچوببرایهوشمصنوعی

نداشتهباشیم،حتمادچارمشکلمیشویم.
ایلانماســکخودشیکیازمعترضاناستو
میگویدهوشمصنوعییکدیواســت.راست
هممیگوید.اگرقاعدهمندنشــود،همیناتفاق
میافتد.ولیماســکیکقدمهمجلوتررفته
اســت.ازجنبههاینظریاگرنگاهکنیدحامل
cognitiveهوشمصنوعی،ماشیناست.وقتی
science)علومشــناختی(رااضافهمیکنیدو
نورولینکدرمغزشماچیپستمیگذارد،حامل
هوشمصنوعیباانسانممزوجمیشود.اینخطر
رابالاترمیبرد.یعنــیحاملاینالگوریتم،دیگر
ماشیننیست.الانآنآدماست.اگراینرگولیت
نشودمیتواندبســیارخطرناکباشد.بنابراین
دغدغهاندیشمندانRegulationوقاعدهمند

کردناست،نهجلوگیریازرشداینفناوری.
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بدانیمواردیکپارادایمدگرگونسازمیشویم
دونکتههمکســانیکهمیخواهنددرســطح
سازمانیکارکنند،توجهکنند.زمانیمیتوانیم
ازبرخیابزارهایهــوشمصنوعیدربنگاهمان
اســتفادهکنیم،خیلیخوباســت.بهرهوری
رابالاببریــم.ولیاگربخواهیــمخیلیعمیق
بهاینمســئلهنگاهکنیم،هوشمصنوعییک
فناوریdisruptiveاســت،کاملامختلکننده
ودگرگونســاز!اگربخواهیمازتمامپتانسیل
هوشمصنوعیاســتفادهکنیم،بایدرصقبول
کنیمکهواردپارادایمدگرگونسازیمیشویم.
اوبرکلامسئلهتاکسیرانیرادگرگونکردهاست.
بینفناوریهایدیســراپتیو،هوشمصنوعیاز
همهدگرگونسازتراست.بنابرایندوستانیکه
میخواهنددرســازمان،هوشمصنوعیرابالغ
کنند،بایدبداننددرموردچهچیزیمیخواهند

صحبتکنند.بنابراینمهماستدرککنیموارد
پارادایمیمیشویمکهنوعزندگیوکسبوکارما
رادگرگونمیکندوکردهاست.درخیلیجنبهها
ایناتفاقافتادهاستوماشایدخیلیبهآنتوجه
نمیکنیم.هرچهجلوترمیرویم،بدترمیشود.

براینمونهاگــرباهوشمصنوعیدرانســانها
دستکاریژنتیککنیم.اگررگولیتنباشد،بسیار
خطرناکاست.چونهنوزاشــرافکاملبهکل
زیستبوموجودندارد،ممکناستچیزیدرست
کنیمکهچنداتفاقبددیگرهــمبیفتدواینهم
تاتجربهنشــود،نمیتوانعمومیکرد.بعضیاز
مصادیقکهدرموردهوشمصنوعیگفتهمیشود،
واقعاجنبهتخیلیدارد،ولیکمکمباتوجهبهاین
کهابزاروامکاناتشفراهممیشود،میتوانیمبهآن

سمتبرویم.

آفترشدکاریکاتوریهوشمصنوعی
مسئلهبعداینکههوشمصنوعی،یکزیستبوماست.اگربههمهاجزایاینزیستبوم،خوبتوجهنکنیم،نمیتوانیم
ازتمامپتانسیلآناستفادهکنیمیارشدکاریکاتوریدربعضیجنبههاخواهیمداشتودربعضیجنبههاخیر.اینراقبلا
دربعضیعلومدیگرتجربهکردیم.مثلاتولیدمقالهودانشوچاپآنمیتواندیکیازارکانایناکوسیستمباشد.ولیاگر
فقطاینکارراکنیم،بیفایدهاستواثرشرادرزندگیمردمنمیبینیم.چوناگرعلموفناوری،تاثیراجتماعینداشته
باشد،خیلیمورداستفادهنیست.بنابرایناگرتمامارکانزیستبومفراهمبود،بهبهرهوریخوبیمیرسیمواگرنبود،نه.
زیستبومهوشمصنوعی،خودشدرزیستبومبزرگتحولدیجیتالاست.یعنیاگربخواهیمدرجامعه،شرکتهاو
درکشورتحولدیجیتالاتفاقافتدوبهرهوریمابالارود،یکیاززیرساختهاوعلوموفناوریهایاساسیزیرش،هوش
مصنوعیاست،درکنارخیلیفناوریهایدیگرمانندبلاکچین،اینترنتاشیاو...همهاینهازیرساختهاییهستندکه
مارادررسیدنبهآنتحولدیجیتال،کمکمیکنندوآنتحولدیجیتالاکوسیستمماست.خودهوشمصنوعیهمدر
دلآناست.اگرهمهاینهاباهمدیدهنشود،بیشتردچارشعارزدگیورشدکاریکاتوریمیشویموبهرهوریمابهجای
اینکهبالارود،پایینمیآید.بیشترآسیبهایشگریبانمارامیگیردتافایدههایش.پسبایدبهاینمسئلهخیلیخوب

توجهکنیمواینرایکاکوسیستمببینیم.دنیاهمدقیقاهمینکاررامیکند.

وضعیتمولفههایایراندراکوسیستمهوشمصنوعی
حدود13-1۴مولفهرادراکوسیستمدیدهایم.اول
ببینیمدرکلکشوردرکجاهستیم،بعدکمیپایینتر
بهسازمانبرویم.برنامهملیداشتن،یکیازارکان
است،مامتوسطهستیم.خیلیسختگیرینکردم
کهنمرهبدبدهم.دودستهنیرویانسانیهمیشه
داریم:یکدستهپتانسیلهســتند،یعنیفارغ
التحصیلاندانشگاهها.دراینزمینهوتعداد،عالیو
خوبهستیم.بهنسبتهمهدنیا،تعدادماخوباست
ولشگرخوبیداریم.هرچندآنهارافراریمیدهیم،
ولیهنوزهمتعدادشــانخوباست.ولینیروی
انسانیخبرهکیست؟نیرویانسانیکهبتوانداین
علموفناوریرابهتاثیراجتماعیتبدیلکند.یعنی
آدمهایلیدروبزرگیکهتجربهاینکاررادارند،بسیار
کمداریم.درمورداول،جزودهکشوراولدنیاییم.در
مورددوم،جزوپنجاهمورداولدنیاهمنیستیم.آدم
نداریم.نبایددچارتوهمشویم.درزیرساختهای
پژوهشیآیندهساز،بســیارضعیفهستیم.اگر

بخواهیدChatGPTراآموزشدهید،trainingآن
بین8تا1۲میلیوندلارپولمیخواهد،جداازتعداد
gpuهاوزیرساختیکهلازماست.ماکجایکاریم؟
دریکیازبهتریندانشگاههایماکهشریفاست،
الاندهgpuA1۰۰کهسیستمیراآموزشبدهد،
موجودنیست!چطورمیتوانمبادنیارقابتکنم؟پس
اینکار،غیرممکناست.البتهگویاپلیتکنیکدارد.
امادانشگاهAIابوظبیدرآزمایشگاههوشمصنوعی

خود،هشتصدgpuدارد.آنهمباچهجمعیتی؟!
زرگر:آدمهمجذبمیکند.مشکلایناست.الان
میانگینH-indexوتاثیرگذاریAIدانشــگاه
CSRanking.ابوظبیازشریفخیلیبالاتراست
آندانشگاهدرآسیا۲6وشریف6۴است،شریفتازه

دانشگاهاولدرکشوراست!
ربیعی:gpuواحدهایپردازشســریعاستکه
معمولابرایآموزششبکههایعصبیعمیقکاربرد
دارند.زیرساختهایارتباطیمابازحماتدوستانی

مانندآقایجهانگرددرطولسالیانمتوسطاست.
واقعازیرساختهایارتباطیبدینداریم،البتهاگر
مشکلاتیبرایآنایجادنشــود.درثبتاختراعو
نوآوریدرفناوری،ضعیفهستیم.بهاینمعناکه
خوبمقالهمینویسیموجزو17،16مورداولدنیا
درAIهستیم.امادرثبتاختراعوتبدیلبهفناوری
بسیارضعیفهستیم.اینهمانرشدکاریکاتوری
استکهدچارشهستیم.بعدگزارشهایغلطدر
کشــورمیدهیمونتایجغلطگرفتهمیشود.روی
شرکتهاومحصولاتهایتکضعیف،البتهدرحال
رشدهستیم.سرمایهگذاریبسیارضعیفاست.
فضایکسبوکارضعیفاست.همهاینهامبتنیبر
مطالعاتوآماربرگرفتهازمنابعمعتبرداخلیاست.در
نوآوریوبسترهاینوآوریشتابدهنده،متوسطو
روبهرشدهستیم.درقانونهاومقررات،بدونقانون
نیستیم،متوسطهستیمولیبهآنهاعملنمیکنیم

وضعیتاقتصادیوبازارضعیفاست.
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داده،ازاقلامامنیتیشدهواینیعنیبهرهوریصفر
اشــتراکگذاریومبادلهدادههاهمبســیار
ضعیفاست.هنوزدرحاکمیتدادههادرکشور
ســرگردانیم.داده،یکیازاقلامامنیتیشده
استووقتیامنیتیشــد،یعنیبهرهوریآن
صفراستوکارینمیشودکرد.نهتکلیفمانرا
میدانیمونهدنبالحلمسئلههستیم.تازمانی
کهاینمسئلهحلنشود،کلاهوشمصنوعی
بیمعناست.چونبدونداده،هوشمصنوعی
چهچیزیمیخواهدیادبگیرد؟وچهخدماتو

سرویسهاییمیتوانیمبدهیم؟ایندریکنگاه،
وضعیتماستکهکاریکاتوریاست.دربیشتر
جنبههادروســطهایگرافهستیم،بایددر
لبههایشباشیم.درنیرویانسانیفارغالتحصیل
وتولیدمقالهخوبهستیم.یعنیدوبعدخوب
داریموهمهچیزمانبدنیست.ولیبقیهابعادما
بسیارضعیفونحیفاست.اگرفکریبرایحل
ایننکنیم،بهرهوریهمچندانمعناییندارد.

چوننیرویانسانیبرایشنداریم.

درهوشمصنوعی،صنعتازدانشگاهجلوتراست
تنهاگزارشــیکهکشــورهارابراســاس
فعالیتهایدولتشــاندرهوشمصنوعی
میسنجد،دانشگاهآکســفوردوآکسفورد
اینسایداستکههرســالمنتشرمیشود.
امســالرتبهماحدود75دربین181کشور
دنیاست.اگربهمنطقهنگاهکنیم،بازهموضعما
خوبنیست،میان18کشوردررتبهدوازدهم
هســتیم.درحالیکهپتانسیلهایمانبسیار
بالاست.یکگزارشهماســتنفوردداردکه
خواهشمیکنمهرسالمطالعهکنید.وضعیت
AIرادربعضیکشــورهابررسیمیکندکه
ایراندرلیستآننیســت.ولییافتههایش
بهطورخلاصهاینهاســت:یکمسئلهخیلی

مهماینکهدرحوزههوشمصنوعیصنعتاز
دانشگاهجلوتراست.نهفقطبهلحاظفناوری
کهبهلحاظعلمیهمجلوتراست.علتشاین
اســتکهبرایتحقیقخوبدراینزمینه،
زیرساختهایپردازشیودیتامیخواهید.
دانشگاهکهزیرســاختپژوهشیبهقدرت
صنعتندارد.دادههایشهمبهتعداددادههای
صنعتنیست.بنابراینطبیعیاستکهعقب
میماند.برایهمیناگربهکنفرانسهایبزرگ
بروید،95درصــدپژوهشها)طبقمطالعات
پارسال(توسطبخشصنعتارائهمیشود،نه
دانشگاه.اینهمخطرناکاست.اگردانشگاه،

جایگاهخودراپسنگیرد،میبازد.

درمنطقهآسیاهمحرکتیدرحالشکلگیری
استکهاگرماازآنغافلباشیم،ممکناست
قافیهرابهکشورهایمنطقههمببازیم.عدم
ورودبهجامعهبینالمللی،یکیازضعفهایی
استکهمیتواندبنگاههایماراازجنبههای

مختلفدچارچالشکند.
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هوشمصنوعیو
سرعتبخشیدنپیشرفتعلوم

هوشمصنوعیبهسرعتپیشرفتعلمیعلومدیگررا
تســریعمیکند.الاندرزمینهBiologyچیزیبهاسم
دیجیتالبایولوژیداریموباهوشمصنوعی،دادهبایولوژیک
تولیدمیکنیم.کلیهمرویآنسرمایهگذاریشدهاست.
شرکتهاییمانندآمازونودانشگاههاییماننداستنفورد
درگیرهستند.چندشرکتاســتارتآپزدهشدهودر
زمینهدیجیتالبایولوژیکخیلیشدیدکارمیکنند.بعدا
همدرمسائلدرمانیوهممسائلدیگربهشدتازمافاصله

میگیرندکهبایدبهاینتوجهداشتهباشیم.
تعدادحوادثمربوطبهســوءاستفادهازهوشمصنوعی
بهسرعتدرحالافزایشاست.بهاینهمبایدتوجهداشته
باشــیم.چونهمانطورکههوشمصنوعیخوباست،
همانطورهممیتواندآسیبپذیرباشد.نمونههایشهمزیاد
است.ادورتریالاتکهاوراهکارهایمقابلهباآن؛همانطور
کهامنیتبهعنوانیکموجودزندهودینامیکجلومیرود،
اینمسئلههمواقعابسیارداغاستودینامیکجلومیرود.
سیاستگذاراندنیاهمبههوشمصنوعیبسیارعلاقهمند
شدهاند.ازنتانیاهوتادیگراندرمورداینصحبتمیکنند.
آقایرئیسیهمکهجدیداحکمدادند.بنابراینهمهبهآن
حساسشدهاند.اینبهخاطرپتانسیلبالایآنوهایپی

استکهشرکتهایبزرگساختهاند.
چندعددبگویمتاببینیددرکجایدنیاهستیم.سال۲۰۲۲
کشورهاییکهدرAIبهمیلیارددلارسرمایهگذاریکردهاند.
درسال۲۰۲۲آمریکاحدود۴8میلیارددلار،چینحدود
13.5میلیارددلار،انگلیسحدود۴.37وفلسطیناشغالی
حدود3.۲۴،تاکرهکه3.1میلیارددلاراســت.ماچقدر
سرمایهگذاریکردیموچطورمیتوانیمبدونآن،مقامیدر
دنیابگیریم؟میزانسرمایهگذاریهوشمصنوعیشرکتها
ازسال۲۰15تاسال۲۰۲۲درایننموداراست.سال۲۰15
حدود13میلیارددلاروسال۲۰۲۲حدود9۲میلیارددلار
بودهاست.پسرشد،هرچندنسبتبهسالقبلکندشده،
امانسبتبهچندسالقبل،بسیاروحشتناکبالارفتهاست.
منیککاردیگرهمکردم،گفتیمبهارزششــرکتهای
دنیانگاهکنیدوببینیماینهاچقدرهستندوماباچهکسانی
میخواهیممسابقهبگذاریمتاانشاءاللهدربعضیجنبهها
پیروزشویم.اپلحدودســهتریلیوندلارقیمتدارد.
مایکروسافتحدود۲.5تریلیوندلارقیمتدارد.انویدیاکه
تازهچندسالیاستواردبازارسختافزارهایخاصحوزه
هوشمصنوعیشــدهوgpuهایشبسیارمعروفاست،
الانقیمتشحدود1.1تریلیوندلاراست.اینهارابااینتل
مقایسهکنیدکههنوزهمبازیگراصلیاست،اماقیمتآن
رامقایسهکنیدباآنهاییکهدرAIسرمایهگذاریمیکنند
وجلومیروند.1۴5میلیارددلاردرمقابل1.1تریلیوندلار؛
آنهمشرکتیبااینهمهسابقهواقعاقابلمقایسهنیست.
بایدبهاینمسئلهتوجهکنیم.بزرگترینشرکتماچند

تریلیوندلاراست؟

برایهوشمصنوعیدرکشور
بایداستراتژیدرستوتمرکزداشتهباشیم

ماواردمسابقهایمیشــویمکهاگربهآنفکر
نکنیم،خیلیسختاست.کشوربایداستراتژی
درستداشتهباشد،دوماینکهتمرکزداشته
باشد.شرکتهابایدازایندرستاستفادهکنند.
چندمسئلهرامیگویم.بایداشتراکیکارکنیم.
هیچراهیندارد.آنقدرمنابعنداریمکهوارد
اینحیطهشــویموبتوانیمحرفیبرایگفتن
داشتهباشیم.بتوانیمباهمهزیرساختهاییکه
لازماستووجودداردودردنیاهست،جایگاه
خودمانرادردنیادرجاییخوبتثبیتکنیم،
مناینرانمیبینیم.باقوانینخدادرمغایرت
استوامکانناپذیراست.مگراینکهدرست
فکرکنیموجایگاهمــانراپیداکنیمودریک
نقطهقویشویم.درهمانیکنقطه.نمیتوانیم

درهمهجنبههایAIحرفیکمتادهمرابزنیم.
فعلاامکانشرانداریم.امامیتوانیمخوببرنامه
ریزیوفوکوسکنیم،دربرخیجنبههایاین
کارراانجامدهیم.اینامکانپذیراست.ولیباید

واقعگرایانهجلورویم.
هوشمصنوعیموفقیتهایخیلیخوبیدارد.
ولیدرمسائلاصلی،حتیپزشکیکهاینهمه
تبلیغمیشود،هنوزقابلاستفادهنیست.یک
مسئلهاساسی،مسئولیتپذیریاست.هیچ
ماشینصددرصدینداریم.اگرتشخیصاشتباه

دادهشدوباعثمرگکسیشدیم،چه؟
اگرسیستمهوشاخلاقیوهوشقابلاعتماد
نداشتهباشد،نمیگذارنددرمسائلحساسوارد
میناستریمشود.درمسائلسادهتروتکبعدی

وندهویژه پر
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استفادهمیشدهوالانبیشتراستفادهمیشود.
دقیقترهمشدهاست.امادرسیستمهایاساسی
اگراینســهمولفهوجودنداشتهباشد،امکان
استفادهوجودندارد.هوشمصنوعیقابلاعتماد،
هوشیاستکهدربســیاریوظایفجانشین
انسانشود.البتهدرصورتتحققشروط:یکی
اینکهمعتبر)verifiable(باشد.دوماینکه
responsibleباشد،یعنیمسئولیتقبولکند.
سوماینکهحافظحریمخصوصیافرادباشد،
بهخصوصدرمسائلیکهبهسلامتانسانمربوط
میشــود.همینطورتوصیفپذیرباشد.باید
بگویدچراآنتصمیمراگرفتهاست،وگرنهاصلا
نمیتوانیدپیگیریکنید.الانبهیکسیستم
بانکیبروم،بگویدنمیتوانیداینوامرابگیرید.
بهاوبگویمچرا؟بگویدنمیدانم.البتهالانآدمها

هممیگویندنمیدانم،بهشماارتباطیندارد!ولی
درآیندهانتظارداریمماشینبهمااینرانگوید.
بنابراینبایداینچندمسئلهدورهمجمعشود.
درحالحاضرهنوزبههوشمصنوعیتعمیمپذیر
کهمانندانسانبتوانداســتنتاجودرککندو
جنرالایزکند،نرسیدهایم.ممکناستباتعدادی
دیتا،سیستمیراآموزشدهم،ولیدیتایجدید
کهبرایشبیاورم،اگرتوزیعآنازلحاظآماریبا
اینیکینباشد،شایدسیستمجوابدرستبه
منندهد.برایهمینخیلیرویسیستمهای
domainadaptationو...کارمیشودولی
هنوزبهmaturity)پختگی(نرسیدهاست.پس
هیچچارهاینداریمالااینکهدرسیستمهای
اساســی،humanintheloopباقــی

بماند.
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وندهویژه پر

چهارنوعنسبتانسانوماشین
برایانسانوماشــینچهارحالتاتفاقمیافتد:بالاخرهیاانساندرلوپهستیانیست.
سیستمهاییهستندکهانساناصلادرفرایندنیستوسیستمهمکاملاتطبیقپذیراست.
بهاینسیستمهاautonomousintelligenceمیگوییمکههمانهوشمصنوعیتعمیم
پذیراستومیتواندباآدمرقابتکند.آنجاستکهواقعاخطرناکمیشودوواقعامقابلهای
میانآنماشــینهاوانســاناتفاقمیافتد.بهاصطلاحبهآنهوشخودمختارمیگوییم.
هنوزمقداریباآنجافاصلهداریم.جاییاستکهسیستمتطبیقپذیراست،ولیانسانهم
هست.یعنیانسانراکناراینسیستممیگذاریدوسیستممانندابزاربرایاینآدماست.
ماننددستگاهامآرآیوسیتیاســکن.کمکشمیکند.ولیتصمیمگیرندهنهاییانسان
است.بهآنهوشانسانمحورمیگوییم.هدفتمامسازمانهایبینالمللیدرحالحاضر
augmentedintelligenceاست.تمامکسانیکهمخالفتمیکنند،میخواهندجامعه
راازautonomousintelligenceدورنگهدارند.چونآنجاستکهخطرایجادمیشود.
بنابراینهوشانسانمحوررابرایسیستمهایتطبیقپذیرمیخواهیم.یعنیسیستمهایی
کهتعاملمیکنند،داینامیکهستند،رفتارشانرادرطولزمانعوضمیکنندو....برخی
سیستمهاهمخاصمنظورهستند.آنجاانسانمیتوانددرلوپباشد،میتواندنباشد،هیچ
اتفاقیهمنمیافتد.اینسیستمهاالانهمدرحالاستفادههستند.بهاولیهوشکمکشده
یاassistedintelligenceمیگوییمکهآدموسیستمدرکنارهمند،امایککارخاصانجام
میدهند.سیستمداینامیکوتعاملینیستو....یکیهمautomatedintelligenceداریم
ماننداتوپایلوتو...کهانسانمیتوانددرلوپنباشد،هواپیمابنشیند.پسبایدانتخابکنیمدر
کدامموداینمیخواهیمجلوبرویم.باتواناییکهالانداریموباسطحبلوغیکهدرشرکتهای
ماوکشورمانوجوددارد،شایدفعلادرهمانهوشکمکشدهبمانیمبدنباشد.سعیکنیم
حرکتکنیمبهبعضیسیستمهایخاصمنظورهبههوشخودکارکهبتوانیمبعضیازواسطها
راحذفکنیم.شفافیتایجادکنیم،جلویبرخیازاینفسادهایوحشتناکرابگیریم.شاید
اینبهترینجایماباشد.اگربهسیستمهایتطبیقپذیررسیدیمکهخیلیخوب!ولیآموزش

آنسیستمهمgpuمیخواهد.

چندعددورقمکلیدی
بهبرخیحقایقدرموردبنگاههاهمبایدتوجهکنیم.یکیاینکههوشمصنوعیسالهاست
درسیستمهایتکمنظورهاستفادهمیشودوچیزخیلیجدیدینیست.ولیهوشمولددر
سالهایاخیر،ایننویدرادادهکهدرخیلیازکارهابتوانیمازهوشمصنوعیخاصمنظوره
بهصورتاتوماتیکاستفادهکنیم.مدلهایزبانیبزرگمانندChatGPT،یا۲PaLMکه
تازهتولیدشده،خیلیباعثتهییجشرکتهابرایاستفادهازاینهوششدهاست.کلا35
درصدشرکتهایجهانبهنوعیازهوشمصنوعیاستفادهمیکنند.پساینمسئلهخیلی
مهماست.نیمیازکسبوکارهادردنیاقصددارنددریکسالآتی،هوشمصنوعیرادر
فرایندهایشانکمکمواردکنند.چینبالاتریننرخپذیرشهوشمصنوعیرابینمردم
دارد.یعنیمردمقبولدارندکههوشمصنوعیمیتوانددرارائهخدماتبهترکمککند.
حدود58درصدازشرکتهاهموارداینبازیشدهاند.احتمالاستفادهازهوشمصنوعی
درشرکتهایبزرگتر،دوبرابرشرکتهایکوچکتراست.بازارجهانیهوشمصنوعیهم
تاسال۲۰3۰حدوددوتریلیوندلارمیشودکهتقریبا9برابرارزشفعلیوبسیاربالاست.
طبقآمارجهانیشرکتهاییکهازهوشمصنوعیحداقلدریکیازتسکهایشاناستفاده
میکنند،سال۲۰17بیستدرصدبودهوسال۲۰۲۲به5۰درصدرسیدهکهرشدقابلقبولی

است.
امادرکجابیشترهوشمصنوعیاستفادهشدهاست؟رایجترینآنهاخدماتمشتریانبوده
است،امنیتسایبریوجلوگیریازتقلببودهکهپیپلیکیازآنهاست.دستیاردیجیتال
استکهخیلیبابمیشودبهخاطرظهورChatGPTوپالم۲،مدیریتارتباطبامشتریان

ومدیریتموجودیاست،تابهاستخدامنیرویانسانییاRecruitmentمیرسیم.

هنوزدرحاکمیتدادههادرکشورسرگردانیم.داده،یکیاز
اقلامامنیتیشدهاستووقتیامنیتیشد،یعنیبهرهوریآن
صفراستوکارینمیشودکرد.نهتکلیفمانرامیدانیمونه

دنبالحلمسئلههستیم.تازمانیکهاینمسئلهحلنشود،کلا
هوشمصنوعیبیمعناست.
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رقابتکشورهادراستقرارهوشمصنوعیدرتجارت
درسطحکشورهاازنظراستقرارکلیهوشمصنوعیدرتجارت،چیندردنیاپیشتازاست.58درصدشرکتهای
چینیازهوشمصنوعیاستفادهمیکنند.بعدیهندبا57درصداست.رتبهبعدکانادابا۴8درصداست.آمریکا
برخلافآنچهخیلیهاتصورمیکنندپاییناست،رتبهسیزدهمبا۲5درصد.ولیاثرگذاریشبهخاطرهمانده
شرکتبزرگدنیاستکهخیلیزیاداست.ولیاینعمومیتآندرسراسرکشوراست.سنگاپورهمدرپنجکشور
اولدنیاست.متوسطرشدجهان35درصداست.۴۲درصدرشدرادرچندسالآینده،اکثرجهانمیبینند.
آلمانکشوربعدیاست،بعدفرانسهتاکشورپانزدهمکهکرهجنوبیاست.توجهکنیدکهآمریکافعلادردنیا
سیزدهماست.ایراندراینجارتبهبندینشده،چونکلابادیتاقهریموآماردرستبهکسینمیدهیم.هیچکس

نمیتواندبگویدکجاهستیم.یکیازاستراتژیهایمانهمایناستکهکسینداندکجاهستیم!
بایدبهبرخیفناوریهاتوجهکنیم،مانندnlpوvisionکهخوشــبختانهدرلایهتحقیقخیلیخوبجلو
رفتهایمولیدرتبدیلآنبهپتنتوفناوریعقبهستیم.بیناییماشیندرخیلیجاهاکاربرددارد.تولیدو
manufacturingدرصنایعبااستفادهازویژن،رشدهفتبرابریداشتهاست.توسعهجستوجویهوشمند
بسیارجدیاست.یعنیوقتیجستوجومیکنید،متننمیگیرید.میتوانیدباجستوجوگرتعاملکنیدو
اوهمباشما.اصلایکیازخواصnlpایناســتکهاینترفیسشماباماشینراعوضکردهاست.میتوانیدبا
ماشینمحاورهکنیدوخیلیهوشمندانهباشمامحاورهمیکندوخواستههایشماراجوابمیدهد.طوریکه
گاهیمتوجهنمیشویدانساناستیانه.باتوجهبهاینکهشرکتهاییمانندOpenAIوگوگلوارداینبازی
شدهاند،حجمجستوجورویهوشمصنوعیمولدیاGenerativeAIفقطامسالگردشخیلیبالاییداشته
وبهشدتدرحالرشداست.درحوزهسلامتواقعاکاربردهایبسیارزیادیداردومیتواندهزینههایسلامت
رابسیارپایینآوردودرسیستمهایخودمراقبتیوپیشگیریمیتواندخیلیموثرباشد.اگربتوانیمدستیار
پزشکفارسیخودراآموزشدهیم،واقعابرایکشورنعمتاست.چونلااقلدرکشورهایدنیا،درآمریکاکه
مدتیزندگیکردم،اینپروتکلاستکهاگربهپزشکبگوییدچراایندرمانرابهمندادی،۲۰دقیقهبایدبرای
شماتوضیحدهد،اگرندهدغیرقانونیاست.اینجاامامثلا5۰۰میلیونتومانپولجراحیمیدهید.توضیحکه
میخواهید،میگویدبروبیرون!باعرضمعذرت.ولیاگردستیارپزشکمشاورداشتهباشیموبتوانیمآنرابه
منابعفارسیآموزشدهیم،کولاکمیکند.یعنیهممسئلهمردمراحلمیکند،همخودپزشکمیتوانداز
آناستفادهکند.میتواندپروژهخیلیعالیباشدکهدرسطحملی،منابعراجمعکنیمواینکارراانجامدهیم.

توصیهپایانی
اگرشــرکتهامیخواهندواردحوزههوش
مصنوعیشوند،خواهشمیکنممشاورخوب
بگیرندودرستفکرکنند.طبقگزارش۲۰۲1
گاردنر،85درصدپروژههایهوشمصنوعی
درسطحسازمانیشکســتمیخورند،نهبه
اینمعناکهانجامنمیشوند،بههدفهاشان
نمیرســند.بنابراینحواسمانباشدکهاین
استاندارددنیاســت.بنابراینتوصیهمیکنم
درخیلــیازصنایعهــوشمصنوعیحتما
باعثتوسعهروشهاوفرایندهاییمیشود
کهبهرهوریشــمارابالامیبردومیتوانید
راهکارهایجدیدیبرایارائهخدماتداشته
باشــید.البتهخطرهاوآسیبهایخودشرا
همدارد.اگردرســتفکرنکنیم،حتمادچار
آنآســیبهاخواهیمشــدوبهرهوریمان
پایینترهمخواهدرفت.برایهمین،دولتها
وســازمانهاخیلیدراینزمینهمحتاطانه
عملمیکنندتاتوازنیبینبهرهوریوریسک
بهوجودآورند.شــرکتهاحتمانقشــهراه
تحولدیجیتالیخــودراتهیهکنندودرآن
کانتکست،سیستمهایهوشمصنوعیشان

راطراحیواستفادهکنند.
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 مینایی: تولید هوش مصنوعی در ایران 

خواب و خیال نیست 
هوش مصنوعی در ایران امروز:  مد، یا واقعیت؟
قادری: بزرگ ترین ریسک هوش مصنوعی در کشور، عقب بودن ما از دنیاست

طییکیدوسالگذشته،همزمانبارشدسریعهوش
مصنوعیدردنیاواستفادهازآندرامورمختلف،درایران
نیزصحبتازاینپدیدهنوظهورگسترشیافتهومورد
تاکیدبرخیمسئولانوچهرههابودهاست؛درمواردی
همتوصیههاییدربارهآنشــدهیادستورالعملهایی
دربارهاســتفادهازآنصادرگردیدهاست؛امااستفاده

ازهوشمصنوعیدرایرانچقدرواقعیتداردوچقدر
تخیلیوشعاری؟بهرهگیریازاینابزاردرایراندرچه
جایگاهیاستوچهچالشهاییدارد؟برایبررسیاین
موارد،میزگردیباحضوردکتربهروزمیناییودکترفواد
قادریترتیبدادیم.دکترمیناییدبیرســتادتوسعه
فناوریهایهوشمصنوعــیورباتیکمعاونتعلمی

ریاستجمهوریواستاددانشکدهمهندسیکامپیوتر
دانشــگاهعلموصنعتایراناســت.دکترقادریهم
دکترایهوشمصنوعیازدانشگاهکاردیفانگلستانو
پستداکمرکزتحقیقاتهوشمصنوعیآلمان،عضو
هیئتعلمیگروهکامپیوتردانشــگاهتربیتمدرسو
معاونپژوهشکدهفناوریاطلاعاتایندانشگاهاست.
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بزرگترینریسکهوشمصنوعی
درکشور،عقببودنماازدنیاست

حالاازاینفضایکلانبهکشورخودمانبیاییم.در
کشورخودمانهوشمصنوعیغیرازاینریسکها

چهمسائلیدارد؟
قادری:بزرگترینریســکیکهبهاعتقادمندررابطهبا
هوشمصنوعیدرکشورخودمانوجوددارد،عقببودنما
ازدنیاست.الانآمریکاوچینجلومیروند.پشتسرآنها
بافاصلهقابلتوجه،کشــورهایدیگرهستند.متاسفانهما
فاصلهزیادیداریم.مقاممعظمرهبریتکلیفکردندکهما
بایدجزودهکشوراولدنیاباشیم.اینهدفگذاریبالایی
است،امابسیارســختوپرهزینه.اینهاکهجلومیروند،
نایستادهاند،باهمانسرعتمیروند.ماهمبایداینفاصله

راکمکنیم.
متاسفانهدرسطحسیاستگذارانوتصمیمگیرانافکاری
استکهناامیدیرابیشترمیکندوامیدمانبهآقایدکتر
میناییاست؛بامسئولیتیکهپذیرفتهاندونگاهویژهایکه
دارند.انشاءاللهبتوانیمشاهدبازنگریدرسیاستگذاری
کلانهوشمصنوعیباشیم.الاندرکشورهایتوسعهیافته
وکشورهایدرحالتوسعه،همانطورکهانرژیاستراتژیک

است،هوشمصنوعیهمبرایشاناستراتژیکاست.
اخیرافیلماوپنهایمررامیدیدمکهکشورهابرسربمباتم
باهمرقابتمیکردند.دقیقابرایمتداعیاتفاقاتکنونیدر
حوزهAIبود.واقعیتایناستکهبرخیمحدودیتهایی
کهالانمطرحمیشود،شــایدازهمینجنسباشد.یعنی
کشورهایپیشرو،آمریکاوچینوبرخیکشورهایاروپایی
واقعامیخواهندباشــگاههوشمصنوعیراببندند.همین
الانتحریمهستیموسختافزارهایلازمبرایپردازشها
رابهمانمیدهند.شایدمعادلتحریمیکهدرحوزهانرژی

هستهایاست،اینجاهموجوددارد.
پژوهشــیانجامدادیمکــهکارفرمایآنپــارکفناوری
اطلاعاتوزارتICTبود.عنوانپژوهش،»تدوینالزامات
ونقشهراهایجادشبکههمکارینوآوریبازهوشمصنوعی«
است.بانگاهاکوسیستمیمیخواستیمببینیمبایدچهکار
کنیم.تحلیلیانجامدادیمرویاکوسیستمهوشمصنوعی
کشور.ششکشــوردنیارابررســیکردیم:آمریکا،چین،
انگلیس،روســیه،اماراتوهند.ازطــرفدیگرباتعدادی
ازافرادصاحبنظرداخلیصحبتکردیــم،همازفعالان
بازارکسبوکاروشــرکتهایفعال،همافرادتصمیمساز
ومدیراندولتیوهماســتاداندانشــگاه.مــروریروی
نتیجههایاینبحثمیدانیداشــتهباشمکههنوزمنتشر
نشدهاست.مثلاسوالمیشــدچهزمانیهوشمصنوعی
داریمکههمبتواندفوتبالبازیکند،همماشینبراندوهم
مثلاجراحیانجامدهد.برخیگفتندبینپنجتاهشتسال
کهبهنظرخیلیزمانواقعینمیآید.اماافق3۰سالوبالاتر

ازاینهادیدهمیشد.

مهمترینویژگیهایهوشمصنوعیچیستوچهریسکهاییرابههمراهدارد؟
قادری:تکنولوژیهاییکهکاربردعمومیدارندمثلالکتریسیتهوماشینهایبخار،اولامحدود
بهیکحوزهخاصنیستند.دومبهسرعترشدپیدامیکنندونسلجدیدآنهامیآید.ویژگی
سوماینکهفضارابرایفعالیتهاینوآورانهحولخودشانایجادمیکنند.الانهوشمصنوعی

مولد،تحولیایجادمیکندتابهشکلیمتفاوتازسایرفناوریهابهآننگاهکنیم.
تحقیقیدراواخرسالگذشتهمیلادیمنتشرشــدوچندمرکزتماسراتحلیلکردند.35
درصدافزایشبهرهوریدریکمرکزتماسرخدادکهرقمخیلیبالاییاست.ایننشانمیدهد
واقعاافقمتفاوتیپیشرویماست؛فناوریهاییمانندهوشمصنوعیمیتواندباعثافزایش
بهرهوریشــودواگرمیخواهیمدرسطحکلاناستفادهکنیم،تشــخیصآنبخشهاخیلی

اهمیتدارد.
بهنظرمدوریسکدررابطهباهوشمصنوعیوجودداردکههردوبهعدمقطعیتبرمیگردد.
مدلهایهوشمصنوعی،مدلهایبسیارپیچیدهایبامیلیاردهاپارامترهستند.اولینعدم
قطعیتهوشمصنوعیایناســتکهنمیدانیممدلماچطورپارامترهارایادگرفتهاســت.
آیاقابلاعتماداســت؟میتوانمدرموارددیگرهمازایناستفادهکنم؟اگرخودرویخودران
راآموزشدادم،آیامیتوانمتضمیندهمدرهمهمــواردبدونخطاعملمیکند؟اگرهوش
مصنوعیبرایتشخیصکوویدیاتشخیصسرطانازMRIآموزشدادهشده،میتوانمتضمین
دهمکههیچخطایینخواهدداشــت؟اینعدمقطعیتاولماست.اگراعتمادکنیموکنترل
رابهدستهوشمصنوعیدهیم،دیگرنمیدانیمچهاتفاقیخواهدافتاد.این،ریسکیاست
کهخیلیهادرموردشصحبتکردند،نامهنوشتندوگفتندششماهکارهارامتوقفکنیدتا
تعدادیقانونرگولاتوریتدوینکنیم؛دولتهابیایند،خودشرکتهاخودتنظیمگریانجام

دهند.پساینعدمقطعیتاول.
دومینعدمقطعیتبســیاریازکاربردهایابزارهایهوشمصنوعیاست؛ابزارهایهوش
مصنوعی،بسیارقویهستند.بســیاریازکاربردهاحتیبهذهنکسانیکهاینمحصولرا
دولوپکردند،همنرسیدهاست.ابزارهاییمثلChatGPTراازاینبهبعدفراوانخواهیمدید.
اگراینهاراعرضهعمومیکنندودراختیارافرادقراردهیم،چهاستفادههاییخواهندکرد؟مانند
چاقوییکهدستمردممیدهیم،هممیتوانندباآنمیوهپوستبکنند،همدستخودشانرا
زخمکنندوهمدیگرانرازخمیکنند.پسایندوعدمقطعیتریشهبسیاریازنگرانیهاست.
اینجابهنظرمیرسدنبایدتوسعههوشمصنوعیراصرفابهدستمهندسانوتوسعهدهندگان
سپرد.اتفاقانقشعلومانسانیبسیارجدیاست.یکبارسال۹7خدمتآقایجهانگردبودیم.
ایشانفرمودندچرافلاســفهمانبایدبهبحثهوشمصنوعیورودکنند؟آنزمانعدهایدر
سطحبینالمللکارمیکردند.الانخیلیهاکارمیکنندوخیلیهامدعیهستند،همایشو

نشستمیگذارند،مقالهمینویسند.بهشکلیمدشدهاست.
درسطحجهانیهمکهنگاهمیکنیم،تعدادیاندیشمندهستند.آقایکیسینجرکتاب»عصر
هوشمصنوعیوآیندهماانسانها«راباآقایاریکاشمیتهدگوگلمینویسد.ایننشاندهنده
دغدغهاینهادرسنصدسالگیوماههایپایانعمراستوبهنظرمکتاببسیارارزشمندیاست.



40

میزگرد

نیازبهمشاورانهوشمصنوعیبرایکسبوکارهاداریممنابعمحدوداستونیازمنداولویتبندیهستیم

سهسطحکلانمرتبطانباهوشمصنوعی

بالاخرهمامنابعمحدودیدرکشــورداریمواولویتبندیهاییلازماست.همه
کشورهایدیگرکهسنداستراتژیAIتدوینکردند،برخیحوزههاراهممشخص
کردند.برخیموارد،مزیترقابتیماســتکهقطعابایدبرایماهماتفاقبیافتد.
اکثریترویسلامتتاکیدداشتند.حوزهســلامت،حوزهایاستکهمیتوانیم
مزیترقابتیایجادکنیم.همدانشآنهســت،همزیرســاختشراداریم،هم
دادهاشدرداخلکشوراستوهمارادهاشهســت.درحوزهفناوریاطلاعاتو
ارتباطات،همینالانهمازهوشمصنوعیاستفادهمیشود.درواقعاکوسیستم
آیتیاستکهبهوجودآمدهوانواعاستارتآپهادیتاتولیدمیکنند.ماینست
آنهاهمماینستدولتینیســتوبایدبرایبهبودکســبوکاراستفادهکنیم.
حوزهانرژی،فینتک،کشاورزی،آبوســایرحوزههاهممطرحاست.امابیشتر
میخواستمبهایننکتهبرسم:هوشمصنوعیخیلیعالیاست،قراراستدنیارا
متحولکندوکشورماراهممتحولکند؛اماچطور؟رویزمینبرویموببینیم

چگونهبایدایناتفاقبیفتد؟

نیازبهتعدادیمشاورکسبوکارداریم،مشاورانکسبوکار،بهسازمانهاومدیرانسازمانها
دیدمیدهند،راهحلبهآنهاپیشنهادمیدهند.خودمدیرانبایدتصمیمبگیرند،بایدآموزشداده
شوند.درسمتبازاراگررقابتومقیاسوجودداشتهباشد،میتوانامیدداشتبهاینکهتحریک
اتفاقافتدومدیرانسازمانهابهسمتاستفادهازفناوریهایمبتنیبرهوشمصنوعیبیایند.

درسمتعرضه)شرکتهایدانشبنیان،شرکتهایفناوری،دانشگاههاومراکزپژوهشی(مسائل
مختلفیداریمازجملهزیرساخت.زیرساختدادهیکیازچالشهایاساسیاست.زیرساخت
ارتباطی،زیرساختهایمحاسباتیوذخیرهسازی،اصولادادهوزیرساختمحاسباتیازحدود
۲۰1۰وکمیقبلازآنباعثبهوجودآمدنموججدیدهوشمصنوعیشد.متاسفانهدراینحوزه
همالانضعیفهستیم.همینطورحوزهسرویسAI.درحوزهنیرویانسانیعرضه،نیازبهآموزش
ومهارتافزاییداریم.نیازبهتدابیریبراینگهدارینیروهایمتخصصمانداریم.حالامتخصص
AIودیتاساینسبهکنار.همینالانبراینگهداشتمتخصصانآیتی،همهشرکتهایفناوری
مشکلدارند.ارتباطهایبینالمللبسیارمهماست.نمیتوانیمدرهایمملکتراببندیموامید
داشتهباشیمدراینحوزهپیشرفتکنیم.شبکههایتخصصیبینفعالاناینحوزهازجملهنظام

صنفییاانجمنهایتخصصیدیگریکهوجوددارند.
درنهایتاینکهدولتبایدچهکارکند؟دولتدرلایهواسطقرارمیگیرد.مهمترینکاریکهباید
انجامدهد،برنامهریزیراهبردیاست.AIدرحوزهاستراتژیبرایبسیاریکشورهاقرارگرفته
است.اگرمابهعنوانیکحوزهاستراتژیکبهآننگاهکنیم،همهچیزعوضمیشود.ایناتفاقهنوز
درکشورمانیفتادهاست.درمسائلحقوقیمانندمقررات،مالکیتفکری،قانونواخلاق،نهادسازی
بایدانجامشودکهخوشبختانهتصمیمایجادمرکزملیهوشمصنوعیاخیراگرفتهشدوماموریت
معاونتعلمیتعریفشد.غیرازدولت،کسینمیتوانددرحوزهتحقیقاتپایهایورودکند.کسی
توانوبودجهآنراندارد،کسیانگیزهوعلاقهاشراندارد.اگرنگاهبلندمدتداشتهباشیم،اتفاقا

دولتبایداولویتهاراتعیینکند،سرمایهگذاریکندوهدایتکند.
بسیاریازدادههاالاندستدولتاست.بایدبهاشتراکگذاشتهشود.بایدبهاصطلاحتفکراوپن
دیتاشکلبگیرد.یکیازریسکهاییکهعرضکردمایناستکهنمیدانیمچطوربایدازاینچاقو
استفادهکنیم.یعنیاگرچاقورادستکسیدیدیم،چهتصوریبایدازاینچاقوداشتهباشم؟کاری
کهآقایمهندسجهانگرددرزمانمسئولیتشاندرشورایفناوریاطلاعات،باآموزشICDLدر
سراسرکشورداشتند،بهنظرمکاریماندگاربودوالانآقایدکترمیناییانشاءاللهحرکتآموزش
عمومیراانجامدهند.دردوبیاینرابرایبسیاریازسازمانهاآوردهاندوآموزشمیدهند.یعنی

کاریکهقبلاICDLانجامدادیم،الانبرایهوشمصنوعیودیتاانجاممیدهند.
وبحثحمایت؛حمایتازاســتارتآپها،حمایتازتحقیقات،حمایتازR&D،حمایتازهر
کسیکهبهاینحوزهورودمیکند.دولتبایدمدیریتریسکانجامدهد،بایدبرایفعالان،بازار
ایجادکند.اینوسط،نقشدیگریهمبایدببینیمکهنقشمشاوراناست.مشاوران،کارتدوین
راهبردهایسازمانیراانجاممیدهند.کارآموزشراانجاممیدهند،کارنقشهراهرا.خیلیوقتها
ممکناستبگوینددوستدارمولینمیدانمبایدچهکارکنم.یکمشاوربایدباشدکهبگویداین
قدماول،اینقدمدوم،قدمسوم.خیلیازاتفاقاتیکهالانتحتعنوانتحولدیجیتالمیشناسیم،
ازآنجاهاشروعشدهواینهاخطدادهاندوهدایتکردند.پیشنهادراهکاردهند.همینطورنیاز

داریمبهجاهاییکهارزیابیانجامدهند.

درکارمیدانیکهانجامدادیم،تحلیلمضمونیاتماتیکآنالیسیسانجامدادیم
تاموضوعاتمهمیکهدرصحبتهایدوستانبود،استخراجودستهبندیکنیم.
سهسطحکلانداشت:یکیسمتعرضه،یکیسمتتقاضاویکلایهوسطدراین
میانشکلمیگرفت.لایهعرضههمانچیزیمیشودکهبهآنتکنولوژیپوشهم
گفتهمیشد.شرکتهایدانشبنیان،استارتآپها،دانشگاهها،مراکزپژوهشی.
منِاستاددانشگاهچیزییادگرفتهامودوستدارماینرامحصولیکنموبفروشم.
ازآنطرف،سمتتقاضابهآنMarket pullگفتهمیشود.بالاخرهصنایعمختلف،
سازمانها،اداراتکهپولدستشاناست،بازاردارندواینهابایداستفادهکنند.

گپقابلتوجهیبینایندواستکهلایهوسطبایداینگپراپرکند.
درتقاضاچهاردستهکلیداشتیم.یکیازموضوعاتبهخودسازمانهابرمیگشت.
اینکهدرچهصنعتیهســتیم.اگردرصنعتســلامتیانفــتوگازیاآیتی
باشــد،اینهابهصورتپیشفرض،برخــیویژگیهادارندکهبرایاســتفادهاز
فناوری،اســتفادهازهوشمصنوعیمناسبمیکنند.بینشمدیرانخیلیمهم
اســت.دغدغههاییکهمدیراندارنــد.بهقولمعروف،نانشــبیکهیکمدیر
دارد،اولویتهایشچیستواســتراتژیهایکلان.برخینیازمندیهادراینجا
وجوددارد،ازجملهتعریفدرستمســئله.منسازمانیهستمکهبهرهوریمن
بهشدتپاییناست.نارضایتینیرویانسانیبهشدتپایین،دخلوخرجاصلابا
همنمیخواند.ولیمنِمدیربلدنیســتماینرابهعنوانمسئلهایطرحکنمکه

شرکتهایفناوریامشاورانبرایمنحلکنند.
مسئلهدیگراینکهدرحوزههوشمصنوعیمشخصاراهکاروسولوشن،کمداریم.
یعنیمنِمدیربایدیکراهکارراببینم.ببینمکهمیتواندمسئلهمنراحلکند.
دراینحوزهضعفداریم.یکراهشحضوردرنمایشگاههاست.ارتباطهایبین
المللیاست.نمونههایموفقیاپایلوت،ارتباطاتبینالمللیوبحثسرمایهکه
مسئلهامروزکشورماســت.درحوزهآموزشوفرهنگسازی،نیرویمتخصص
فنی...،بحثکمبودنیرویمتخصصهوشمصنوعی،مسئلهبینالمللیاست.ما
تعدادزیادیسالانهنیروتربیتمیکنیم.متاسفانهبخشقابلتوجهیازاینهافارغ
التحصیلنشده،آنطرفآبهستند.واقعاجایتاسفداردوحتمابایدنسبتبه

اینموضوعتدبیرکرد.



41

بهاپراتورهوشمصنوعینیازداریم
وضعیتفعلیبهرهگیریازهوشمصنوعیدرکشور
مادرچهمرحلهایاستوچهاقداماتیبرایضابطهمند

کردنوتوسعهآنانجامشدهاست؟
مینایی:اگربخواهیمهوشمصنوعیرادرکشورپیادهکنیم،
بهقولمعاونعلمیرئیسجمهور،بهاپراتورهوشمصنوعی
نیازداریم؛ماننداپراتورهایتلفنهمراه.منبهایشانگفتمقبل
ازاپراتورهوشمصنوعی،بهاپراتوردادهنیازداریمتادادههای
کشورراتجمیعکند.اگرنیازبهگمنامسازیدارد،گمنامسازی
کندوبرایمحورهایتحقیقاتیدراختیارموسساتآموزشی
وپژوهشیقراردهند.الانبســیاریازتحقیقاتدانشگاههای
ماحولدادههایخارجیشــکلمیگیرد.آنهابهاشــتراک
گذاشتهاند،همهاستفادهمیکنندونفعشراهمآنهامیبرند.
امااصلافرهنگشنیســتکهدادههایداخلیمابهاشــتراک
گذاشتهشود.بایدازخوددولتهمشروعشود.قانون»دوام«
همتصویبشدهاست:»دادههاواطلاعاتملی«کهاگرشش
ماهازتصویباینقانونگذشتودادههارادراختیارموسسات
وسایرجاهانگذاشتند،جرمانگاریخواهدشد.اینبایداجرایی
شود.بایدجاهاییباشدکهپیکرههایمختلفدادهایراجمع
کندوبهصورتتوکندراختیاربسیاریازپژوهشگرانقراردهد؛
کسانیکهصاحبدادههستندوکسانیکهمیخواهندازاین

دادههابرایتوسعهودولوپمنتاستفادهکنند.ایناحتیاجبه
دیتاسنترهاییدادکهدرایرانفراوانداریم.

اماقســمتبعدیکههوشمصنوعینیازدارد،زیرســاخت
پردازشیاست.یعنیازنسلجدیدهوشمصنوعیکهمبتنی
GPUاستواحتیاجبه)DeepLearning(بریادگیریعمیق
دارد.GPUهاقدرتبالاییدارندومیلیاردهاپارامتررامیتوانند
همزمان،باهــمدرنظربگیرنــد.اینمنوطبهایناســتکه
زیرساختپردازشیمناسبGPUدراختیارماباشد.کشورهای
همسایهماماننداماراتوعربستانباپولفراوانیکهداشتند،

اینمحصولاتانویدیاراپیشخریدکردند.
اینسختافزارGraphic Process Unitاست،مثلCPUکه
Central Process Unitاســت.فرقشایناســتکهبهجای
یکپردازشگر،میلیونهاپردازشــگرضعیفکنارهموموازی
میتوانندکارکننــد،مانندیکغولبیشــاخودم،هزارانو
میلیونهاســربازدرآن،فقطیککارکوچکانجاممیدهند،
اماچونباهمدیگرکارمیکنند،میتوانندبهشــکلموازی،
کاریمانندپردازشیکشــبکهعصبیبزرگیاانتقالدادهها
ازاینلایهشــبکهبهلایههایدیگرراانجامدهند.چونابتدا
کاربرداینپردازندهکارهایگرافیکــیوتصویربود،اینطور

نامگذاریکردند.

الانبسیاری
ازتحقیقات

دانشگاههایما
حولدادههای
خارجیشکل
میگیرد.آنها
بهاشتراک

گذاشتهاند،همه
استفادهمیکنند
ونفعشراهمآنها
میبرند.امااصلا
فرهنگشنیست

کهدادههای
داخلیمابه

اشتراکگذاشته
شود
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میزگرد

اینشاملتحریمهامیشود؟
مینایی:مابهطورکلیتحریمبودیم.شرکتانویدیاودولتآمریکافروشکارتهایH100وA100رابهچینهمتحریم
کردند.البتهچینیهاهمیقینابیکارنمیمانند.الانبیشتردردوجاتراشهمیسازند:تایوانکهباآمریکاستوایندورا
یکیمیدانم؛یکیهمچین.چینهمتکنولوژیساختتراشهرادارد.کسانیکهمسلطبهساختتراشههستند،قدرت
خیلیزیادیدرهوشمصنوعیپیداخواهندکرد.الانGPUونسخهH100آنقدرتمندتریناست.بخشهایخصوصی
معظممثلشرکتOpen AIوگوگلومایکروسافتدراستفادهازGPUهامجهزترازبخشهایدولتیودانشگاههاهستند.
بههمینجهتپیشرفتAIدرداخلاینهابیشتراست.AIسهبالدارد:یکبالشدادهاست،بالدومشهمینزیرساخت
پردازشیاستوبالسومشالگوریتمهاییاستکهدائمااجرامیشود.درایراندرالگوریتمخیلیکمنداریم.امادرقسمت
دادهخودزنیمیکنیمواینبایدحلشود.انشاءاللهبامرکزملیهوشمصنوعیکهراهاندازیشدهوتقریباهمهقواهم
درآنشرکتدارند،اینمسئلهورگولیشندادهصورتگیرد.تاانتقالدادهوپلتفرمهایدادهایحاکمنشوند،قسمت

مربوطبهاستفادهاززیرساختیاجایدیگر،معناندارد.

بایدمطالبهمردمیوتشنگیاستفادهازهوشمصنوعیایجادشود
یکبرداشتومطالبهمردمیهمبایدبهوجودآید،اینکههوشمصنوعیرابفهمندوتشنهاستفادهازآندرزندگیشان
شوند.چطورزمانیکهتکفادرکشورمنتشرمیشد،درهمهدستگاههاواداراتICDLهاراهافتادتاهمهبدانندچطوراز
اینفضایفناویاطلاعاتاستفادهکنند،تعدادیآموزشهایعمومیدرجامعهراهافتاد.بهنظرمبرایهوشمصنوعیهم
همینمسئلهبایدراهبیفتد.هممفهومهوشمصنوعیوهمابزارهایشونحوهاستفادهدرستوصحیحشرامردمبایدیاد
بگیرند.غیرازاینفکرمیکنمسطحیازآشناییبایکزبانبرنامهنویسیمانندپایتونلازماستویکتوسعههایخاص
ازبرنامههایهوشمصنوعیماننداسکولبیسیافکهالاندرروسیهراهافتادهوطییکسالبهصورتغیررسمی،
توسعههوشمصنوعیرابهمردمعادییادمیدهند.اگرفرایندمهندسنرمافزاریافناوریاطلاعاتشدن۴سالهاست،
اینهادریکسال،ازراهخودیادگیریوحلمسئلهمیپردازندتاکمکمبامنتورهایییادبگیرند.درفرانسهوانگلیسهم
فکرمیکنمبحثنتورک۴۲رادارند.بایدیکنهضتعمومیتوسعهگرهایهوشمصنوعیدرجامعهبهوجودآیدوعده
زیادیتربیتشوند.اگرآنتشنگیایجادشود،خواهناخواهبازاربرایفروشمحصولاتهوشمصنوعیدرستمیشود

وشرکتهایهوشمصنوعیهمتولیدمیکنند.

تولیدهوشمصنوعیماخوابوخیالنیست
بدونتعارف،استفادهازهوشمصنوعیدرایرانچقدر

واقعیتداردوچقدرژستوخوابوخیالاست؟
تولیدهوشمصنوعیماخوابوخیالنیســت،الان
recom- مدتهاستاســنپودیجیکالاو...دارنداز
mendation systemهابرایتوصیهوفروشمحصول
استفادهمیکنند.مسیریابهابراساسهوشمصنوعی
کارمیکنند،الاندرزندگیماناستفادهمیکنیم.مثلا
»ترگمان«یکمترجمخیلیخوبداخلیاســتکه
براساسیادگیریعمیقتوسعهپیداکردهواستفاده
میشــود.آخرینتکنولوژیهاییکهگوگلدارد،این
همدارد.آنگرافودانشــیکهدرگوگلدارد،ماهم
درفارسبیسدرســتکردهایم.خانمشــمسفرد
آزمایشــگاههایخیلیخوبیبرایخطایاب،خلاصه
ســازیویافتنکلمههایکلیدیدارند.آقایدکتر
صامتیدرگویشپرداز،تبدیــلگفتاربهمتنومتن
بهگفتاررابــهخوبیانجاممیدهــد.درOCRهیچ
کمنداریم.الاندرکتابخانهملی،OCRفارســیکه
بچههانوشــتهاندبادقتخیلیخوبجوابمیدهد.
دربحثهایمختلفپردازشزبــان،کمنداریم.الان
آزمایشگاهدکتراســدپوردردانشگاهتهرانخیلی
خوبکارمیکنندومحصولاتمــوردنیازجامعهرا
تولیدمیکنند.»هشتگ«محصولیاستکهتحلیل
شــبکههایاجتماعیراانجاممیدهد.اینهاالاندر

داخلکشورماهست.غیرازآن،کارهاییدرصنعت
برقانجامشدهیادرصنایعمختلفیکهالانهست،گاه
وبیگاهاگرمدیرسیستمآشنابوده،کارهاییکردهاند.
اماآشناییمدیرانمیانیماباهوشمصنوعیبسیار
ضروریاســت.دورههایعمومی3۰-۴۰-5۰ساعته
برایکسانیکهمیخواهندتخصصبیشتریپیداکنند،
گذاشتهشود.برایپزشکانما11۰ساعتگذاشتهشود
تااینهاباکاربستهایهوشمصنوعیآشناشوندواین
کهدرکارخودشانچطورمیتوانندازآناستفادهکنند.

ایندورههابرایمخاطبانمختلفتعریفشدهاست؟
مینایی:بله،شکلهایمختلفیازآنبرایمدیرانو
سطوحمختلف،دانشجویانوجاهایدیگرهست.چون
همهدانشجویانکههوشمصنوعینمیدانند.سیلابس
هوشمصنوعیبایدمانندفناوریاطلاعاتیابرنامه
نویسیکامپیوترکهدرهمهرشتههایمهندسیهست،
یادرسعمومیفارسیومعارفکهبرایهمههست،این
همبایدگفتهشود.الانیکپیشبینیشدهاستکه
سال۲۰۲8،میزانتقاضایپروژههایهوشمصنوعی،
یکدهم۲۰۲3خواهدبود.دلیلشهمایناســتکه
توقعاتبیجاکهتصورمیشودچتجیبیتیوامثالهم
انقلابمیکنند،ازبینمیرودوزمستانیبرایآنرخ
خواهددادکهمیفهمندنه،همهکارهمنمیتواندبکند.

استفادهازهوش
مصنوعیمثلنانشب،

واجباست
خیلیوقتهاهماینطورشــدهاست.بهیاد
دارمشــبکههایعصبی،مدتهادرکومون
بود.بعددرکنفرانســیدردهــه1۹8۰،دو
هزارمقالهشبکههایعصبیآمد.سال۲۰۰۰
اینهاروبهافولرفت،تــا۲۰1۲کهناگهان
پردازشتصویرازانســانتشخیصبهتری
داد.بعددر۲۰18تحــولدیگرودر۲۰۲۲
یکانقلابدیگــر.چندبهارشــگفتانگیز
برایهوشمصنوعیرخدادهاست.احتمال
اینکهزمستانیبرایشپیشآید،هست.اما
اصلاستفادهازهوشمصنوعیمثلنانشب،
واجباست.واقعادرجامعهما،هوشمصنوعی
برایبهرهوریلازماست.اگراپتیمایزیشن،
امریضــروریوخردمندانهاســت،خلاف
خرداستکهازآناستفادهنکنیم.البتهباید

آسیبهایشهمدیدهومدیریتشود.

خیلیمتشکر،آقایدکترقادری!شما
همتوصیفتانرابفرماییدازاینکهدر
کجایکارهستیموچقدردرساختارهای
مدیریتیکشوروبحثعرضهوتقاضاکه
درآنمقالهمطرحکردید،اینآمادگی
وجوددارد؟بهخصوصبخشدولتیرا
چقدرآمادهمیبینید؟چهفرایندیباید
طیکندتابهمواردیکهدکترمینایی

میگویند،برسیم؟
قادری:کنفرانسیدرحوزهکامپیوترساینس
درسال۲۰16و۲۰17درآمریکابرگزارشده
بود.آنجاتعدادزیادیازاستادانرشتهعلوم
کامپیوترکهمستقیممرتبطباAIهمهست
بودند.آنجانظرسنجیشدهبودکهمثلاطبق
پیشبینیشمادرچهسالیخودرویخودران
خواهیمداشــت؟چهزمانیهوشمصنوعی
خواهیمداشــتکهبتواندکتابیبنویسدکه
بهترینکتابآمازونشود؟کامیونرابراند،
7-8-1۰موردمختلفاســت.آخرینشهم
اینبودکهدرچهســالیهــوشمصنوعی
خواهیمداشــتکهدرهمهزمینهها،بهتراز
انســانعملکند؟الانهوشمصنوعیدر

حوزههایخاصیبهترازانساناست.
برایاینکهکتاببهترینشود،گفتهبودند
۲۰۴۹.یعنی۲5ســالدیگر.الانبااتفاقی
کهباچتجیبیتــیافتاده،اینزمانقطعا
خیلــیکمترازایــنخواهدبــود.بههمین
ترتیبخودروهــایخودرانهــمکهزمان
طولانیتریدادهبودند،ولیالاناســتفاده
میشود.میخواهمایننکتهکلیدیراعرض
کنمکهموانعوجــوددارندوگاهیتبدیلبه
گلوگاهبرایپیادهکردنودســتیابیبهیک
فناوریمیشوند.ولیجاهاییکهپشتیک
ایده،بیزنسمدلقرارمیگیرد،حلمیکند.
اگربیزنسمدلیداشتهباشــم،نیازبهدیتا
دارم.دیتارابههرشکلممکنپیدامیکنم.
زیرساختمیخواهم،زیرساخترابههرشکل

ممکنپیدامیکنم.
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بایدبهجایپخشکردنتوان،برمسائلکشورتمرکزکنیم
بهسوالشمابرگردم.اگربهجایاینکهتمرکزمان
رادرحوزههایمختلفپخــشکنیم،رویحل
مسائلکشــورتمرکزکنیم،مسائلخیلیکلان
مانندآلودگی،محیطزیســت،آبو..تمرکزما
حلاینمسائلباشدوبیزنسمدلهمپشتآن
قرارگیرد.برایاســتارتآپهــاومحققانیکه
دراینحوزهمیخواهندفعالیــتکنند،معلوم
باشــدچهدستاوردیبرایشــانخواهدداشت،
قاعدتاخودشانراهحلپیدامیکنند،برایدیتا،
زیرساخت،حمایتهایقانونی،بحثهایاتیکس
واخلاقی.تصورمایناســتکــهالانایناتفاق
نیفتادهاســت.اولویتهادرسطحتصمیمگیران
کلان،ایننیست.بازهمبهاینبرمیگردمکهاین
mindsetوذهنیتبایدشکلبگیردکهAIیک
حوزهاستراتژیکاست.تاوقتیایننشود،مانند
بقیهکارهایروزمرهمانمیشود.پنجرهایداریم
کهبستهخواهدشد.تردیدنکنید.چندسالدیگر،
بگوییمکجایکارهستیم،جزودهکشورباشیم،
چقدرباآمریکاوچینو...فاصلهداریم،نمیدانم.
اماهمانطورکهNPTآمدوگفتباشگاهاتمیهاما
هستیموعضوجدیدراهنمیدهیم،میشود،ایلان
ماسکمیگویدازهوشمصنوعیبیشترازانرژی
هستهایوسلاحهستهایمیترسم.ایننگرانیدر
سطحکلانبینالمللیاست.ماپنجرهزمانیداریم،
اگرواردباشگاهشدیمکهشدیم.اگرنشدیم،دیگر

کلاهمانپسمعرکهاست.

معاونعلمیرئیسجمهورگفتهبودرتبهایراندر
تولیدهوشمصنوعی17استودرکاربردآن،77
است.احتمالاشمابهآنهااینآمارهارادادهاید.یا

اینآمارهاجهانیاست؟
مینایی:اینآمارها،چهارنظامردهبندیدنیادر
موردهوشمصنوعیاست.رتبهبندیاسکوپوس
ازجهتتولیدمقالههاستکهایرانرده16یا17
رادارد.دراینجابحثتولیددانشاســتوتولید
مقالاتوتعدادارجاعهاییکهبهآنهاانجاممیشود.
ایرانرتبهنسبتاخوبیدارد.یکنظامردهبندی
دیگربهنامآکسفورداینسایتسهستکهبحث
کاربستدولتیاست،چقدرآمادگیدولتیوجود

داردیادرادارهکشوراستفادهمیشود؟رتبهمادر
این،بالای7۰است.16۰کشورهستندوبعضیاز
کشورهایآفریقاییبالایماقراردارند،باورمنیست
کهاینردهبندیدرستباشد.حسمایناستکه
اطلاعاتما،درســتبهدستآنهانرسیدهاست،
چوناکثرجاهاییکهبایداطلاعاتبدهند،دولتیها
هستندکهلخَتهســتندونمیخواهدبدهندیا

دغدغهدادنایناطلاعاتراندارند.

پسبهنظرشمارتبهمادرکاربردهوشمصنوعی
همبهتراست؟

مینایی:شایدبینسیتاچهلباشیم.امادرقسمت
کاربستصنعتیکهاصلاردهاستارتآپهابهنام
TortoiseMediaاستکهمدیرقبلیBBCآن
راراهانداختهوکشورهارابراساسظرفیتهوش
مصنوعیدرسطحبینالمللیرتبهبندیمیکند.
هشتادوچندکشورراهمردهبندیکردهاست.
دراینرتبهبندیچــوناطلاعاتبخشصنعتی
واســتارتآپهایمادســتآنهانیست،مارا
نیاوردهاند.درحالیکهماداخلایراناحصاکردیم،
بالای19۰شرکتداریمکهکارشانهوشمصنوعی
اســتوبیشاز3۰۰محصولهوشمصنوعیدر
ایرانتولیدشدهاست.محصولاتخوبیداریماما
اطلاعاتشدراختیارآنهــانبودهکهبخواهندرده

بندیکنند.
آخرینرتبهبندیهمبرایاستنفورداستکهتنها
18کشورراردهبندیکردهاندومادرآنرتبهبندی
همنیستیم.درقسمتساینس،معمولاچینرتبه
اولوآمریکارتبهدومرادارد.درقسمتکاربست
دولتیچینرتبهپانزدهــمرادارددرصورتیکه
آمریکارتبهاولرادارد.درقسمتصنعتواستارت
آپهاو...آمریکارتبهاولوچینرتبهدومرادارد.
اینهاباهممدامرقابتدارند.درکاربستصنعتی،
اســرائیلرتبهپنجــمرادارد.درصورتیکهدر
citationومقالات،ســیوچندماست.رتبهآن
خیلیپاییناستنسبتبهدیگران.فکرمیکنم
دررتبهبندی،هرکدامجنبهایرامیگیرند.این
کهشاخصهاازکجااطلاعاتمیگیرند،خیلیمهم

استوبهصحتوسقمآنبستگیدارد.

سهبرنامهکلیدیپیشبرد
هوشمصنوعیدرکشور

برنامهشــمابرایپیــشبردنهوش
مصنوعیدرکشورچیست؟

مینایی:ســهبرنامهکلیــدیداریم،
یکبرنامهکلیدیماسندملیهوش
مصنوعیاســتکهبایــدبهتصویب
شورایعالیانقلابفرهنگیبرسانیم.
اولاتعیینشــدجایگاهتصویبسند،
شــوریعالیانقلابفرهنگیاستتا
ذیلنقشــهجامععلمیکشور،سند
ملیهوشمصنوعیتصویبشود.خود
این،محلاختلافبودکهمجلسباشد
یامرکزملیفضایمجازییاشــورای
عالیانقلابفرهنگی؟الانطبقماده
واحدهایکهابلاغشــد،شورایعالی
انقلابفرهنگیشروعکردهوکلیاتآن
راتصویبکردهودرمراحلخوبیاست.
یکیازبالغترینســندهایجمهوری
اســلامی،همینسندهوشمصنوعی
خواهدبودکهفکرمیکنمســهچهار
سالاســتمداممحکخورده،کلید
خوردهوشــاخصهایشخیلیخوب
احصاشدهاند.انشاءاللهدرزمستان
امسالبهنتیجهوتصویببرسد.یکی
ازکارهایماایناستکهاینراپیگیری
کنیمتادرایناســتراتژی،یکسند

داشتهباشیم.
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میزگرد

کنسرسیومیبرایاحصایتوکنفارسی

حوزهنسبتبه
دانشکدههایعلوم
انسانیپیشگاماست

تنقیحقوانین1۰۰سالاخیرکشورباهوشمصنوعی
درحوزهLLMهاوLarge Language Modelهاوبهطورکلیهوش
مصنوعیمولد،همحوزهتصویروهمحوزهمتن،کنسرسیومیدرست
شدهکهیارانهمعاونتعلمیبهزیرساختپردازشیآنتعلقگرفتهو
رایگاندراختیاراینکنسرسیوماست.تاحالابالای۴6میلیاردتوکن
ازمنابعفارسیبهشکلتمیزاحصاکردهاندویکپیکرهبزرگنسبتا
خوب،تهیهشدهبرایاینکهآموزشببینندومدلنسبتاخوبیاست.

اینکنسرسیومازچهاعضاییتشکیلشدهاست؟
مینایی:شرکتهاییکهبسیارفعالبودند،باهمدیگرمتحدشدند،
یکیازآنهاترگماناستکههمینکارراانجامدادهبودهدادماتک،
شرکتپارتویکشرکتدیگر.کاراینهاکاملادربخشخصوصی
است.مافقطزیرساختپردازشیرابهآنهادادیموگفتیمزیرساخت
پردازشیمجانیدراختیارشماست،ششماه،یکسال،تااینکار
صورتگیردومامدلزبانیفارسیرابتوانیمعرضهکنیم.خطیکه
پیگیریمیکنیم،ایجادهوشمصنوعیتوضیحپذیراســتکهتازه
آقایایلانماسکفعالکردهاست.برایاینکهبخشهایحرفهای
مانندوکلا،قانونگذارانوپزشکانبخواهندبههوشمصنوعیاعتماد
کنند،بایدمسیراستدلال،برداشتوتشخیصخودشرابیانکند.
چراییکارخودشرادرضمنارائهمدل،معرفیکندکهچرااینرا
انتخابکردهاست.بلکباکسنباشــد،بلکهکاملابهشکلشفاف،
مراحلراتوجیهکندتاکسیکهمتخصصاست،بتواندبهآناعتماد

کندوکمکبگیرد.

مابامجلس،قراردادیتنظیمکردیمکهبتوانیم
اینکارراانجــامدهیموانشــاءاللهدریکی
دوسالآینده،شــکلخواهدگرفت.تمام1۲
هزاروپانصدقانونیکهطی1۰7یا1۰8سال
قانونگذاریدرکشــوربهوجودآمده،تقریبا
۲6۰هزارمقررهوآییننامههمراهبا۴۰۰-3۰۰
هزارحکماستکهذیلهرکدامازاینمادههای
قانونیوجوددارد.همهاینهابهزبانماشــین
ترجمهمیشود.نهاینکهفقطانسانترجمه
کند.بلکهازخودماشــینکمکبگیریمبرای
ترجمهاینمتنهایقانونیبهزبانماشــینو
راههاونســبتهایاینهاباهمدیگر،اگرجایی
بیناینهاتناقضوجوددارد،مشــخصشود.
خیلیکشــفیاتازاینجادرخواهدآمد.خود
این،مسیرعادیتنقیحقوانینراکهشاید3۰۰
سالطولمیکشید،شایدبتواندظرفدوسه
سال،همهراحلکند.طیدوسهسالآینده،
قانونجامعکشورراخواهیمداشت.خیلیمهم
استکهالاناینهمهقانونکهازدورهمشروطه
تاحالاتصویبشده،همهاحصاشود.خیلیاز
آنهاممکناستنسخشدهباشد.آنهاکهنسخ

شدهکنارروند.
اینازکارهاییاستکهاگرانجامشود،خیلی

مهموباقیاتالصالحاتبزرگیاست.
مینایی:درقوهقضاییههماستفادهازاحکامی
کهصادرمیشوندوجلوگیریازاطالهدادرسی
مطرحاست،خلاصهیککارمادرحوزههوش
مصنوعیمولدوتوضیحپذیراست.هدفدوم
مادرAutoMLاســت،ماشینلرنینگیکه
بهشکلخودکاربتواندرویبیگدیتاکارکند.
بیگدیتاهاراتحلیلکند،ابزارهایتحلیلداده
دراختیاربخشخصوصیو...قرارگیرد.اینها
چهابزاریراتحلیلکننــد؟ابزارهایعمومی
تولیدشودکهراحتاینتحلیلراهمهمدیران

بتواننددرکارهایخودشاناستفادهکنند.
سومینخطمابیشــتردیجیتالپرینهاست.

دوقلوهایدیجیتالکــهکمکبخشصنعتی
کشورماباشد:برایتکتکقسمتهایصنعت
کشــورماهمزاددیجیتالیطراحیشود.هم
دســتگاههاوهمفرایندهاییکهدرتولیدبرق
کشوراست،رساندنسیســتمداروییکشور،
سیستمبیمارســتانکشوراســت،اینهااگر
دوقلوهایدیجیتالرابتوانیمطراحیکنیمکه
همراهباساخترباتهایاساختهایمختلف
باشد،یکپروژهسنگینخیلیبزرگاستکه
درهرصنعتیبتواندجایگاهخودشراپیداکند.
اینهمیکبهینهنســبتاخوبیدربحثهای
صنعتیکشــورمااتفاقخواهدافتاد.اینسه

خطیاستکهپیگیریمیکنیم.

منظورازدوقلوهاشبیهسازهاهستند؟
مینایی:درحقیقتسیمولیشــنآنچهدریک
موسسهیاســازمانبزرگشــکلمیگیرد.از
دســتگاههاتاآدمهاییکهدارنــد.آنومالیها
خودکارتشخیصدادهشوند.نحوهکاربهشکل
برخطپیداشــودکهسیســتمهادرستکار
میکنندیاآدمهادرجایگاهدرســتخودشان
قــرارگرفتهاندیانــه؟اگرهــوشمصنوعی
توضیحپذیرجوابدهد،دربخشهایمختلف،
دســتیارهایخیلیقویمیشــودبرایهمه
رشتههایمختلفمانندپزشکی،قانونگذاری،
وکالتوحقوقگذاشــتوبســیاریازچت
باتهایخاصمنظورهبرایپاسخگوییمختلف
مردمازطرفدستگاههاایجادمیشودکههوش
مصنوعیخودکار،باتوجهبهدادههاییکهدرآن
ســازمانوجودداردبتواندپاسخگویسوالها

باشد.

ساختارکلانهوشمصنوعیهمدرسطح
استراتژیکوهمسطوحپایینتردرچه
مرحلهایاست؟الانسازمانملیدرکجا

قراردارد؟آیاوظیفهرگولاتوریدارد؟

باتوجهبهسابقهشمادرعلومانسانی،برایاینکهمثل
چاقویدولبهدچارآفاتهوشمصنوعینشــویم،چه

اقداماتیشدهاست؟
مینایی:بهنظرمدراینقســمتحوزهنســبتبهدانشگاههاو
دانشکدههایعلومانسانیپیشگاماست،الانحدود35۰مسئله
فقهیپیداکردهایمودروسخارجحوزهدربارههوشمصنوعی

شروعشدهاســت.مثلادرسخارجدربارهمسئولیتپذیری
هوشمصنوعی،توسطآیتاللهمفیدیشروعشدهونزدیکده
جلسهبرگزارشدهاست.درسآقایانصادقیمظفری،محمدی
فرو..هفت،هشتدرسدرموردهوشمصنوعیراهافتادهاست:
هوشمصنوعیبهعنوانموضوع،نهتکنیــکوابزار.مثلادر
کتابجهادما،چهمسائلیبایدعوضشود؟هوشمصنوعیدر
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مینایی:ساختاریکهفرادســتگاهیباشدوعملیات
تنظیمگریهوشمصنوعیدرکشــورمتولیداشته
باشدوبههمهدستگاههااشرافداشتهباشد،شورای
راهبریهوشمصنوعیومرکزملیهوشمصنوعی
است.اماوظیفهماستادتوســعهفناوریهایهوش
TRLمصنوعیورباتیکاســت.بحثهایفناوری
دوتاششراپیگیریمیکند.وظیفهصنعتیآنهم
هفتوهشتو۹استکهستادتوسعهاقتصاددیجیتال
پیگیریمیکند.آنرگولیشنبحثحکمرانیهوش
مصنوعیرادرکشــورپیگیریمیکندواینجابیشتر
بحثتوســعهفناوریاســت.الانهمهدستگاههاو
وزارتخانههــابایدبرایخودشــان،نقشــهراههوش
مصنوعیداشتهباشند.دروزارتعلومکمیتهتشکیل
دادهایم،اینکهدرآمــوزش،پژوهشوترویج،وظیفه
وزارتعلومچیســت؟چهآموزشها،سیلابسسهاو
رشتههاییدردانشــگاههاوآموزشگاههابایدگذاشته
شــود.کلاهروزارتخانهایمثلوزارتبهداشتبرای
خودشکمیتههوشمصنوعــیدارد.حتیصنعتی
مانندپتروپالایش،معاونهوشمصنوعیبرایخودش
گذاشــتهکهچگونهپتروپالایشراهوشــمندکنمو

بهرهرویخاصدرآنداشتهباشم؟چوناگرچهارسال
دیگرنکنم،ازجهانعقبمیافتم.

سازماناستخدامیبهدستگاههاتکلیفمیکند
کهبایددراینزمینهکارکنند؟

مینایی:اینهاراآنمرکزملیدربارههمهدســتگاهها
انجاممیدهدورئیسسازماناداریواستخدامیهم
عضوآنشوراستکهرئیسشــوراومامورراهاندازی
مرکزهــوشمصنوعی،دکتردهقانــیمعاونعلمی

رئیسجمهوراست.
مواردیکهدکترقــادریدربارهتقاضا،دولتو
نقشمیانجیگفتند،مهماســتوبهنظرباید

خیلیواضحدنبالشود.
مینایی:مهمترینقسمتیکهایشانهماشارهکردند،
بازاربینی،بازاریابیوبازارسازیبرایهوشمصنوعی
است:همبفهمندواقعابازارشچیستوهمبازارداخل
وخصوصاخارجازکشوراگربخواهددرآمدارزیداشته
باشد.تاآنبازارپیدانشود،افرادخیلیدرداخلکشور

نمیمانند.
طبقیکبررسی،تبدیلعلمبهتوسعهدرایران،

بسیارپاییناستومابین1۴6کشور،رتبه1۴۰
داشتیم.شایدچونبسیاریازصاحبانصنایع
گرفتارمسائلجاریوروزمرهخودهستندواصلا

ظرفیتفعالکردنR&Dراهمندارند.
مینایی:وقتیخارجازکشوربودم،همهپروژههاناظر
بهحلمسائلصنعتبود.یعنیپروژهدکتراوارشددر
صنعتتعریفمیشودواصلابرایحلمشکلهایآنها
میآید.اصلامقالهمطرحنیست.تابهایراننیامدهبودم،

نمیدانستممقالهژورنالمهماست!
البتــهقانونخوبــیدرموردجهشتولیدگذاشــته
شــدهوالانصحبتازایناستکه3درصدازبودجه
دستگاههاصرفپژوهششود،درحالیکهسهصدم
درصدهمنبودهاست.تاالانوزیراقتصادقبولکرده
وچهارونیــمهمتراتصویــبکردهاندکهبخشها
اعتبارمالیاتــیرابهبخشR&Dصنعتیخودشــان
یادستگاههایدانشــگاهیبدهند.یعنیدانشگاهدر
صنعتپاتوقبزند،مشکلاتخودشــانراحلکنند
ومالیاترابهجایدولت،بــهاینهابدهند.اینخیلی
مناسباســتوبودجهخوبیمیتوانددراینزمینه

سرمایهگذاریشود.

امربهمعروفونهیازمنکر،بیع،معاملات،قضاوت،
قصاصو..چهتغییرهاییایجــادخواهدکرد؟اینها
شــروعکردهاند.امافعالیترشتههایروانشناسیو
جامعهشناسیدراینزمینهدردانشگاههاهنوزکلید
نخوردهاســت.حتیکلامماکهوظیفهاشدفاعاز
گزارههایدینیاست،بایدنسبتبههوشمصنوعی

کهویلیامایندیککتاب»خدایدیجیتال«رانوشته،
فعالشود.اینمســئلهکهاصلا»برایماشین،فهم
اتفاقمیافتدیانه؟«خودشمهمترینمسئلهفلسفی
است.آیاهوشمصنوعیواقعاعلمحضوریدارد؟به
خودشعلمدارد؟مسائلبسیاری،شمارشناپذیرند
واصلاالگوریتمپذیرنیستند.مادرقضیهچرچنشان

میدهیمهمهمسائلدنیایانسانهاوجهانواقعیت
دردنیایکامپیوتیشــنراهندارد.حتی۲۰6۰هم
بیاید،اثباتریاضیکردهاندکهخیلیازمسائلتوسط
ماشینقابلحلنیست.انسانیقینابرتریخودبه
ماشینراهمیشهنشانخواهدداد.البتهممکناست

برخیسوءاستفادههابشود.
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 اگر بهره وری افزایش یافته
چرا اثرش در رفاه عمومی مشخص نیست؟

سوالی که بحث آفرین شد:

گروهشبکهملیبهرهوریایران،گروهیمجازیدرپیامرسان»بله«باحضوربیشاز15۰۰نفرازعلاقمندانموضوعاتبهرهوریومرتبطانسازمانملیبهرهوریاستکهطبقاعلاممدیرآن،
»باهدفگسترشزمینهعلمی،عملیوتبادلوتضاربآراوافکاربارویکردکاملاتخصصیبهموضوعبهرهوریوحضورنخبگانوفعالانحوزهبهرهوریتشکیلشدهاست.«اخیراانتشار
یادداشتیازسیدحمیدکلانتری،مدیرعاملانجمنبهرهوریایران،باواکنشهایمتنوعیدراینگروههمراهشدکهبهدلیلاهمیتموضوعوارتباطآنبابهرهوری،خلاصهایازاینجدال

مجازیازمنظرشمامیگذرد.
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رشداقتصادیسالگذشــتهحدود۴درصدبودهکه
حدود3.۲آنازطریقبهرهوریحاصلشدهاست.حالا
اینکهقدرتخریدمردمچطوربوده،موضوعدیگری
استکهنیازمندبررسیدقیقکلیهمتغیرهایاقتصادی
میباشد.ریشهاصلیکاهشقدرتخریدمردمتورمو
ریشهاصلیتورمهمازنظربندهرشدنقدینگیحاصل
ازعملکردنامناسبدولتقبلاستکهدرایندولت
درراســتایکنترلآنموفقیتهاییحاصلشــدهو
رشــدنقدینگیاز۴5بهحدود۲7درصدکاهشپیدا
کردهاســت.هردانشــجویاقتصادخواندهمیداندبا
افزایشبهرهوریدرصورتعدمکنترلرشدنقدینگی،
بازهممردمرشــدبهرهوریرابهطورکاملاحساس
نخواهندکردوایــندوموضوعارتباطــیبهیکدیگر
نخواهندداشت.مثلاهندرشداقتصادیخوبیدارداما
قدرتخریدقشرزیادیازمردمآنخوبنیستوحتی

دسترسیبهآببهداشتیهمندارند.

مشکل،رشدنقدینگیاست
دکترمیلادآقایی

دوســتانبهرهوری،بویژهحوزهســنجشوتحلیل
عمیقتربهمباحثبنگرند.بهرهوریاساســامقولهای
کوتاهمدتنیســت.اگردرســریزمانینرخرشــد
بهرهوری)وایضانرخرشــداقتصادی(نیکبنگرید،
بسیاردورههایدو،سهسالهرامیبینیدکهنرخهای
رشدمثبتبالابوده،چنانکهدورههایینیزبانرخهای
رشــدمنفیقابلتوجهمواجهبودهاست.حاصلنرخ
میانگینرشدنزدیکبهصفردربلندمدتبودهاست.
بهنظرمیرسدعواملتاثیرگذاربربهرهوری،درسطوح
کلانوخردتغییرمثبتمحسوسینداشتهتاانتظار
بهبودداشتهباشــیم.رویکردمبتنیبرپسماندسولو
درفهمسنجشبهرهوریمفیدومهماست،امامفهوم

بهرهوریرابدانمحدودکردنجایتاملدارد.

بهرهوریمقولهکوتاهمدتنیست
ابوالفضل

درجلســهاخیرهیاتدولت،ریاســتسازمان
اداریواســتخدامیدرگزارشــیاشارهکردند
کهمیانگینرشــدبهرهوریدوســالگذشته
3.7درصدبودهکهمعادل75درصدازرشــد5
درصدیاقتصادیبهروایتبانکمرکزیاست.
مشابهایناظهاراتراوزیرکاراخیراًبیاننمودهو
گفتهانداقتصادایرانجزءاولیناقتصادهایامروز
دنیاست؛اماواقعیتشرایطکشورکهدرکسبو
کاروصنعتوتورمورکودوزندگیروزمرهمردم
وناترازیهایمتعــدددرکمبودبرق،آب،گازو
کاهشقدرتخریدمستمرمردمدیدهمیشود
وبخشیازآنرادربحثوگفتگوهاواظهارات
نمایندگانمجلسدرنطقهاوتذکراتوبررسی
لایحهبودجهشــاهدیم،بهگونهایدیگراست.
انتظارمیرودآمارمسئولینذیربطدرعالیترین
سطوحمستندبهاطلاعاتدقیقوروشنباشد
واگرمستنداتیدارند،شفافدراختیارجامعهو

رسانههاقراردهند.
دربهرهوریصرفاًرشــدکمــیوعددیکافی
نیست،چوناینرشدممکناستمثلًاازمحل
فروشنفتبهدلیلبــالارفتنقیمتیاافزایش
تولیدوفروشبیشترباشد.وقتیمیتوانیممدعی
افزایشبهرهوریباشــیمکهاینرشدهمراهبا
اثربخشیباشــدواثربخشــیرادرسطحرفاه
عمومیجامعهمشاهدهکنیم.اولینشاخصدر
رفاهعمومیقدرتخریدخانوارهاوتوانتامین
هزینههایزندگیروزمرهآنهاست؛وقتیضریب
جینیبیشــترمیشــود،تورمدوبرابرافزایش
حقوقودستمزدهارشدمیکند،درصدبالایی
ازواحدهایبزرگصنعتیبهدلیلمشــکلات
تامینگاز،سوختوبرقچندماهدرسالتعطیل
میشوندیابخشیازخطوطتولیدشانمیخوابد،
چگونهمیتوانادعاکردعملکردنظاماقتصادی

کشوراثربخشوبهتبعآنبهرهوربودهاست؟
ازمســئولینامربهویژهرئیسسازمانبرنامهو
بودجه،رئیسبانکمرکــزیورئیسمرکزآمار
ایرانکهبیشتریناطلاعاتوآماراقتصادیکشور
رادراختیاردارند،تقاضامیشودواضحوصریح
میزانتولیدناخالصداخلیکشورازسال۹۹تا
الانبهتفکیکهرسالوبخشاقتصادیهمراه
بادیگرشاخصهایاساســیاقتصادمثلرشد
نقدینگی،کسریبودجه،میزانتورمرابهاطلاع
جامعهبرسانندوبهموازات،یکمرکزنظرسنجی
رسمیباطرحچندسوالازمردم،میزانرضایت
صرفاًاقتصادیورفاهیراطیسهسالگذشته
بیانکند،اولینویژگییکدولتمردمیمحرم

دانستنمردموارتباطصادقانهبامردماست.

دربهرهوریتنها
رشدعددیکافینیست

سیدحمیدکلانتری

واقعیتشرایطکشوردرکسبوکاروصنعتوتورمورکود
وزندگیروزمرهمردموناترازیهایمتعدددرکمبودبرق،
آب،گاز...معلولعواملبیشماریدرطولزماناست.به
نظرمقایسهآنبارشدبهرهوری۲ساله،زیادموضوعیت
نداشتهباشد.شایدبهترباشدبهدلایلکاهشرشدبهره
وریاشارهبفرمایید،نهمقایسهآنبامولفههایبالا.مقدار
رشدبهرهوریمحاسباتینیازبهتفسیردارد.رشدبهرهوری

مثمربایدمستمروپایدارباشد.

شرایطکشور،معلول
عواملبیشماردرطولزمان

پویامهدیان

درمورددیدنبهرهوریسرسفرهمردم،توقعبادوسال
مثبتشدنشاخصجهانیمشاهدهتغییرملموسدر
جامعه،آنهمباعقبماندگیدهه۹۰موضوععجیب
ودورازذهنیاست.آنهمازجامعهمتخصصموضوع.
شاخصجهانیبرایمحاسبهبهرهوریموجوداست
کهبافرمولمشخصودادهرســمیکشورمحاسبه
وگزارشمیشــود؛دادهایکهمتولیآنســازمان
بهرهوریهمنیست.اینکهمقدارمثبتآندردوسال
اخیرعقبماندگییکدههراجبراننکرده،برکسی
پوشیدهنیست.همینهملزوماســتمراراینرشدرا

حیاتیمیکند.

توقعتغییرملموسبادوسالمثبتشدن
شاخصعجیباست

سعید
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اینکهرشداقتصادیبرمبنایقیمتثابتوباحذف
تورمودرنظرگرفتنارزشزمانیمحاسبهمیشود،از
اولیناصولحسابداریرشداست.بدیهیاستتورم
ازمحاسبهرشداقتصادیحذفمیشود.دراینمتن
مطالببیربطوباربطمخلوطشدهاست.اینکهقدرت
خریدمردمچطوربوده،موضوعدیگریاستومشخص
استقدرتخریدبهدلیلتورمکمشدهاستاماربطی

بهرشداقتصادیوبهرهوریلزوماندارد.

قدرتخریدبهدلیلتورمکمشده
گودرزی

بهتراســتدراینگروهمبتنیبــرگزارههایعلمی
بحثکنیمنهگمانوتمایلاتسیاسی.اگرشماآماریا
محاسباتیخلافاعدادبیانشدهتوسطرییسسازمان
اداریواستخدامییاسازمانبهرهوریدارید،مستند
بفرمایید.امااینکهبهاحســاسخودیابخشیازمردم
یاحتیموضوعاتبیارتباطیمثلتورماشارهکنید،
بهنظرمنوعیمغالطهاســت.درکجایدنیامحاسبه
بهرهوریمبتنیبراحساســاتانجاممیشود؟قاعده
ایناســتکهنســبتتولیدناخالصبهعواملتولید
رابســنجند.بهجایاینطورنظراتســلیقهایوبا
ســوگیری،رویعواملموثربرارتقایبهرهوریبحث

کنیمکهبهتوسعهملیکمککند.

اشارهبهاحساسمردم،مغالطهاست
حمیدعلینژاد

درگزارشمعاونرئیسجمهوررشدبهرهوریکلعوامل
تولیددرسال1۴۰1یاازطریقفرمولسولوویافرمول
دکترکندریک...ازحاصلتقسیمارزشافزودهاقتصاد
ملیبهترکیبموزونمنابعکاروسرمایههایثابتمورد
استفادهدرهمانسالبهدستآمدهکهمویدمیزانکارایی
اقتصادملی)ارکاناول،دوموسومنمودار(درسال1۴۰1
است؛درحالیکهتشکیکمهندسکلانتریمربوطبهدو
رکننتایجوآثاروتبعاتاستکهمعمولادرمدتزمان

بیشتریتجلیوتبلورمییابد.
درادبیاتبهرهوریاگررشدشــاخصبهرهکلعوامل
تولیددربلندمدتیاحداقلمیــانمدتازروندمثبت
برخوردارشود،آثاروتبعاتبهرهوریراازطریقشاخصهای
کلاناقتصادیواجتماعیمانندضریبجینی،افزایش
قدرتخریدمردم،کاهشبیکاریوفقروجرایم،کاهش
مهاجرت،کاهششاخصفلاکت،افزایششاخصرفاه،
افزایشامیدبهزندگیو...میتوانمشاهدهکرد.بهعنوان
نمونهمتوسطرشدبهرهوریکلعواملتولیدچیندر
حدود5۰ســالاخیر۲/۲درصدبودهکهنتایجوتبعات
شگرفیدراقتصادملیچینبوجودآورده،طوریکهطبق
پیشبینیبانکجهانیدرســال۲۰۲۴چینرتبهاول

اقتصادجهانرااحرازخواهدنمود.
پیشنهادمیکنماولاسازمانملیبهرهوریایرانروشو
فرمولمحاسبهشاخصبهرهوریکلبرایسال1۴۰1
راهمراهبافــروضودادههایآماریمورداســتفادهدر
محاسباتنشرنمایدتامباحثومطالبآتیدراینزمینه
علمیتر،شفافترومستدلترصورتگیردوحاصلنهایی
اینگفتمانبهرهوریبرایاشــاعهفرهنگبهرهوری،از

خاصیتبهرهوریبرخوردارگردد.

رشدشاخصبهرهوریبایدبهبود
شاخصهایکلانرابهدنبالداشتهباشد

جعفرعسگری

شاخصبهرهوریکلعواملتولیدیکشاخصشناخته
شدهدرتمامدنیاستومحاسباتبینالمللیهمدارد،لذا
محاسبهآنخیلیکارپیچیدهاینیست.پساگردراین
چندسالرشدداشته،اولابهعنوانیکایرانیبایدازآن
خوشحالباشیمبهخصوصاینکهدرگذشتهروندخوبی
نداشتهاستوالبتهبدانیمکههمهمشکلاتکشورقرار

نیستبارشدیکشاخصحلشود.
بندهکارمنددولتنیستموعلاقهایهمبهاینکهکارمند
دولتباشــمندارم،اماازاینکــهدرتصمیمگیریهابه
شاخصهایشــفافاقتصادیتوجهنمیشــودونگاه
سیاسیغلبهداردمتاسفم.مثالیکهدرموردمزرعهبیان
کردهایدهمبهنظرمبهبحثبیارتباطاست.انگاربهزور
بخواهیمرشدمطلوبیکشــاخصراباهزارتوجیهو
دلیل،منفیجلوهدهیمکهبهنظرمنتیجهایجزگمراهی
سیاستگذارانندارد.همانطورکهبیانکردیدقطعارشد
اقتصادییابهرهورییاهرشــاخصکلاندیگریباید
بلندمدتباشد.امامگربرایرشدبلندمدتنبایددرکوتاه
مدتهمشاخصبهبودیابد؟رییسســازماناداریو
استخدامیآمارمشخصدوسالهراعنوانکردهبودکهبه

نظرمانکارشیکمقدارعجیباست.

بهرهوریکلعواملتولید،شاخص
شناختهشدهتمامدنیاست

حمیدعلینژاد
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بهیکنقطهاشتراکرســیدیم:»نویدبخشبهشرط
استمرار«کهنشــانهافزایشتواناییحقیقیسیستم
باشد،همگیازنویدبخشیاستقبالمیکنیم،اماتغییر
کوتاهمدتشاخصفقطنشانهرشــدتولیداستونه
افزایشتواناییسیستمیاهمانبهرهوری،دربسیاری
ازمراجع،بهرهوریدرسطوحســازمانی،منطقهایو
ملیازمساعدبودن»محیطکســبوکار«بهعنوان
یکمتغیرموثربربهرهورینامبردهمیشــود،وقتی
محیطکسبوکارمساعدباشد،کارفرماهامیتوانند
بهعواملتوانمندســازفکرکنند،کارکنانراآموزش
دهندو..اگرمحیطکســبوکارنامساعدشود،حتی
اقداماتتوانمندسازدیگرمانندرسوخبیشترفناوریدر
سازمانهاویاکیفیتبخشیدنبهنیرویکار،ماحصل
تابعیخواهدبودازتاثیراتمتقابــلآنهابریکدیگرو
افزایشهیچکدامبهتنهاییکافینخواهدبود،بهگفته
نادلروتاشمن،اثربخشیسازمانمستلزم»همسازی«

عواملسازمانیاست.

مساعدبودن»محیطکسبوکار«،متغیر
موثربربهرهوری

حمیدرضانایبی

وظیفهیکســازمانمردمنهاد،پرسشــگری،نقدو
مطالبهگریبرایایجادحساسیتوروشنگریاست
کهخوشبختانهاینیادداشتبهلطفخداایناثرمثبت
رادرایجادفضایگفتگوبههمراهداشــت،انتظاراین
استکهدوستانازایناقداماستقبالوفضایگفتگوی

کارشناسانهونقدوانتقادراگسترشبخشند.
اصلحرفمناینبودکهبهرهوریحاصلدوشاخص
اصلیکارآییواثربخشــیاســت،آنچهدرآمارارائه
شــدهمعاونرئیسجمهوربهنظرمیرســدناشیاز
رشــدکمیدرآمدوتولیدناخالصملیوفروشنفت
باشدکهموجبرشــدســتاندهکلبردادهکلشده
اســت؛درحالیکهوقتیبهشــاخصهایکلاندیگر
مثلرفاهاجتماعی،ســرمایهگذاری،محیطکســب
وکار،توانمندیسیستمهاوزیســتبومبهرهوریو
توســعهپایدارنگاهکنیم،میبینیماینرشــدباخود
اثربخشیلازمنداشتهاســت.وقتیاثربخشینداشته
باشیموافزایشدرآمدکشورناشــیازفروشیکیا
چندمحصولباشد،فقطبااغماضمیتوانیمبگوییم
شاخصکاراییبهترشدهوبهرشدشاخصاثربخشی
کهدستیابیبهاهدافتوسعهجامع،ابعادمند،متوازن

وپایداراستنرسیدهایم.

کاراییبهترشده
امااثربخشینه!

سیدحمیدکلانتری

بهرهوریبارفاهسازگاراســتوتفسیربهرهوریصرفا
باچندشاخصکمیناقصاستواگربابرداشتمردم
ازکیفیتزندگیهمراهشود،تفســیربهرهوریکامل
میگردد.اینمطلببایادداشتطلاییپالکروگمندر
قرنبیستمکهبهرهوریرامترادفبا»توانایییککشور
درافزایشبازدهتولید«وهمچنین»استانداردزندگی«
تعریفکردهتأییدمیشود.»رشدبهرهوریبایدمستمرو
پایدار«باشدکهفقطدراینصورتنشانهافزایشتوانایی

حقیقییکمجموعهدرافزایشبازدهتولیداست.
مثال:درمزرعهایکهزمینآماده،کاشــتبذروکودو
سمپاشیکافیهمانجامشده،اماازبارانخبرینیست،
ازتولیدهمخبرینخواهدبودوبازدهزمینپاییناست،
امابابارشبارانتمامظرفیتهایارگانیکمزرعهفعال
میشودونسبتستاندهبهنهادهتغییرمیکند،دراین
حالتمیگوییمبهرهوریافزایشیافتــهیاتولیدزیاد
شدهاست؟خوباگردوبارهبارانتصمیمگرفتنباردیا
بهحدکافینبارد،خواهیمگفتبهرهوریکاهشیافته

یامیگوییمتولیدکمشدهاست؟!
حالااگردرهمانمزرعهیــکگونهجدیدبذرماحصل
تحقیقاتمتعدددراقلیمهایمختلفکاشــتهشودو
تغییراتمتناسبدرکودوســمباروشهایجدیدو

متناسبکاشت،داشتوبرداشتمحصولانجامپذیرد،
بافرضهمانمقداربارانتولیدوبازدهزمیننیزافزایش
مییابدودراینحالتمیگوییمبهرهوریزیادشده،چرا
کهتواناییسیستمدرافزایشبازدهتولیدبهطورپایدار

ایجادشدهاست.
ازیکدولتمردمیجزاینانتظارنمیرودکهوقتیبه
رییسجمهورگزارشبهرهوریدادهمیشــودوایشان
همعیناًبهمردمودولتمنتقلمیکند،میزانافزایش
تواناییحقیقیکشــوردرایجادثروتمضاعفرانشان
دهد،والاممکناســتخدایناکردهمجدداسرنوشت
بهرهوریبــهارادهبارانگرهبخوردوآنوقتشــخص

رییسجمهورهمازمتولیانبهرهوریطلبکارشوند!
درخواستمیکنمازنهادمتولیبهرهوریکهیکمدل
مفهومیطراحینمایــد،بیانگرمیــزانتغییرتوانایی
حقیقیمردموکشوربرایایجادمضاعفثروتوبازده
تولید،اینمدلمیتوانددربردارندهریشهها،مولفهها،
پیشــرانهاومیوههایبهرهوریباشــدکهنظامنامه
بهــرهوریراهمبهطورجدیومثمرمتاثرمیســازد،
قطعااینهمانقسمتســختنظامبهرهوریاستکه
توسطگذشتگانانجامنشــدهودیگربخشهایدولت

همانجامنخواهندداد.

افزایشتولیدیارشدبهرهوری؟
حمیدرضانایبی
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اسمصفحه

 تجربه متفاوت بهره وری 
در شرکت جهان الکترونیک

مهدیافلاطونیان|معنایبهرهوریدرگذرزمان،عوضمیشود،ازجملهدرمجموعهجهانالکترونیک.مابا
سابقهحدود3۰سالدرزمینهتولیدبوردهایالکترونیکمشهورشدیم.کاربرداینهادرزندگیشخصی،کاری
همهماهست.لوازمپزشکی،صنعتی،بانکی،اداریوآموزشیصنعتبرق.هیچچهاردیوارینیستکهازاین

بوردهادرآننباشد.روزبهروزهمسهمآندرسبدزندگیمردمبیشترمیشود.

بهره وری در دو نسل
مابهرهوریرابهدونســلتفکیککردیم.ازسال1378تا
13۹8رانسلاولگذاشتیم.ازسال۹8بهبعد،رویکردمان
راکاملاعوضکردیمکهدلیلشراعرضخواهمکرد.مادر
حیاتخودماندوگوهرگرانبهاداریم:یکیمنابعانســانی
ودیگریبرندسازمانیمان.برندســازمانی،چراییانتخاب
مشتریاستومنابعسازمانیمان،زایندهآنبرندهستند.
یعنیمبدامامنابعانســانیاســتومقصدمامشتریانما
هستند.گفتمانمادرنسلاولآموزشودرنسلدوم،چگونه
یادگرفتنوکوچبود.بــههمکارانماندیگریادنمیدهیم،

فقطبهآنهامیگوییمچگونهمیتوانیدیادبگیرید.

ی باشگاهبهرهور
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ی باشگاهبهرهور

مورددیگروظیفهوشغلبراینسلاولبودکهدرنسل
دوم،رســالتونقشقراردارد.درنســلاول،مدرک
وســابقهوبخشبود،امااینکمهارتوعملکردقرار
دارد.تلاش،جایخودرابهتضمیندادهاست.بااین
کدواژهها،بهرهوریراتعریفکردیم.درنسلاولسراغ
محصولوفرایندهایمانرفتیم.دقیقارویتکنیکهای
عملیاتیمتمرکزشدیم،بیشــترهمسمتژاپنیها
رفتیم.کایزن،5S،آسائیچی،کانبانو..دستاوردهای
خیلیخوبیداشتیم،ولینسلیتوانمندومدعیآمدکه
کاسهوکوزهمارابههمریخت.ازکدامطرفاینجمله
بخوانیم؟اگرادعایاوراببینیم،تهدیدبرایمامیشود.

اگرتوانمندیاوراببینیم،برایمافرصتمیشود.

دوراهی شیوه روبرو شدن با نسل جدید
مجموعهماســردوراهیقرارگرفــت،مانندخیلیاز
تولیدکنندگانایرانی،برچســبشبراینسلجدیدو
جوانوپرانرژی،مدعیوپرتوقعباشــدیااینکهبهاو
توانمندبگوییم؟اینجاچرخشــیایجادشدوماسراغ
اینرفتیمکهمحیطکارمــانرابهجاییتبدیلکنیم
کهدرآنعشقمیکنیم.بهرهوریاگرریشهدرعشق
داشتهباشدزایندهاست،والافقطبهچیزهایسطحیو
پیشپاافتادهتوجهمیکندوخیلیپایدارومانانخواهد
بود.اینجاسراغآقایویلیامگلاسررفتیم،یکمولفو
محققبسیارمعروفآمریکاییکهتئوریانتخاب1را
مطرحکردهاست.خواستیممبداخودماندربهرهوری

1. Choice Teory

راعوضکنیم.یعنیجایروشها،کیفیت،هزینهواین
مقولههایبسیارمهمعلمی،خواستیمبهسمتمنابع
انســانیمهاجرتکنیم.آقایگلاسرمیگویدخشت
اولهرفعالیتی،انتخاباست.اگرخشتاولراخوب
بگذارید،شایدبهنتیجهبرسید.ولیاگرخشتاولرا
خوبنگذارید،هرچهتلاشکنید،بهبیراههرفتهایدو

همانبهترکهرهایشکنید.

بــرای خودمــان کتاب هــای مقــدس تعریــف 
کردیم 

درمسیریکهشروعکردیموخیلیهمتجربهمشابهی
درایراننداشــت،ناچارشــدیمبرایخودمانبرخی
کتابهایمقــدستعریفکنیــم.مهمترینکتاب
مقدسماراهسامســونگبودکهچطوریکشرکت
کوچککرهایدربازهزمانیکوتاهبهجاییمیرسدکه
فقطبخشالکترونیکآن،سالانهبیشاز۲۰۰میلیارد
دلارفروشدارد.آیارمزدارد؟نه.معتقدمموفقیترمز
ندارد،راهدارد.کتابراهسامسونگراترجمهکردیم،
بااستقبالخیلیخوبیمواجهشــدوچندینباردر
کشورتجدیدچاپشــد.ولیبرایاینکهبتوانیمآن
راخوبهضمکنیم،کتابهــایدیگریهمکنارش
گذاشتیم.کتابعالیآقایجیمزکانیسمکهمیگوید
شمااولبگوییدچهکسیهستید،بعدمنبگویمچه
چیزیهســتید.اگرنورافکنرابهکسیبدهیدکهبه
گمراهیمیرود،باســرعتبیشتریازمقصدوهدف
دورمیشود.کتابهایدیگریهماینجابودکهواقعا

کتابهایمقدسمابودند.ساختنبرایماندن،هوش
هیجانیآقایســیلیگمن،هفتعادتآقایاستفان
کاوی،انطباقپذیری،پویاییشناسیجنابآقایدکتر
مشایخیکهبهواقعیکیازنعمتهایارزندهایرانما
هستند.کتابسرســختیکارزن.اینهارابرداشتیمتا
حسوحالعشقبهفضایکارمانبدهیموزندگیمان

معنادارباشد.

تشنگی را در سازمان مان حسن می دانیم 
سختیهادرمسیرزندگی،هرروزبیشترمیشوند.ما
برایغلبهبرسختیهابایدبهزندگیووجودمانمعنا
دهیم.چقدرپندهایمدیریتیدرمثنوی،بوســتانو
دیوانحافظهست.الانکهیکیدوسالاستشروع
کردیم،دیدیمایدلغافل،آنچهخودداشتزبیگانه
تمنامیکرد!شبیهاینشــعرزیباکه:طیاینمرحله
بیهمرهیخضرمکن/ظلماتاســتبترسازخطر

گمراهی.
ازهماناولتــاالان،روزبهروزعطــشمابهمراتب
بیشترشــدهاست.تشنگیرادرســازمانمانحسن
میدانیم،نهسیرابیرا.دراینمسیرازمشاورانژاپنی،
آلمانی،سوئیســیوعزیزانایرانــیخودمان،دکتر
مشایخی،دکترخرم،دکترســقایی،دکترمحمدی،
دکتردهقانیزادهکهبرایاستانیزدخودمانهستند
ودکترشهبازیکهازاستاداندانشگاهتهرانهستند،
کمکگرفتیموایننسلجدیدبهرهوریراجلوبردیم.
چهکردیم؟دانشکدهواندیشــکدهبرایخودمانراه
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نتیجه بهره وری برای ما
هفتاددرصدمشــتریانمافقطازمامیخرند؛اینخیلی
مهماســت.کدامیکازشــمافقطدریکبانکحساب
دارید؟هیچکس،چرا؟چونممکناستوقتیبهآنبانک
نیازدارید،نباشد.مهماســتکهیکقطعهاستراتژیکبه
سازمانیبدهیدوسازمانهایبزرگمانندگروهعظام،سازه
پویش،فاراتلیاکروز،شرکتهاییکههمهماباآنهازندگی

میکنیم.مامنبعواحدآنهاباشیم،اینبعدمشتری.
امابعدسازمانی:تعلقســازمانیماطیسهچهارسال
گذشــتهبهســرعترشــدکردوبه73درصدرسید.
پرسشنامهاینتعلقســازمانیهمجهانیبود.پرینت
گرفتیمودراتاقدربســتهبدوندوربین،ازهمکاران
خواستیمدرکمالامنیتوآرامشفقطتیکبزنند.طی
۲5سالگذشته،15نفرازهمکارانعزیزم،خودشان
مستقلشدندوکارآفرینشــدند.اینازافتخاراتآن

سبکاست.
ازمنظردیگربهــرهوری.p.p.mیاتعدادخطایمادر
یکمیلیون،یکپنجمرقیبانماست.سرانهتولیدمادر
قیاسبارقیبانخارجی75درصداست.رقیبانمندر
آنطرفآبمانندچین،اروپا،آمریکا،بهازایهریکنفر،
1۰۰هزاردلارتولیدمیکنند.برایماازعددکمشروع

شد.وقتیدرمسیربهرهوریشروعکردیم،شایدبیست
درصدبودیم،بعد۲5درصدواینروندهمینطورادامه
IPCدارد.تنهاتولیدکنندهایرانیهستیمکهاستاندارد
راپوششمیدهیموانجامشمیدهیم.مدلبهکارگرفته
ماآنقدرارزشــمندبودهکهطیدوسهسالگذشته،
دانشکدهکارافرینیدانشگاهتهران،هرترمبدوناستثنا
یکیازکیساستادیهایش،تجربههاوفرازونشیبهای
جهانالکترونیکبودهکهالبتهسرمایهاجتماعیاست.
همکارانعزیزمندرایجادآننقشداشتهاند.امروزشعار
مابرایمشتریانمانایناست:تضمینازما،آرامشاز

شما.

درزمینهبرندینگفردیوسازمانیچهکارهایی
انجامدادیدوچهبهرهوریدراینمواردکســب

کردید؟
کتابوکتابچهوجزوهداریم،فیلموویدئوداریمکههمه
تدوینشدهخودماناست.کتابهایمقدسیکهگفتم،
بهصورتخودخوانیباهمکارانم،هرهفتهاست.هرهفته
حداقلدوجلسهوگاهیدرتمامروزمطرحمیشود.مثلا
همینروزها،مدلهفتعادتمردمانموثر،دقیقابرگرفته
شدهازتجربهموفقکشورهایجهاناول.همههمکارانم

خودشــانمیخوانندواینهارادرتیمهاییکهداریم،به
گفتگومیگذارند.بعدبااینمدل،مشکلاتوچالشهای
حوزهخودشانراریزمیکنندوبااقتباسازاینمدلحل
میکنند.مثلادرزمینههوشهیجانی،هرپانزدهروزیک
بار،نیمروزبرایهمکارانمان،شاخصهایهوشهیجانی

واینکهچطورمیتوانیمتمرینکنیمداریم.

معیارهایشمابرایانتخابنیروچیست؟
درانسانهااشــتیاقهاییوجوددارد.بایداشتیاقهمکار
جدیدیکهمیخواهدبهشــرکتبیایدراکشــفوبعد
انطباقشرااحرازکنم.نهجوانفارغالتحصیلمابداست،
نهشغلبداست.مهمانتخابدرستاست.آقایگلسردر
کتابشبهزیباییتوضیحمیدهدکــهوقتیبهدرونداد
متقاضیمیرویم،آیااثریازشوقواشتیاقدراومیبینیم؟
ابتدایجذبازمتقاضیکارمیپرسیمآیادربیستوچند
سالیکهازخداعمرگرفتهای،هیچکاریراداوطلبانهشروع
کردهای؟ورزش،خدماتاجتماعی،عضویتدرهلالاحمر،
گروهکوهنوردیو....آیاشوقیدردرونشمابودهیاهمه
چیزبااجباربودهاست؟نمیشودکسیراانتخابکنیمکه
حتییکحرکتمداومدرطولزندگیاشنداشــتهکه

مشوقانهباشد.

انداختیم.خودموقتیدرتویوتاوسامسونگوالجیو
شرکتهایموفقژاپنیبرایآموزشوکارآموزیرفته
بودم،دیدمچقدراندیشکدههاشانغنیاستومانند
باشگاهورزشی،پرسنلشانراخوبانتخابمیکنند،
خوبپرورشمیدهندورهامیکنند.یعنیدوگامی

کهدرایرانچندانبهآنبهانمیدهیم.

بهره وری وابسته به اشتیاق است
ماازســهچهارســالپیشگفتیمهــرعضوجهان
الکترونیک،ســهنقش،یاســهلایهدارد.لایهیک،

شهروندیاست.دینیکهکشورمبرگردنمندارد.
بالاخرهمنایرانیهستموایرانراکسیآبادنمیکند
جزایرانی.منبرایایرانیبودنمبرخیمسئولیتهارا
دارموبایدمهارتهایمبامسئولیتهایمدراینمسیر
همپوشانیداشــتهباشــد.تعدادیمهارتسازمانی
وتعــدادیمهارتبخشــیکهتخصصیمیشــود.
حسابداریبرایخودشدارد،بازرگانیخارجیبرای
خودشداردوداســتانهاییکههمهمیدانید.اینجا
همکارانمانراتجهیزکردیمبهاندیشــهوباوریکه

بتوانندسهنقشراهمزمانایفاکنند.

دراینمســیر،اشــتیاق،حرفاولوآخررامیزند.
بهرهوریکهدرمقولههایعشــقوعاشقیاست،با
اشتیاقهمخوانوهمفرکانساســت.سعیکردیم
همدرانتخابهمکارانمــان،همحوزهکاریاووهم
درادامهمسیر،اینشــمعراهمچنانبرافروختهنگه
داریم.شایستگانراانتخابمیکنیم.بعددورهایدر
تورآزمایشیموقتمیگذاریم.اگربهنتیجهبرد-برد
رســیدیم،همکاریماندرهمینچرخهادامهپیدا

میکند.
امانتیجهاینبهرهوریچیست؟
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ســرمایهاجتماعییکمفهومچندبعدیاستکهبه
مجموعهایازعواملمربوطبهروابطاجتماعی،اعتماد،
همکاری،شبکههاونهادهایاجتماعیاشارهمیکند.
اینسرمایهبرسطحفردی،گروهی،سازمانیوجامعه
اثرگذاراســتومیتواندبهعنوانیکمنبعارزشمند
برایافرادوجوامعدردســتیابیبهاهدافبهرهوری
ورشدوتوســعهاقتصادیبکارگرفتهشــود.سرمایه
اجتماعیمیتواندبررویعملکرداقتصادیواجتماعی
اثرمثبتیامنفیداشتهباشد،بهاینمعنیکهاگردر
یکجامعهارزشهایمنفیماننددروغگفتنودزدی
جریانداشتهباشد،اینارزشهامنجربهایجادسرمایه

اجتماعیغیرمولدخواهندشد.
امااگردرجامعهایسرمایههایانســانیازنوعباور،
اعتقاد،دانشوتجربهمثبتباشد،میتواندبهافزایش
ســرمایهاجتماعیمولدودرنتیجهافزایشبهرهوری،
کاهشهزینههــایمعاملات،تســهیلیادگیریو
نوآوری،ارتقایکیفیتزندگیورفاهاجتماعیمنجر
شــود.برخیمولفههایســرمایهاجتماعیغیرمولد
عبارتنداز:تقویــتگروههایمنافــع،تولیدانحصار
وتبعیض،کاهــشانعطافپذیــریوتغییر،تضعیف

حاکمیتقانونوحقوقشهروندی.
ســرمایهاجتماعییکمفهومنســبتاجدیددرعلوم
اقتصادیاستکهازدهه1۹۹۰میلادیبهبعدمورد
توجهبسیاریازاقتصاددانانقرارگرفتهاست.برخی
ازپیشگاماناینمفهومعبارتنداز:پیربوردیو،جیمز

کلمن،رابــرتپوتنام،فرانســیسفوکویاماوجوزف
اســتیگلیتز.ایناقتصاددانانازدیدگاههایمختلف
بهتعریــف،اندازهگیریوتحلیلســرمایهاجتماعی

پرداختهاند.
برخیازرویکردهایاصلیدرمطالعهسرمایهاجتماعی
عبارتنداز:رویکــردنهادگرایی،رویکردشــبکهای،
رویکردفرهنگــیورویکردتوســعهگرایی.هریکاز
اینرویکردهابهجنبههایمختلفسرمایهاجتماعی
تاکیدمیکنندومیزانتأثیرآنرابررویمتغیرهای

اقتصادیموردبررسیقرارمیدهند.
برایتحلیلنقشســرمایهاجتماعــیدرافزایش
بهرهوریورشداقتصادی،میتوانازچندینروش
مختلفاستفادهکرد.یکیازروشهایرایج،استفاده
ازمدلهایتجزیهوتحلیلرگرســیونیاستکهبه
بررسیرابطهبینشــاخصهایسرمایهاجتماعیو
شاخصهایبهرهوریورشداقتصادیمیپردازند.
اینروشمیتواندبهصورتمقطعییاپویاانجامشود.
برخیازمطالعاتانجامشــدهدراینزمینهعبارتند
از:نوبوئوکییوشــیدا)۲۰۰8(،کریســتینریتزرو
همــکاران)۲۰1۰(،محمدمحمدیــانوهمکاران
)۲۰15(ومحبوبهعسکریوهمکاران)۲۰۲۰(.این
مطالعاتنشاندادهاندکهسرمایهاجتماعیبهصورت
مستقیمیاغیرمستقیمبربهرهوریورشداقتصادی
تأثیرمثبتدارد.بــرایمثال،ســرمایهاجتماعی
میتواندبــاافزایشاعتماد،همــکاری،یادگیریو

نوآوری،بهرهوریکارگرانوســازمانهاراافزایش
دهد.همچنینسرمایهاجتماعیمیتواندباکاهش
هزینههایمعاملات،تســهیلدسترسیبهمنابعو
امکانات،ارتقایکیفیتخدماتومحصولات،رشد

اقتصادیراتحریککند.
اندیشــمنددیگریبهنامفولــربرایننکتــهتاکید
میکندکهســرمایهاجتماعیوشبکههایاجتماعی
تغذیهکنندهفرهنگیادگیریاستونقشبسزاییدر
یادگیریفرآیندهایسازمانیدارد.ویاشارهمیکند
سرمایهگذاریدرسرمایهاجتماعییکسرمایهگذاری
استراتژیکاستکهمیتواندزمینههایرشدوتحول
درسازمانهاواقتصادهرکشوریرافراهمآورد.لازم
بهتوضیحاستکهسرمایهاجتماعیدرابعادمختلف
اجتماعی،فرهنگی،سیاسیواقتصادیشکلمیگیرد
وابعاداقتصادیآنشاملکاهشهزینههایسازمانها
ویایکجامعهاست،خواهیکسازماندولتیباشدیا
یککشور،همچنینافزایشبهرهوری،افزایشکارایی،
کاهشدوبارهکاریهاوکاهشهزینههایاجتماعی

جامعه.
برایجاریســازیمســئولیتاجتماعــی،مدلهاو
اســتانداردهایمتعــددیوجوددارندکــهازجمله
میتوانبهاستانداردایزو۲6۰۰۰اشارهکرد.درشماره
بعدینشریهبهتشریحالزاماتاستانداردایزو۲6۰۰۰
ومراحلاستقرارآنبرایتحققبهرهوریاشارهخواهم

کرد.

ی بهرهور جعبهابزار

ایزو 26000 
 ابزاری اجتماعی

 در افزایش بهره وری
|دکتربهرامجلوداری|
عضوهیئتمدیرهانجمنبهرهوریایران
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اسم صفحه

بهره وری امروز یک شاخص اصلی در رشد و توسعه 
کشورها در کنار میزان سرمایه گذاری است

 رشد بهره وری به معیاری برای کارآمدی 
مدیریت و حکمرانی و مقایسه کشورها با یکدیگر 

تبدیل شده است.

گستره بهره وری از فرد و خانواده شروع شده، در 
مدرسه و دانشگاه ادامه دارد و تا بنگاه، اداره، 

سازمان، شرکت و دولت توسعه می یابد؛

 پس همه ما، همه جا و همه وقت 
به بهره وری نیازمندیم.

انجمن بهره وری ایران
irpa.ir

 بهره وری یعنی شایسته ترین 
 استفاده از منابع، امکانات 

و فرصت ها
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اسمصفحه

 اعضای ویژه 
انجمن بهره وری ایران

شرکتفولادآلیاژیایران

شرکتسنگآهنگهرزمینشرکتگلدیسکاشییزد

معدنیوصنعتیگلگهربیمهبازارروزدارو

بیمهدیآهنوفولادغدیرایرانیان

کارخانجاتتولیدی
شهیدقندی

سنگاهنمرکزی

شرکتصنایعپتروشیمیخلیجفارس


