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 فساد و وریبهره بر آن آثار و مجریه قوه در اسلامی شورای مجلس نمایندگان دخالت

  شایخیعلینقی م دکتر

 شریف و موسس دانشکده مدیریت اقتصاد  صنعتی دانشگاه استاد

 
 کارآمد ینظام در وریبهره برای ثمر رساندن آن است ووری و بهافزایش بهر ،هدف مدیریت و دانش مدیریت

یز، آموزش ها، تامین، تجهسازی برنامهسازماندهی برای پیاده ریزی،حوزه برنامه 5 در وظایف خود باید به مدیران

داشته باشند تا راندمان، اشراف  موارد و نظارت بر تمامی کنترل و مجموعه رهبری انسانی، و ارزیابی نیروی

 وری و اثربخشی را افزایش دهند.بهره

 
 وریوظیفه اصلی مدیران برای نیل به بهره -1جدول 
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طور خاص دخالت کنند و بهید که قوا در کار یکدیگر دخالت میآوجود میاما زمانی تداخل در این مباحث به

وری زمینه رشد فساد و عدم بهرهو  مجلس در برنامه یک قوه دیگر موجب اختلال در وظایف اصلی مدیران شده

 گیرد. شکل می

عی ومدیران ن وظایفریزی نسبت به سایر عملیات مدیران به هم مربوط و مکمل یکدیگر است، ولی برنامه

و  یانانس یروین نیتام ،یو رهبر زشیانگ جادیکنترل، ا یو مبنا ، پایهآغاز یزیربرنامه اولویت و تقدم دارد.

هم پیوسته را تشکیل و همه اینها مجموعه به است یوربه بهره دنیمجموعه و رس کی تیریدر مد یسازمانده

ی کنیم، درستی سازمانده، بلکه باید بهنیستفی ریزی کردیم، کابرنامهصرفا دهند، به این معنا که اگر ما می

روی انسانی علاوه نیبهکار گماریم و در آنها انگیزه ایجاد کنیم، طور مناسبی نیروی انسانی را پرورش دهیم و بهبه

د و ارزیابی و کنترل مناسبی درباره آنها صورت گیرد. همه این موارد که گفته صورت مطلوب رهبری شوباید به

 وری افزایش یابد.اند و مکمل یکدیگرند تا بهرههم پیوستهشد به

 
 ریزی استاولویت با برنامه -ضرورت یکپارچگی عمل مدیران  - 2جدول 

 وظایف مجلس در حاکمیت 
 و مقننه قوه عنوانبه اسلامی شورای مجلس وظایف شود،می تعریف مجموعه هر برای که وظایفی طبق

 نظارت مجریه، هقو عملکرد بر نظارت وزرا، تایید ها،دستگاه بودجه و برنامه تصویب قوانین، تصویب آن ایندگاننم

 آن شاهد امروز که آنچه اما است، جمهور رییس و وزرا برکناری و بودجه و استیضاح اجرای در حسابرسی و

  .است مجریه قوه امور در مجلس وظایف از خارج هایدخالت هستیم
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 وظایف مجلس در حاکمیت - 3جدول 

همانند روحانیون و یا افراد مختلف اما در حال حاضر  ؛دنهای ذینفوذ دیگری نیز در جامعه وجود دارالبته گروه

 ینتعی دخالت در مدیران، نصب و عزل در مجلس نمایندگان دخالت کنم.فقط به گروه نمایندگان اشاره می

 های مختلفاز طریق لابی و فشار با انگیزه و اقتصادی توجیه نظر ازصرف آنها اجرای محل خاص و ایهپروژه

بیمارستان، نیروگاه، مجتمع  یک احداث های اطراف ماننداز جمله آبادی آن محل یا افزایش قیمت زمین

که  در قوه مجریه است های خارج از وظایف مجلسماهیت دخالت ،و مواردی از این دست پتروشیمی، فرودگاه

 فرادا به سهمیه و امتیاز اعطای سفارش زیاد است.مانند احداث بیمارستان و سایر موارد رد ابسیار هم این مو

رج های خادخالتولی از  ،که رواج یافته یخودرو و یا موارد دیگرارز و  تخصیص خاص، مانند اعطای نمایندگی،

مواردی از این دست با انگیزه  و استخدام برای سفارش ین است. همچن از وظایف مجلس در قوه مجریه

 ، حتیآیدشمار میبه مجلس وظیفه از خارج هایدخالت نوع این از بخش دیگری خیرخواهی یا مقاصد دیگر،

ر گفته بودند اگ فردی که برای رای اعتماد به مجلس معرفی شده بود،به  یادر دورهها در حدی است که دخالت

کنیم استخدام یا در مدیریت خاصی مستقر کنید در ای اعتماد هستید باید افرادی را که ما معرفی میبه دنبال ر

 دهیم.غیر این صورت رای اعتماد نمی

 
 هیمجلس در قوه مجر فیخارج از وظا یهاماهیت دخالت - 4جدول 
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نمایندگان به قوه مجریه متداول است و عملا وقت و زمان  این روند با اهرم سوال از وزیر و اعمال فشار از سوی

 .شودتلف می از سوی آنها های نمایندگانتلافی عدم پذیرش درخواست منظوربهیک وزارتخانه و وزیر صرفا 

 ودشیوارد م رانیاست که به وز ییفشارهاها  و برخی دیگر از اهرمطرح استیضاح ارائه ها و مخالفت با لایحه

 های نمایندگان است. برخی از خواسته جه عدم پذیرشنتی که

 
 های خارج از وظایف مجلس در قوه مجریههای دخالتاهرم - 5جدول 

 ندگانیتوسط نما رانیدخالت در عزل و نصب مد جینتا

 وظایف و عملیات در ختلالا به ،است مجلس وظیفه از خارج کاملا که فشار هایاهرم و هادخالت نوع این نتیجه

خود  که شودمی منجر فساد نتیجه ایجاد در و وریبهره آمدن پایین الذکر(،مورد فوق 5دولت )شامل  مدیریتی

اهش وری کبهره و شود. از سوی دیگر وقتی فساد افزایش یافتوری میافزایش فساد مجددا موجب کاهش بهره

 و نتیجه ،اعیاجتم و اخلاقی معیشتی، مشکلات یابد.میری گسترش و بیکا ه، از خلق ثروت کاسته شدکردپیدا 

  است. نمایندگان و مجلس قانونی وظیفه از خارج هایدخالت و فشار اهرم از ناشی آمده وجودبه فساد پیامد

 
 های خارج از وظایف مجلس در دولتنتایچ کلی دخالت - 6جدول 
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 مجموعه لکنتر و رهبری انسانی، نیروی تامین سازماندهی، ریزی،برنامه دولتی، مدیران نصب و عزل در دخالت با

 رفتن نبی از شایسته، افراد دلسردی ها،سازمان ارشد مدیران و وزرا اقتدار کاهش به و شده نابسامانی دچار کاملا

 در ثباتییب و صلاحیت کاهش عملکرد، بهبود بر تمرکز جایبه ارتقا برای رابطه ایجاد افزایش سالاری،شایسته

 .شودمی وریبهره کاهش نتیجه در ومنجر  مدیریت

 
 دخالت نمایندگان در عزل و نصب مدیران و اختلال در وظایف اصلی آنها - 7جدول 

 قوه زا ارجخ و دیگر سیاسیون مجلس نمایندگان بخش دیگری از دخالت مدیران نصب و بدین ترتیب، عزل

ت، تجار و معدن وزارت صنعت، مانند آنهاهایی اقتصادی زیر نظر هایی که سازمانکه در وزارتخانه مجریه است

. این تدافبیشتر اتفاق میکنند، فعالیت می رفاه اجتماعی و وزارت تعاون، کار و وزارت امور اقتصادی و دارایی

فشار نمایندگان مجلس قرار دارند که چنین روندی در تامین شان تحت ها برای عزل و نصب مدیرانوزارتخانه

گذارد، مدیر مجموعه عملا از یکی از اقدامات اساسی خود بازمانده و نیروی انسانی آن سازمان تاثیر زیادی می

خص یک ش انتصابشود. در سازماندهی ارگان مربوطه اختلال ایجاد شده و حتی برای به عبارتی خلع سلاح می

کنند ضمن آنکه این اهرم فشار، رهبری آن سازمان را نیز با مشکلاتی های سازمانی جدید ایجاد میار شاخهبه اجب

علاوه این ضعف ناشی از تحمیل و فشار از خارج یابد. بهکند چرا که اقتدار یک مدیر کاهش میمواجه می

وبی تواند عملکرد و راندمان مطلسازمان نمیمجموعه، در بحث کنترل و ارزیابی نیز اثرگذار بوده و در نتیجه مدیر 

 داشته باشد.

شود تا مدیر نصب شده در مقایسه با نمایندگان موجب می از سویعزل و نصب مدیران  در نهایت، دخالت در

وری ی و از بهرهسالاری منتفانگیزگی شده، شایستهای دیگر انتخاب نشود، افراد شایسته دچار دلسردی و بیگزینه

گر ارتباط و کند ایابد بلکه فکر میکند، ارتقا می کارکند اگر بهتر شود. چرا که حس نمیآنها کاسته میکاری 
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ابقه ویژه افرادی که در آن زمینه ستواند ارتقای شغلی یابد. وقتی افراد از بیرون سازمان بهرابطه برقرار کند، می

از پیامدهای آن این است که افراد فعال در آن سازمان، شوند یکی عنوان مدیر منصوب مید، بهنو شایستگی ندار

 شوند. مایوس و دلسرد می

همچنین افراد به جای تمرکز بر بهبود عملکرد برای ارتقای خود به دنبال ایجاد ارتباط خواهند بود و تفکر و 

نین رود که در چیکننده مفضای سازمان به جای ارتقا و بهبود عملکرد به سمت ایجاد ارتباط و روابط تعیین

انجامد یوری مشوند که به نوبه خود به تنزل بهرهسازمانی یا افراد شایسته از مجموعه جدا و یا جذب سازمان نمی

 ثباتی در مدیریت است. و نتیجه آن بی

هاست ناپایداری مدیران معرفی شده کم صلاحیت هایی در عزل و نصبعامل دیگری که نتیجه چنین دخالت

وری همه این موارد روی بهره علاوهبهها نیز اهمیت و موثر نخواهد بود، در سازمان یادگیری آنکه ناست، ضم

رود و امکان عمیاتی شدن نخواهد حاشیه میبه های مدیریتیسازمان اثرگذار است. بر همین اساس، توصیه

 داشت.

 

 
 ران توسط نمایندگاننتایج دخالت در عزل و نصب مدی - 8جدول 

 رانیدخالت در عزل و نصب مد جیاز نتا یقیمصاد

گذاری و اثر رانیدر عزل و نصب مد هیخارج از قوه مجر ونیاسیس گریو د ندگانیدخالت نما جیاز نتا یقیمصاد

 طی مدیرعامل 7 نصب و و عزل سایپا شرکت مدیران زودهنگام و مکرر تغییر ی نیز مشهود است.وربهرهروی 

مصادیقی  باریک سال دو هر جم پتروشیمی مدیرعامل تغییر و باریک ماه 9هر  شستا مدیرعامل تغییر ال،س 9

 .است خارج از قوه مجریه در عزل و نصب مدیران بوده نمایندگان و دیگر سیاسیون دخالت از نتایج
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 سیاسیون در عزل و نصب مدیران مصادیقی از نتایج دخالت نمایندگان و دیگر - 9جدول 

ا هها دخالت دارند ممکن است متوجه اثرات منفی آن نباشند، اما این عزل و نصبافرادی که در عزل و نصب

سازمان  ای از نیروی انسانی یکنامهعنوان مثال اگر در پرسشکنند. بهانسانی سازمان را متزلزل می نیروی بنیان

عملکرد مثبت در ارتقای شغلی شما اثرگذار است و تا به چه میزان ارتباطات شما،  پرسیده شود که تا چه اندازه

 دهند که بهبود عملکرد در ارتقا مطرح نیست.درصد پاسخ می 08توان گفت طور شهودی میبه

 وریها و اثرهای آن بر بهرهدخالت در تعیین پروژه

ع، بندی، تخصیص منابریزی از جمله اولویتبرنامه هاست که درها در تعیین پروژهبخش دیگری از این دخالت

 سازماندهی، تامین نیروی انسانی، رهبری و کنترل اثرگذار است. 

 
 ها و اختلال در وظایف اصلی آنهادخالت نمایندگان در تعیین پروژه - 11جدول 
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 از ،دباش همراه هزینه افزایش با نامناسبی جای در هپروژاجرای  سویک از تا شودمی ها موجبنتیجه این دخالت

 مبودک و نقلوحمل هایهزینه افزایش با همچنین شده منجر زیستمحیط تخریب بهممکن است  دیگر سوی

 باشد.  دار همراهاولویت هایپروژه برای منابع

 
 هاپروژه نییدر تع ندگانیدخالت نما جینتا - 11جدول 

 هامصادیقی از نتایج دخالت در تعیین پروژه

 تولیدی هایطرح احداث و جمعیت کم مناطق در بزرگ هایبیمارستان احداث بلااستفاده، هایفرودگاه ساخت

 است. سفارشی هایپروژه در اجرای نمایندگان دخالت از مصادیق آب، برخی کم در مناطق

 
 وریها و اثر آن روی بهرهیقی از نتایج دخالت نمایندگان در تعیین پروژهمصاد -12جدول 
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 اعطای امتیازات ویژه به افراد خاص

 زا دیگری بخش صلاحیت نیز فاقد هایمجموعه و افراد به کلان هایاعطای امتیاز و سهمیه از جمله ارائه وام

ری وبهره بر وظایف اصلی مدیران و همچنین رویبوده که  ویژه امتیازات اعطای در مجلس نمایندگان دخالت

  .اثرگذار است نیز

 
 نتیجه دخالت نمایندگان در اعطای امتیازات و اختلال در وظایف مدیران و ایجاد فساد - 13جدول 

 مصادیق دخالت در اعطای امتیازات ویژه به افراد خاص

دادن سهمیه خودرو، فولاد، مواد پتروشیمی و ، لازم تیفاقد صلاح یهاعهکلان به افراد و مجو یهاوام یاعطا

سایر به افراد خاص و تخصیص ارز دولتی به افراد خاص و سفارش شده برخی از مصادیق دخالت در اعطای 

 وری نیز اثر منفی دارد.امتیازات ویژه به افراد خاص است که روی بهره

 
 مصادیقی از نتایج دخالت نمایندگان در امتیازات ویژه به افراد خاص - 14جدول 
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له فاص شیباد آورده و افزا یهاثروت جادیاهمراه دارد. اعطای این امتیازات به افراد خاص نتایج منفی را نیز به

با  یاتن واحدهرف نیاز ب متیکمتر به ق یوربا بهره یو جلو انداختن واحدها یاختلال در نظام رقابتی، طبقات

ابع برای کمبود منی، وربهره شیرشد درآمد با افزا یجابه ازیفعال کردن استعدادها در کسب امت، شتریب یوربهره

های مونهن گذاشتن نمایشبه با  های دولتیفعالان اقتصادی بدون پشتوانه سیاسی و توسعه فساد در سازمان

 ز این نتایج است.اعطای امتیازهای سودآور به افراد خاص بخشی ا

 
 نتایج دخالت در اعطای امتیازات به افراد خاص -15جدول 

 تاثیر حتت را وریبهره که وظایف مدیران و در نتیجه است دیگری معضل نیز استخدام برای سفارش متاسفانه

 شود. وجود آورده و موجب ایجاد فساد میداده، مشکلاتی را به قرار

 
 نتایج سفارش برای استخدام در اختلال وظایف مدیران و ایجاد فساد -16جدول 
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های با حقوق بالاتر، حضور افراد در ویژه در سازمانسفارش افراد برای استخدام موجب تراکم نیروی انسانی به

 شود.های خاص میها و وزاتخانهاهاستخدام نیروهای سفارش شده در دستگ و متعدد هایشرکت هیات مدیره

 
 برخی از مصادیق دخالت نمایندگان در سفارش برای استخدام - 17جدول 

در  یاضاف یرویتراکم نموجب  ،این موضوع را نیز باید در نظر داشت که سفارش برای استخدام افراد خاص

و  موجود در سازمان یانسان یروهایدر ن طلوباحساس نامو  رویجذب ن یبرا یباز یتوسعه پارت، هاسازمان

 شود.مواردی از این دست می

 
 نتایج دخالت نمایندگان در سفارش برای استخدام افراد خاص -18جدول 

 دینامیکی در عملکرد و وظایف مدیراناختلال 

 لس،مج به وزیر شود، چنانچه احضاررد قوه مجریه میاختلال در کارکدخالت نمایندگان موجب بر همین اساس، 

 هیهت برای اجرائی دستگاه کردن گیر همراه دارد، موجب دررا به انجام وظایف اصلی برای او مفید وقت گرفتن

مچنین ه خواهد شد. شود،می مطرح وزیر به فشار ایجاد انگیزه با که سئوالاتی به پاسخ در توجیهی هایگزارش

 ثباتییب قوانین و تزریق اجرای بر نظارت و قوانین اصلاح به مجلس پرداختن از جلوگیری و مجلس وقت اتلاف

 اجرائی نیز از دیگر نتایج اختلال در کارکرد قوه مجریه است. دستگاه مدیریت در تزلزل و
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 نتایج اختلال در کارکرد قوه مجریه -19 جدول

دینامیکی در اختلال عملکرد و وظایف مدیران قوه  ،ذینفوذ در قوه مجریه افراداسیون و دخالت قوه مقننه، سی

اهد دار خوگیرد که ادامهدهد و به مرور زمان فرایندی شکل میکند که این مساله را توسعه میمجریه ایجاد می

 بود. 

های برخوردار خود را و گروه کندنیروهای موردنظر خود را سفارش می 1، گروه 08بر اساس نمودار شماره 

را افزایش از سفارش ، نیروهای برخوردار خود نیز گروه بانفوذی است که با سفارش 0دهد. گروه افزایش می

عقب  1کند به اصطلاح از گروه نیز تلاش می 0شوند، گروه زیاد می 1دهد. وقتی که نیروهای برخوردار گروه می

 یابد.کند. بر این اساس، تعداد نیروهای برخوردار از سفارش افزایش میمی نماند و این گروه نیز سفارش نیرو

 
 مکانیزم افزایش نیروهای برخوردار به سفارش افراد با نفوذ - 21جدول 

فراد آن رخ داد، خود انیروهای برخوردار  شیافزا نیا یوقت آمده است، 01طور که در نمودار شماره بنابراین همان

 نهیموضوع، زم نیکه هم شودیم یبرخوردار شیکه موجب افزا رودیدنبال سفارش مدستگاه هم به ایسازمان 

 اریجمع افراد برخوردار را بس ،دهدیاتفاق رخ م نیا یو وقت کندیسفارش افراد بانفوذ همراه م رشیپذ یرا برا

 .کندیم ادیز
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 افراد سازمان از سوینزیم افزایش نیروهای برخوردار از سوی افراد بانفوذ و همچنین سفارش افراد مکا - 21جدول 

به نمایش درآمده است، جمع نیروهای برخوردار موجب افزایش تخلف و  00طور که در نمودار شماره و همان

استه وری کبهرهاینها،  شود که در نتیجه همهار میفساد، کاهش انگیزه کار کردن و کاهش کیفیت نیروی ک

 شود.می

 
 وریتجمیع نیروهای برخوردار در سازمان و کاهش بهره - 22جدول 

در وظایف مدیریتی قوه مجریه از طریق دخالت در عملیات مدیریتی ایجاد شود، موجب  بنابراین اگر اختلال

متوجه نتایج آن نیز نباشد. ولی اگر به کل سیستم و در  شود که شاید فردیوری و ایجاد فساد میکاهش بهره
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بنابراین این پرسش ایجاد طول زمان به آن نگاه کنیم، متوجه خواهیم شد که نتیجه آن قطعا همین است. 

اگر لیستی از مدیران و  !ها از نیروهای برجسته و مستعد کمتر برخوردار هستند؟چرا سازمانشود که می

ساله گذشته مقایسه کنیم چند نفر از این  08تا  08نفر اول کنکور  0888یم و با لیستی از کارشناسان تهیه کن

های ای بخواهد بهتر اداره شود و هر اندازه سازمانکار هستند؟ اگر جامعهها مشغول بهها و سازمانافراد در دستگاه

فراهم  بنابراین وقتی این شرایط بوده،وردار آن جامعه بخواهند اثرگذارتر باشند، باید از نیروهای توانمندتری برخ

کل وری در این سیستم شد، نه تنها بهرهدهل نظر و اعمال سلیقه ادامه مینباشد و هر یک از افراد بانفوذ به اعما

 رشد خواهد بود، حتی اگر خود آن افراد نیز از آثار شوم آن مطلع نباشند.نخواهد گرفت بلکه فساد همچنان رو به

ابع کارگماردن افراد یا نحوه تخصیص منوری وزارتخانه نظارت کند، نه اینکه در بهین مجلس باید بر بهرهبنابرا

 ای. ها نیز باید نگاه ملی داشته باشد، نه نگاه منطقهدخالت کند. حتی در تدوین برنامه

 بندیجمع

علاوه با اختلال در ساد شده، بههای بانفوذ دیگری در قوه مجریه موجب افزایش فدخالت نمایندگان یا گروه

توان محورهای بهبود کند. در این شرایط نمیگیر میوری را کاهش داده و جامعه را زمینوظایف مدیران، بهره

 زملا وریبهره و افزایش فساد ایجاد از جلوگیری وری را پیاده کرد چرا که بستر آن نیز وجود ندارد. برایبهره

های بانفوذ سیاسی در امور قوه مجریه  جلوگیری کرد. بدین ترتیب باید گان و مجموعهنمایند دخالت از که است

نمایندگان را تحریم کرد و حتی این دخالت را حرام  دخالت به وضع قانون منع دخالت نمایندگان اقدام کرد،

 دخالت نکنید. علاوه های اجراییدر برنامه نمایندگان! طور که رهبری این اواخر تاکید کردند کهدانست. همان

 باید مایندگانن بنابراینها در مقابل دخالت نمایندگان ایستادگی کنند و کوتاه نیایند. خود دستگاه باید بر این

قانون وضع و تعیین تکلیف کلی کنند و بعد هم بر اجرای این موارد نظارت و آنها را ارزیابی کرده، ولی در عملیات 

 ها دخالت نکنند. ها و سازمانمدیریتی دستگاه

 
 ندگانینما دخالت یتیریمد و یشرع ،یقانون منع ضرورت - 23 جدول
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 مسئول خواهند بود و باید پاسخگو، فراد بانفوذ جلوگیری شود، مدیرانبدین ترتیب اگر از دخالت مجلس و ا

م کرد وری فراهورود افراد شایسته و توسعه بهره برای را توان بستر لازموری خود باشند، لذا میعملکرد و بهره

 وری را ارتقا داد.توان بهرهو اگر این بستر فراهم شود، می

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 ییو شکوفا یو صندوق نوآور انیبندانش یهاشرکت یوربهره

  وحدت یعل دکتر

 ییو شکوفا یصندوق نوآور سیرئ

 
 نخست :نکته توجه کرد 0به  دیبا ییو شکوفا یو صندوق نوآور انیبندانش یهاشرکت ،یورخصوص موضوع بهره در

 کنند؛یک مکم یوربهره یبه ارتقا میمستقریو فناور از طرق مختلف، اما غ انیبندانش یهاهمه شرکت باًیتقر نکه،یا

 قیاز طر ایو و عرضه آنها،  دیتول ندیفرا ایدر محصولات و خدمات  شرفتهیپ یمثال به واسطه استفاده از فناور یبرا

 .است دهشینم دیاز آن تول شیکه تا پ یدیخدمات جد ایمختلف و خلق محصولات  عیارزش صنا یهارهیزنج لیتکم

طور به است و یوربهره یارتقا شانتیشعار و مامور طور اساسیبه و فناور انیبندانش یهاشرکت یبعض نکهیا دوم

ا نشانه رها ها یا کارخانهخانهدر  یانرژ یورکه بهبود بهره ییهاد شرکتمانن ؛متمرکزند یوربهره یبر ارتقا میمستق

 .اندگرفته

 یوربهره یاست؛ چه از منظر ارتقا نیآفرنقش یوربهره یارتقا نهیدر زم زین ییو شکوفا یصندوق نوآور نکه،یسوم ا و

 ای میقمست یارتقا یو فناور برا انیبندانش یهااز شرکت تیو حما یبانیخودش و چه از منظر پشت یدرون سازمان

 .یوربهره میرمستقیغ

 0088به  کی. در حال حاضر نزدمیابوده انیبندانش یهاشرکت یو کم یفیشاهد توسعه ک ر،یاخ یهاسال یط ما

مجدد قرار  یابیمورد ارز بار،کیطور متوسط هر دو سال هستند که به تیفعالدر کشور مشغول به انیبنشرکت دانش

ون در مجموع که تاکن یطور به شود،یم دیآنها تمد یانیبنلازم باشند، دانش طیو صرفا اگر همچنان حائز شرا رندیگیم

 نرویموفق ب یادوره یهایابیها از ارزاز آن یبرخ قرار گرفته و طبعا دییمورد تا انیبنهزار شرکت دانش 0حدود 

 .ردیگیصورت م یجمهور استیر یفناورو  یدر معاونت علم هایابیارز نی. ااندامدهین
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 یابیدست ،یجمهور استیر یو فناور یمعاونت علم یگذارکردند، هدف نییتع یکه مقام معظم رهبر یاندازچشم با

ها نشود. رکتش نیا تیفیمنجر به افت ک تیمراقب بود که تمرکز بر کم دیاست، اما با انیبنهزار شرکت دانش 088به 

 یهانوع سوم شرکت رایو اخ شوندیم میتقس 0و  1به دو نوع  یفناور یدگیچیپ زانیاساس م بر نایبندانش یهاشرکت

خاص و  هایبرخوردار، تمرکز بر موضوعبه مناطق کم یتیو حما ژهیاز جمله نگاه و یبا اهداف مشخص زین انیبندانش

 شناخته شده و صندوق تیبه رسم یرو فناو یمعاونت علم یخلاق از سو عیحوزه صنا نیکشور و همچن دارتیاولو

کرده  فیها تعرآن یبرا ی، خدمات0نوع  انیبندانش یهاشرکت تیو ماه تیمتناسب با وضع زین ییو شکوفا یورنوآ

 .است

 ؟یعمود ای یافق کردیرو

 جیرودارد ت تیفروش، آنچه اهم شیمانند افزا ییهابا شاخص انیبندانش یهاشرکت یاز توسعه کم شیو پ شیب دیشا

صورت گرفته  یادیدر جامعه است که خوشبختانه تا حد ز انیبنگفتمان دانش یریگو شکل انیبنمفهوم اقتصاد دانش

ارشد  رانیتا وزرا و مد جمهورسی. امروز از رئمیستمختلف ه یهاو امروز شاهد بروز و ظهور ثمرات آن در بخش

ام دارند که نشان از اهتم دیمختلف تاک یهادر حوزه انیبندانش یهاتیبر توسعه فعال یهمگ ،ییاجرا یهادستگاه

ته چند سال گذش یاست که ط کردهاینوع رو نیدارد. در اثر ا انیبنجانبه نظام و دولت به توسعه اقتصاد دانشهمه

چه است. گر دهیشرکت رس 0088ها به اند و امروز تعداد آنمختلف شکل گرفته یهادر حوزه انیبّندانش یهاکتشر

کشور است، اما به هر حال هر  یهاو چالش هاتیتوجه به مز ونیو کمتر مد «یبذرپاش»از  یتوسعه عمدتا ناش نیا

 یهارکتش رسدیبه نظر م گر،ید انیاست. به ب فتهدولت قرار گر تیشده، مورد حما جادیکه ا یانیبنشرکت دانش

 .یعمود یهااستیهستند تا س یو نوآورتوسعه  یافق یهااستیثمره س شتریامروز ما ب انیبندانش

 ییو شکوفا یدر صندوق نوآور یعمود کردیرو

ز سه سال اما ا ،را اتخاذ کرده است یافق یهااستیخود، س یریگشکل یدر ابتدا زین ییو شکوفا ینوآور صندوق

 جیبه تدر ن،ایبندانش یهاتعداد شرکت شیافزا نیو همچن یسازمان یبه بلوغ نسب یابیگذشته و پس از دست

 .است دهدنبال کر یافق یهااستیو س کردهایدر کنار رو زیرا ن یعمود کردیرو

فعالانه  یبانیآن، پشت فهیدر صندوق شکل گرفته که وظ «یکلان مل یهاطرح تهیکم» 1099مثال، از سال  یبرا

شور در ک یهاتیاولو یو به طور کل هاتیظرف ای ازهایمعطوف به ن انیبندانش یهاو رشد شرکت یریگاز شکل

 کردیرو نیبا ا ر،یدو سال اخ یکی یاست. ط ربطیذ ییاجرا یهانهادها و دستگاه یمختلف با همکار یهابخش

 یهاواکسن ،ییغذا تیمانند امن ییهاتومان در حوزه اردیلیهزار م 0به  کینزد قیبا تزر یطرح مل 088حدود 

د فناورانه کمتر مانن یدگیچیبا پ یمحصولات یمس و حت ارزش صنعت رهیزنج ک،یولوژیب یکودها ور،یط

 .قرار گرفته است تیحمامورد  (VDSL) پرسرعت یهامودم

 تیسپس حما شود،یمختلف مشخص م یهاکشور در بخش ازیابتدا ن ،یعمود کردیو با رو یمل یهاطرح تهیکم در

روش ر نهایت دو  شوندیم یابیو ارز ییمند شناساتوان انیبندانش یهاآنگاه شرکت شود،یجلب م نفعانیو مشارکت ذ
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 یهاشرکت فناورانه یهایاز توانمند توانیاست که م کردیرو نی. با اشودیو اعمال م ییآنها شناسا یمال نیمناسب تام

 .کشور بهره گرفت یهاحل مشکلات و چالش یبرا انیبندانش

ه باشد، داشت یصندوق عملکرد موفق یمل یهاطرح تهیکم که موجب شد یاز اقدامات یکیرا هم اضافه کنم که  نیا

 یازیجا نجامع، هر ک یگذاتیو اولو یاستیاسناد س نیتمرکز بر تدو یو به جا فتادین جیرا یهابود که در دام روش نیا

مختلف  یهاحوزه دارتیاولو یهایتا سند جامع فناور مینشد نتظرما م گر،ید انیوجود داشت، اقدام کرد. به ب یتیو ظرف

وجود  یارهگ نفعانیبلکه هر کجا که به باور ذ، و به ما ابلاغ شود نیتا سلامت و حمل و نقل تدو یکشور از کشاورز

 .شد شقدمیصندوق پ شد،یباز م یداشت که به دست فناوز

 یبا همکار دارد یآمادگ ییو شکوفا یمختلف، صندوق نوآور یهادر حوزه یوربهره یارتقا تیباتوجه به اهم لذا

به  میبه طور مستق توانندیکه م ییهاشرکت یبرا ژهیو یخط اعتبار کی ،یورو سازمان بهره رانیا یورانجمن بهره

 .کمک کنند، اختصاص دهد یوربهره شیافزا

 ییو شکوفا یدر صندوق نوآور یوربهره

 یهااز خدمات، ب یکه در برخ یطورهخود را ارتقا دهد، ب یورتلاش کرده تا بهره وستهیطور پتاکنون به صندوق

نه و استفاده هوشمندا یاریبا برون س ،یانسان یرویکاهش ن با وجود. میابرابر کاهش داده 08تمام شده خود را تا 

و  یفیخدمات خود را از منظر ک میاکشور توانسته اسردر سر یپژوهش و فناور یهاها و صندوقبانک تیاز ظرف

به  یتومان خدمات مال اردیلیهزار م 08سه سال گذشته، حدود تا دو  یو ط میسعه دهتو یریطور چشمگبه یکم

 .میعرضه کن یمختلف صنعت و فناور یهاسراسر کشور در حوزه انیبندانش یهاشرکت

ون افتاده است: مطابق قان یاتفاق مهم زین هیسرما یوراز نظر بهره ییو شکوفا یخاص، در صندوق نوآور طوربه

 هیعنوان سرماتومان به اردیلیهزار م 0سال،  0مقرر شد دولت ظرف  ان،یبنها و موسسات دانشز شرکتا تیحما

ا ر یدرصد از بودجه عموم میسالانه ن ز،یاختصاص دهد و پس از آن ن ییو شکوفا یبه صندوق نوآور هیاول

ع صندوق شده بود که مناب ینیبشیپ یقانون، به درست نیکند. در واقع در ا قیبه صندوق تزر هیعنوان سرمابه

 ریاخ یهاکه در سال یاما باتوجه به مشکلات،ابدی شیکشور افزا یو نوآور یفناور ستمیرشد اکوس یهمپا دیبا

نداشت.  یشیصندوق افزا هیخود عمل کند و سرما یقانون فیتکل نینتوانست به ا عملادر کشور حادث شد، دولت 

 هیرماس یورتوانست بهره ،یکردن منابع و جلب مشارکت بخش خصوص یمانند اهرم یریاما صندوق با تداب

 .خود را گسترش دهد یرسانخدمات ،یمال تیدهد و با وجود محدود شیخود را افزا

و از  دیدر سه محور فوق تاک وریبهره یارتقا یبرا ییو شکوفا یصندوق نوآور یبر آمادگ گریبار د انیپا در

 .کنمیاستقبال م یشنهادیپ یهاطرح





 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 وری با رویکرد نوآوریراهکارهای اساسی بهره

 سید حمید کلانتریمهندس 

 ایران وریبهره مدیرعامل انجمن

 
 ،سال گذشته 58 ای که درگونهبه، بزرگ و تاریخی هستیم یوری دچار غفلتبهره دربارهدانیم که همه ما می

 هارچ منفیدو درصد تا مثبت  وری ازرشد بهره یتوضع وری یک صدم درصد بوده ومیانگین نرخ رشد بهره

ری و نوآو، این وضعیت، برای کشوری که مدعی علم، دانش، فناوری است.سال در تغییر بوده  58 در ایندرصد 

زا سیبآ کننده و برای آینده کشور بسیاربسیار نگرانبوده،  فرهنگی و تمدن بزرگسوابق استعدادهای تاریخی، 

  درصدی برسد. 05رشد وری بهکه بهره شده بودبینی پیش توسعه که در سه برنامهاست در حالی 

وری بزرگ مواجه ها با یک نابهرهاتفاق نظر دارند که کشور در همه زمینه، با توجه به اینکه همه بر این باور

 اساسی را تبیین و هکاررا 0اجمالی  طوربه فعلی وری ایران برای بهبود وضعیتاین اساس انجمن بهره بر ،است

 لوبی برسیم.طنظرات بتوانیم به نتایج م تکمیل سایر با است که امید کندمی پیشنهاد

 
 ینوآور کردیرو با یوربهره در تحول و بهبود یبرا یاساس اقدام و راهکار 8 - 24 جدول
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امعه با توجه به اینکه ج .ستالتمردان دو گذاران وسیاست باور نگرش و راهکار، تغییر نخستین

برای  ،ن کشور تبیین شده استحکمرانان، مدیران ارشد و مسئولا از سویکه  بودههای کلی مشیتابع خط

های تبیینی و نشست هاه، مذاکرهاارتباطات، تعاملارتباطی و تعاملی شکل بگیرد.  یفضایحصول این راهکار باید 

 ت و مجلسمتعدد بین دول هایهکند و تحقق این امر مستلزم تشکیل جلس پیدا توسعه و گسترش ،نبا مسئولا

ن مدیرا ومورد بحث و گفتگو قرار گیرد  آنهای مرتبط بهو مولفه وریاست تا موضوع بهره شورای اسلامی

یک  بهوری تبدیل به این باور برسند تا بهره ،وری را برعهده دارندهای مهم اقتصادی که مدیریت بهرهبخش

وری در حکمرانی و بهره بنابراین بررسی و تبیین مفهومی .لاینفک حکمرانی کشور شودو مطالبه و جز

 اری ضروری است. گذسیاست

ورای شرئیس جمهور و مجلس  از سویو استانداران از وزیران وری باید به مطالبه روشن و صریح همچنین بهره

مت بوده که طی سالیان گذشته هیچ نماینده مجلسی از هیچ وزیری اهیقدری کموری به. بهرهبدل شوداسلامی 

از  کشور رشد اقتصادی درصد 05ست که باید ا این در حالی ،وری نداشتهعلت پایین بودن بهره سوالی مبنی بر

وری ها در حوزه بهرهها و بخشجمهوری وضعیت وزارتخانه شد. تاکنون هیچ رئیسوری حاصل میمحل بهره

ست که دیگری ا رویکردترین شاخص ارزیابی مدیران کشور وری به اصلی. تبدیل بهرهنکرده استیابی را ارز

بهترین  ،دارد هایی که در اختیارمدیری است که بتواند از منابع و ظرفیت ،مدیر توانمند. باید به آن توجه کرد

ترین لیاص بنابراین، .ای رهنمون کندهای توسعهو بخش تحت مدیریت خود را به بالاترین شاخص بردهبهره را 

ر عنوان یک مطالبه دوری را بهتوان بهرهاز آن می پسوری آنها باشد و شاخص ارزیابی مدیران کشور باید بهره

ی به ور، تبدیل بهرهراهکار نخستیندستاورد  داد که خروجی و قرار کار مدیران ارشد کشور و حاکمیت دستور

 است. ملیعنوان یک مطالبه وری بهبهره مطرح کردنن کشور و گام نخستین ولاخواست مسئیک اندیشه و 

 
 اران و دولتمردانذرویکرد نخست؛ تغییر نگرش و باور سیاستگ - 25 جدول
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لذا جامعه ما باید با  ،دومین راهکار پیشنهادی استوری در سطح جامعه ترویج فرهنگ بهره

این نقطه وارد جامعه  وری ازد که بهرهشووری در زندگی خود آشنا ی و نقش و تاثیر بهرهها، چگونگظرفیت

 لمان،مع، آموزاندانشجمله  ازباید ابتدا طرح و برنامه جامعی به تفکیک مخاطبان جامعه  زمینهاین  در. شودمی

راحی طهای مختلف همچنین بخشو  هاسایر اقشار و گروه و گران، کارآفرینان، مدیران، پزشکانمدیران، صنعت

  وری به تمام اقشار جامعه منتقل شود.های عمومی بهرهتا مهارت شدهتدوین  و

، میاسلا ارشادفرهنگ و ای در این زمینه از جمله صداوسیما، وزارت ها و نهادهای فرهنگی و رسانهبرای دستگاه

. تعیین شود مشخصی هایاید نقش و ماموریتای مجازی بها، روحانیت و فضآموزش و پرورش، دانشگاهوزارت 

که در صورتی ،کندوری را دنبال نمیهای خود بهرهرسد صدا وسیما در ماموریتنظر میبهاین در حالی است که 

وی دیگر، از س .باشد های مختلف تلویزیونی و رادیوییدر شبکه این سازمانمستمر باید برنامه  وریباید بهره

صورت به و سایر نهادهای فرهنگی ضروری است آموزش و پرورشوزارت و  اسلامی شادار فرهنگ و وزرات

وری باید در ترویج بهره ،لذا هر بخشی و ارگانی که تریبونی در اختیار دارد ،وری بپردازندویژه به بحث بهره

 آن دخیل هستند. ارتقای ملی است و همه در  ایمساله وری،بهرهکه  چرا. کند مشارکت

وری هرهترویج فرهنگ برویکرد های وری و تشویق آنها یکی از زیرشاخهموفق بهره هایتجربهاسایی الگوها و شن

اما متاسفانه  ،هستیمنیز مدیران موفق  مناسبها شاهد اقدامات در تمامی عرصه ها،با وجود محدودیت .است

راد باید اف ند،گیرکار مورد مواخذه قرار میراد کمطور که افهمان کهوجود ندارد. در حالیجایگاهی برای این افراد 

 .تشویق کردهای مختلف معرفی و در سطوح و بخشموفق را نیز 

از  یکی فرهنگ، هنر و رسانهبا مشارکت اصحاب و ترویجی  های فرهنگیها و برگزاری جشنوارهفراخوان ایده

ف اقشار مختل راهکار تبدیل فرهنگ و رفتار دستاورد این است.وری رهبهبرای ترویج فرهنگ  دیگر راهکارها

 ساله است. 18در دوره زمانی  اجتماعی یوری به ارزشجامعه در زمینه بهره

 
 وری در سطح جامعهرویکرد دوم؛ ترویج فرهنگ بهره - 26 جدول
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 هک است م اداریبازنگری و بازسازی نظاوری، د در زمینه بهبود بهرهسومین راهکار و رویکر

ری، ایجاد گذاسیاست وری در حکمرانی وچنانچه عملیاتی شود به توسعه ارتباطات، تعامل، تببین مفهوم بهره

همچنین تبدیل شدن  جمهور و مجلس ورییس از سویو استانداران  وزریانروشن از عملکرد  مطالبه درست و

زم وجود ع ،بازنگری نظام اداریعامل ضروری نخستین  که تبدیل خواهد شد ینظام کارآمد عنوانوری بهبهره

کسی نتوانسته  چسال گذشته هی 08 طینظام اداری کشور را متاسفانه  .و اراده راسخ بین همه عوامل است

به روند  کارایی حداقل با همیننظام اداری  آیا قرار است ها لازم است:اصلاح کند، بنابراین پاسخ به این پرسش

ن کارکنان وجود نداشته باشد؟ آیا فرایندها همچنان باید یهمچنان انگیزشی در ب د؟ آیا قرار استخود ادامه ده

 د؟ نطولانی باش

ساله یک جراحی بزرگی را در  0یا  0 ایتوان در برنامهمی ،با توجه به اینکه ابتدای آغاز به کار دولت جدید است

 بسیاری د راهگشا باشد.توانسه ساله می ایدی برای دورهجامع و راهبر یتدوین طرح که نظام اداری انجام داد

کار  محیط کسب وشاخص بهبود حذف  کرد تا رتبه کشور در توان میربط را بیفرآیندها از قوانین ناکارآمد و 

سازماندهی مناسب برای اجرا و جلب مشارکت همه ذینفعان و استقرار نظام شایستگی مدیران . افزایش یاید

گسترش  .انتخاب مدیران شایسته همچنان با مشکلاتی مواجهیم مقولهکه در  چرا ،تغییر رویکرد استلازمه این 

چه میزان  هر. ام اداری باشدظتواند گام مهم دیگری در جهت بازسازی ندولت الکترونیک در همه سطوح می

یابد مدی دولت نیز افزایش میو کارآ یپویای ،سازیچابک اندازه،به همان  ،دولت افزایش یابدالکترونیک خدمات 

د مورد دستاور واقعکه در  دهبدل با استانداردهای جهانی منطبق و مورد قبول مردم ، اثربخش تا به دولتی کارآمد

 است.  توانمند یانتظار از دولت

 
 رویکرد سوم؛ بازنگری و اصلاح نظام اداری - 27 جدول

بود به راهکارچهارمین  کاروبهبود محیط کسبجهت مقررات در  و بازنگری و اصلاح قوانین

ن یکی یاناصلاح قوکه وری هستند باید در نظر داشته باشند دنبال افزایش بهرهکسانی که به. است وریبهره



 19  سیدحمید کلانتری

 

این بازنگری اساسی باید شامل تمامی قوانین و . کار استومحیط کسببهبود های نیازهای و زیرساختاز پیش

 مهههمچنین نیازمند بازنگری اساسی و حذف  .ها باشدتامین اجتماعی و سایر بخش ،ایمقررات بانکی، بیمه

 .ها، صادرات و واردات هستیمگذاریسرمایه، های خصوصیویژه برای بخشمقررات غیرضروری و بازدارنده به

ه نیز به آن اضافه شده که جای بسی ها پیش صحبت از فرار مغزها بود و امروز متاسفانه فرار سرمایتا سال

 . نگرانی است

 حیطو بهبود م پذیریرقابتهای شاخصهای مرتبط با تغییر اساسی در رتبه منظوربهتلاش ، از سوی دیگر

 مانند کشوری باید بررسی شود که چگونه رتبه ا لازم و ضروری است.کشوره مقایسه با سایر در وکارکسب

 آید.شمار می؟ این موضوع بسیار مهمی بهرسیده 10به  هادر این شاخص 188بالای  رتبه گرجستان از

قتصاد در ا یتشفاف و اطلاعات ،برقراری سامانه آمار وکار،یکی دیگر از راهکارها در راستای بهبود فضای کسب

 از عاری ن،امنجر به دستیابی به یک اقتصاد رواست. بنابراین عملیاتی شدن همه آنها  بودهکار ومحیط کسبو 

 .شودمی جامعه در تبعیض و فقرکاهش و، پویا و بالنده فساد

 
 وکاررویکرد چهارم؛ بازنگری و اصلاح قوانین و قوانین در راستای بهبود محیط کسب - 28 جدول

اهکار ر پنجمین رویکرد و کارکنان ، کارشناسان و کارگران  در گستره کشور آموزش مدیران،

سطوح دولتی و  همهوری برای تهیه و اجرای طرح آموزش پایه بهره ،که در این راستا استوری بهبود بهره

ترغیب بخش خصوصی برای آموزش فراگیر مدیران،  تشویق و ها،برای همه مدیران و کارکنان وزارتخانه

ا ساختن آشن ضرورت دارد. وریزمینه بهره در های تولیدی، صنعتی و خدماتیبنگاه تمامیکارگران در  کارکنان و

ها توجه به مدیریت منابع انسانی در تمامی سازمان وری اقتصادی وهای بهرهمدیران دولتی و خصوصی با شاخص

روش پایش آنها با همکاری کارکنان  کند که تدوینکمک می ریوارتقای بهره به کارامدی منابع انسانی و

 هایها و شرکتسازمان همهدر باید  انسانی عهمچنین موضوع مهم مدیریت مناب د.مکمل آن خواهد بومجموعه 
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توانمندسازی و کارآمدسازی منابع  ها یعنیاقدام این دستاوردهایدولتی و خصوصی مورد توجه قرار گیرد تا 

 ئه خدمت شایسته نمود پیدا کند.اتولید و ار راستایوری نیروی کار در انسانی و ارتقای بهره

 
 رویکرد پنجم؛ آموزش مدیران، کارکنان و کارگران در گستره کشور - 29 جدول

استای در رعنوان رویکرد ششم بهوری ت کشور در راستای بهرهتربی نظام تعلیم و تحول در

. شودمیمحسوب وری ترین راهکارهای بهبود بهرهیکی از مهممطرح است که  وریبهره بهبود و تحول

 یابی وضع موجود و شناخت موانع و اتخاذجانبه در آموزش و پرورش کشور با عارضهبازنگری اساسی و همه

. در این زمینه باید به این تحول است هایالزامترین از ضروری آموزراهکارهای اثربخش در تربیت دانش

ر مثل اختاپوسی روی نظام آموزش و چرا همچنان کنکوعنوان مثال های بسیار مهمی پاسخ داد. بهپرسش

چه لزومی دارد همه  و شودختم می کنکور به یک رتبه تنها ،سال آموزش 10پس از  آن پرورش افتاده و نتیجه

  ؟به سمت دانشگاه سوق داده شوند

آورانه ای نوهگیری از روشها با بهرهسوی پرورش استعدادها و خلاقیتتغییر مشی رویکرد نظام آموزشی کشور به

رای رشد و ب ترین سرمایه کشوراصلی که منابع انسانی چرا ،و حل مساله نگاه مهمی است که باید شکل گیرد

 ایهای در رشتحرفه یمدت به فردکوتاه یآموزشارائه با  ندتوانمیآموزان دانشوقتی  .ارتقای کارآمدی هستند

. شودبدیل تاجتماعی  یای به ارزشآموزش فنی و حرفهباید  ،تبدیل شوند و درآمد مناسبی داشته باشند مهارتی

 خط مشی نظام عمومی کشور تغییر کند.  رویکرد و رسد کهبر همین اساس لازم به نظر می

سازی اده، آمموزش عالی با نیاز جامعهآتعامل مدیریت  نیازمند ارتباط وتحول در نظام تعلیم و تربیت همچنین 

اهی التحصیلان دانشگچرا که درصد بالایی از فارغ است،برای بازار کار و خدمت  التحصیلاندانشجویان و فارغ

و رشد  آنکه حمایت از توسعه ضمنبازار کار نبوده، بیکار و فاقد شغل هستند. در کشور آشنا و آماده برای ورود به

ی ها بسیار مهم تلقدانشگاهوری در تعامل با آو مراکز نو هادهندههای دانش بنیان و شتابشرکت ،هاآپاستارت
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ترین اصلی عنوانرشد، ارتقا و کارآمدسازی منابع انسانی به اتخاذ و عملیاتی کردن آنهاشود که دستاورد و ثمره می

 سرمایه کشور است.

 
 وریرویکرد ششم؛ تحول در نظام تعلیم و تربیت کشور در راستای بهره - 31 جدول

ول و برای تح هفتمین رویکرد برداری پایدار از منابع طبیعی کشوربهره در حفظ ووری بهره

ته است. همراه داشهای بسیاری را برای آینده کشور بهبوده که البته تاکنون نگرانی کشوروری بهبود بهره

 ینیهای زیرزمرههای شدید سفمحدودیتوری منابع آب با توجه به بهرهترین مسائل در این زمینه یکی از مهم
وری های مبتنی بر نوآوری و بهرهو اجرای طرح با مدیریت جامع منابع آب و قابل استحصال بوده که لازم است

  های کشاورزی، صنعت، شرب و بهداشت مورد توجه قرار گیرد.از منبع تا مصرف نهایی در بخش
عنوان ثروت ملی برای تولید برق، انتقال و مصرف های آن بهوری انرژی اعم از نفت و گاز و فرآوردهبهرهارتقای 

گذاری، نوآوری و فناوری در فرآیندها و کاهش مصرف یکی دیگر از های اصولی  در قیمتبا اتخاذ سیاست
زیست پایدار با تدوین و اجرای راهبردهایی است که باید در دستور کار باشد. همچنین داشتن و حفظ محیط

زم لاجدید در حفظ منابع طبیعی و آب و خاک  ایعنوان مولفهوری سبز بهبهره تنی برهای مبها و روشسیاست
دستیابی  ها وهای ناشی از بحرانزیست و کاهش تنشحفظ منابع پایه و بین نسلی، بهبود محیطشاهد  است تا

 باشیم.به توسعه پایدار 

 
 برداری پایدار از منابع طبیعی کشورحفظ و بهره وری دررویکرد هفتم؛ بهره - 31 جدول
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هبود ر اصولی برای بهشتمین و آخرین راهکاعنوان به ریزی و بودجه کشوراصلاح نظام برنامه

های ساله مبتنی بر مطالعات آمایش سرزمین و مزیت 5است که در این زمینه، تدوین برنامه کشور  وریبهره

 ای و متوازن شکل گیرد. نطقهای ضرورت دارد تا توسعه ممنطقه

های پنج ساله و قوانین و احکام بودجه در برنامهوری و راهکارهای مبتنی بر بهره هاها، روشبینی سیاستپیش

 وری داشته باشد. نیز باید مدنظر قرار گیرد که بدین ترتیب هر کدام از احکام باید یک پیوست بهره

ظام سازی، نویژه در حوزه خصوصیهای قانون برنامه و بودجه  بهظرفیت های مدیریت با استفاده ازاصلاح روش

ها تگاهها و دسوری، ایجاد فضای رقابتی در اقتصاد، تخصیص بودجه به بخشحقوق و دستمزد مبتنی بر بهره

د. همچنین شوری و ارزیابی میزان دستیابی به اهداف نیز در این راستا باید مورد توجه بامبتنی بر عملکرد و بهره

یابی به نتایج در جهت رشد تولید ناخالص ملی و متوازن و افزایی برای دستهای اثربخش و همایجاد هماهنگی

چه این پیش نیازها اعمال و وری در نظام برنامه و بودجه ضروری است که چنانپایدار برای تحقق بهبود بهره

های ملی و ایجاد فضای رقابتی ر مدیریت منابع و ثروتاجرا شوند، نتیجه آن حاکمیت تدبیر، نظم و قانون د

 های تابعه خواهد بود.وری بیشتر در مجموعه دولت و بخشبرای تلاش و بهره

 
 ریزی و بودجه کشوررویکرد هشتم؛ اصلاح نظام برنامه - 32 جدول

 بندیجمع

رود با وری کشور ارائه شد که امید میبهبود و تحول بهرهروش و اقدام برای  05رویکرد و  0در این گفتار، 

شرط همه آنها وفاق ملی در وری و رشد و توسعه کشور باشیم. البته پیشاجرایی شدن آن شاهد ارتقای بهره

های اجتماعی ها با حفظ سرمایهپذیری دولت و جذب همه استعدادها و ظرفیتجامعه، وحدت و همدلی، مشارکت

  است. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وری در اقتصاد ایرانهای رشد اقتصادی مبتنی بر بهرهچالش

 دکتر مسعود نیلی

 استاد دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شریف

 
ای ای و سرمایهکالاهای مصرفی، واسطه توان به سه دستهمجموعه کالاهای تولید شده در اقتصاد را می

ن دسته از اقلامی هستند که خانوارها در زندگی روزمره خود مصرف بندی کرد. کالاهای مصرفی، آتقسیم

ها و محصولات غذایی، تا اقلام مصرفی دوام مانند خوراکیگیرند؛ از جمله کالاهای بیکنند و به کار میمی

ادی قتصهای اای را بنگاهای هستند. کالاهای واسطهبادوام مثل لوازم خانگی و خودرو. گروه دوم، کالاهای واسطه

د. اما گروه شوندهند. این کالاها پس از تولید جزیی از کالاهای مصرفی میدر فرآیند تولید مورد استفاده قرار می

آلات، تجهیزات و مانند ماشین ؛ای هستند که ماندگاری دارندکالاهای سرمایه ،سوم که مد نظر ما است

ت رود و انباشای از بین نمیشود. کالای سرمایهوسیله آنها تولید میها که محصولات مختلف بهساختمان

شود گذاری نشود، مگر اینکه با استهلاک از ارزش آن کم شود. اگر به آن میزان که مستهلک شده، سرمایهمی

ای در گذاری بیش از استهلاک است و کالاهای سرمایه، اما معمولا سرمایهخواهد شدتدریج ارزش آن کم به

از یرد. وسیله آن صورت گای است که تولید بهکنند و این کالای سرمایهان افزایش پیدا میمرور زماقتصاد به

« رمایهموجودی س»رد در یک اقتصاد، یک متغیر اقتصاد کلان به نامِ ای در سطح اقتصاد خُجمع کالاهای سرمایه

ناخالص داخلی، برای دهد که نسبت موجودی سرمایه به تولید آید. مشاهدات آماری نشان میدست میهب

تجهیزات  ،آلاتازای مقدار ماشینکند که بهکشورهای مختلف تقریبا مقدار ثابتی است. این نسبت مشخص می

صاد مقدار تولید در کل اقت وقتی نسبت سرمایه بهگیرد. و ساختمان موجود در اقتصاد، چه میزان تولید صورت می
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آلات، تجهیزات و ساختمان مساوی ودی سرمایه شامل ماشینتوان نتیجه گرفت که رشد موجثابتی است می

وری چیست؟ شود که نقش تکنولوژی تولید و بهرهرشد تولید ناخالص داخلی است. در اینجا این پرسش مطرح می

دو متغیر یعنی موجودی سرمایه  عنوان جزء مهمی از آن، هروری و رشد تکنولوژی بهرهباید پاسخ داد که رشد به

تقل شود که نسبت ذکر شده، مسمی موجبدهد و این د ناخالص داخلی را به یک میزان تحت تاثیر قرار میو تولی

سبت عدد چه این ن طور متوسط مقداری ثابت باشد. طبیعی است هربهوری و تکنولوژی اقتصاد، از وضعیت بهره

دیگر، برای رسیدن به میزان  عبارتوری سرمایه کمتر است. بهاست که بهره به معنی آن ،بزرگتری باشد

 گذاری بیشتری مورد نیاز است.مشخصی از تولید ناخالص داخلی سرمایه

پس تا اینجا به سه نکته مهم اشاره کردیم. نکته اول اینکه نسبت موجودی سرمایه به تولید ناخالص داخلی برای 

کسان ثابت برای کشورهای مختلف ی اقتصادهای مختلف، تقریبا مقدار ثابتی است. نکته دوم اینکه این مقدار

وری کمتر سرمایه در آن اقتصاد است. نکته سوم اینکه تر نسبت یاد شده، به معنی بهرهنیست و مقادیر بزرگ

ت موجودی لی دارد، لذا نسبوری و رشد تکنولوژی تاثیر یکسانی بر موجودی سرمایه و تولید ناخالص داخرشد بهره

وری کل عوامل تولید در یک اقتصاد چه میزان است، میزان بهرهلی، فارغ از اینکه به تولید ناخالص داخسرمایه 

 مقداری ثابت است. 

ست که در تشخیص تفاوت میان دو گروه از کشورها که در یک گروه تولید ا آید اینای که پیش میحال مساله

زایش گروه دیگر، اف کنند و دردا میوری افزایش پیدو با پیشران رشد بهره و موجودی سرمایه هر ناخالص داخلی

اریم؟ چه معیاری د ،شودگذاری حاصل میتولید ناخالص داخلی تنها با افزایش موجودی سرمایه ناشی از سرمایه

 ،گیرندیکی از این دو گروه قرار نمی طور مطلق درچند کشورهای مختلف جهان لزوما به در پاسخ باید گفت که هر

که حالی در بودهتواند متفاوت باشد. رشد اقتصادی در گروه اول دارای ثبات و استمرار می اما عنصر مسلط در آنها

 گروه دوم، کاهنده است.   در

دهد که ما در گروه دوم قرار داریم به این معنی که عمل آمده در مورد اقتصاد ایران نشان میهای بهبررسی

ی در وری کل عوامل تولید نقشگیرد و بهرهگذاری صورت میافزایش تولید ناخالص داخلی تنها از طریق سرمایه

ور متوسط طرشد اقتصادی ایران نداشته است. علاوه بر آن، نسبت موجودی سرمایه به تولید در اقتصاد ایران به

و با معیارهای صورت ناکارا ههای زیادی که بگذاریاز بسیاری از کشورهای جهان بالاتر است. سرمایه

رایی دهنده چعوامل اصلی توضیح ،گذاریتمام سرمایههای نیمهگیرد و حجم عظیم طرحصورت می اقتصادیغیر

نسبت بالای سرمایه به تولید در اقتصاد ایران هستند. دو ویژگی ذکر شده برای اقتصاد ایران، بیانگر آن است 

ایران  یش سطح درآمد برای اقتصادگذاری نقش اصلی را در افزاکه استراتژی رشد تغییر نکند، سرمایهکه مادامی

ر چه آید این است که هکند و رشد اقتصاد ایران مبتنی بر نهاده است. اما اینجا مشکلی که پیش میایفا می

گذاری در گذشته شود، بنابراین هر میزان سرمایهتر میموجودی سرمایه بیشتر باشد، رسیدن به رشد پیشین سخت

ین فرایند اگذاری بیشتری صورت گیرد. م رشد آن بیشتر شود، یعنی باید سرمایهصورت گرفته، باید در ادامه ه
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کند.  رساند که رشد آن متوقف شده یا به مقادیر بسیار پایینی تقلیل پیدا میهایتا اقتصاد را به جایی میفزاینده ن

های شطه شروع چالشود و این نقبود سطح رفاه جامعه نیز متوقف میرشد اقتصادی به طبیعی است با توقف

مختلف و متعدد خواهد بود. موضوع وابستگی رشد اقتصاد ایران به رشد موجودی سرمایه و ورود به آستانه توقف 

 ؟؟؟در غالب مقاله مشترکی با آقای  1090بار در همایش اقتصاد ایران در سال  نخستینرا  1098رشد در دهه 

خی نسبت موجودی سرمایه به تولید ناخالص داخلی اگر بخواهیم ارائه کردیم و نشان دادیم بر اساس بررسی تاری

 ذیر نخواهد بود.  پگذاری کنیم که عملا امکانبه رشد قبلی دست یابیم، باید مقادیر بیشتر و بیشتری سرمایه

ی یکه این میزان نیز، رشد بالادر حالی -اگر اقتصاد ایران بخواهد سه تا چهار درصد رشد کند  ،عنوان مثالبه

طور گذاری به، باید نرخ رشد سرمایه-درصد لحاظ شده  0های توسعه مستمرا گونه که در برنامهنیست همان

گذاری طی برنامه سوم توسعه به میزان که بهترین دوره رشد سرمایهدرصد باشد، در حالی 10تا  10متوسط 

ایان گذاری به پراتژی رشد بر مبنای سرمایهها، اولا استدرصد بوده است. بنابراین فارغ از تحریم 7نزدیک به 

 1098پذیر نیست. حال با به پایان رسیدن دهه گذاری نیز در اقتصاد ایران امکانثانیا این میزان سرمایه ،رسیده

ه تقریبا یک ای کگونههببینی ارائه شده در کنفرانس اقتصاد ایران محقق شده است. کنیم که پیشمشاهده می

 اقتصادی را در کشور پشت سر گذاشته ایم.  دهه بدون رشد

وجود دارد و به این موضوع « حسابداری رشد»بر همین اساس مفید است یادآوری کنم که مبحثی با عنوان 

وری. های تولید بوده و چند درصد آن ناشی از بهرهدلیل رشد نهادهپردازد که چند درصد از رشد اقتصادی بهمی

ه دهد، ادامها در کشور رخ مین محاسبات و آمار و ارقام، رشدی که بر اساس رشد نهادهبنابراین با تکیه بر ای

« دحسابداری رش»وری باشد. منشا پیدایش پیدا نخواهد کرد و رشدی ادامه خواهد یافت که بر اساس رشد بهره

ان بود که اقتصاد مریکا از این موضوع نگراگردد که میلادی( باز می 58های جنگ سرد )اواخر دهه به سال

مریکا به اقتصاد امریکا عبور کرده و ا شوروی با سرعت در حال رشد است و با این سرعت رشد، از اقتصاد

شود. بر همین اساس، سیاستمداران تصمیم گرفتند تا چگونگی رشد اقتصادی شوروی بررسی تر بدل میضعیف

وان یی که مدل رشد وی نیز با عنکایآمر اقتصاددانت سولو، شود که آیا ادامه خواهد داشت یا نه؟! بنابراین از رابر

« ی رشدحسابدار»شناخته شده، خواسته شد که به بررسی رشد اقتصادی شوروی بپردازد که « مدل رشد سولو»

 دلیل رشداین موضوع مورد بررسی قرار گرفت که رشد شوروی آیا به ،ماحصل آن پروژه است. در این پروژه

های امریکایی زنگ خطری خواهد وری است برای مقامموجب رشد بهرهوری که اگر بها رشد بهرهها بوده ینهاده

مرور زمان، کاهنده بوده و نهایتا صفر خواهد شد بود. اما اگر رشد اقتصادی شوروی مبتنی بر رشد نهاده است، به

 که عملا هم همین اتفاق رخ داد.
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 عوامل رشد اقتصادی نامطلوب طی یک دهه

گذاری را طی کرده و اگر همین روند ادامه یابد، رشد اقتصادی نیز همین روند رشد مبتنی بر سرمایه اقتصاد ایران

 گذاریدر هر سال نسبت به سال پیش از آن کاهش خواهد یافت و برای جبران آن هر سال باید رشد سرمایه

 05تا  08کنند، حدودا بین خانوارها مصرف می بالاتر رود که عملی نیست. حدود نیمی از تولید ناخالص داخلی را

رد. گذاری کتوان در اقتصادی سرمایهکند و سوال اینجاست که دیگر تا چه اندازه میدرصد را دولت مصرف می

گذاری زمانی متوقف خواهد شد و به غایت خود خواهد رسید. اقتصاد کشور در این بنابراین رشد مبتنی بر سرمایه

نیاز به  98طور که گفته شد در دهه غایت خود رسید و بنابراین همانشمسی به 08زمینه در دهه 

نابع نیز به و م شده ها هم برداشتهپذیر نبوده است. بنابراین اگر تحریمهایی داشته که عملا امکانگذاریسرمایه

رنامه سوم های بسالهای گذشته یعنی بالاترین رشد گذاری نیز بهاقتصاد تزریق شود، حتی اگر رشد سرمایه

کشور  ها لغو شود،هم رشد اقتصادی یک تا دو درصدی خواهد بود. البته باید در نظر داشت اگر تحریم برسد، باز

ی ول ،سال رشدهای اقتصادی بالا خواهد داشت، حتی ممکن است رشد اقتصادی دو رقمی داشته باشد 0یا  0

 پس از آن به روند بلندمدت خود باز خواهد گشت. 

تری است؛ اقتصادی که همه چیز رشد اقتصادی آن در گرو رشد بالای تر و قابل توجهنکته دوم، موضوع جدی

گذاری مواجه طور فاجعه آمیزی با رشد مستمر منفی سرمایهبه ،یشمس 98در دهه گذاری است، بناگاه سرمایه

 شد. 

وارد روند  1007د موجودی سرمایه از سال دهد که رشنمایانگر همین موضوع است و نشان می 1نمودار شماره 

گذاری پیشی گرفته و برای نخستین بار طی استهلاک از سرمایه 1090سال  بهبا ورود  در نهایت،نزولی شده و 

ایران  فرایند اقتصاد سالیان متمادی، موجودی سرمایه کاهش پیدا کرده است. طبیعی است در صورت تداوم این

آورنده رفاه صفر خواهد بود و حجم بالای موجودی سرمایه آن نخواهد توانست فراهمهای در حوالی گرفتار رشد

 بیشتر برای مردم باشد. 

 
 111=1391سطح و رشد کل موجودی سرمایه خالص: ثابت  - 1نمودار 
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اره یدا خواهیم کرد. نمودار شمتری دست پآلات به حقایق مهمبا تفکیک موجودی سرمایه به ساختمان و ماشین

کند اما هنوز چند همان روند نزولی افزایش را طی می موجودی سرمایه هر ،دهد که جزء ساختماننشان می 0

دهد که نقش وارد فاز رشد منفی نشده است. لذا مقدار مطلق آن هنوز صعودی است، اما بررسی نشان می

 ه ساختمان بیشتر است. آلات در رشد نسبت بگذاری در ماشینسرمایه

 
 111=  1391سطح و رشد موجودی سرمایه خالص ساختمان: ثابت  - 2نمودار 

دهد که رشد ماشین کند و نشان میآلات موجودی سرمایه را مشخص میتحولات جزء ماشین 0نمودار شماره 

آلات از میزان ال است که میزان استهلاک در ماشینس 18منفی شده است. یعنی حدود  1091آلات از سال 

آلات اقتصاد کشور بیشتر است و این روند برای اقتصادی شکل گرفته که رشد گذاری در بخش ماشینسرمایه

سال  18گذاری بوده، گذاری است و موتور عامل حیاتی اقتصاد که سرمایهاقتصادی آن مبتنی بر رشد سرمایه

 ت.است که خاموش شده اس

 
 111=  1391آلات: ثابت سطح و رشد موجودی سرمایه خالص ماشین - 3نمودار 

قتصاد ایران آلات در انوجه به این نکته نیز مفید است که اساسا سهم موجودی سرمایه ساختمان نسبت به ماشین

 لید ناخالص داخلی در اقتصاد ایران نیز به همینبالا است و یکی از دلایل نسیت بالای موجودی سرمایه به تو

 شده است که این اقتصاد با مشکل بیش موجبشود. شکل خاص بازار مسکن در اقتصاد ایران پدیده مربوط می

 گذاری در مسکن مواجه باشد.سرمایه
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ن بروز کرده و آن به بعد در اقتصاد ایرا 1097های و سالاین دهه ای دیگر در دو سال اول از سوی دیگر پدیده

درصد افزایش پیدا کرده  08حدود بهدرصد  08افزایش قابل توجه تورم است. نرخ تورم از میزان متوسط کمتر از 

بوده  وریتورم و نقطه کانونی اثر آن کاهش بهرهها بهواکنش دولت دهد که نوعاست. مطالعات متعدد نشان می

جای اینکه ساختار بودجه را اصلاح کنند، به شوند، بهجب تورم میها با بودجه خود موکه دولتاست. در حالی

کند هاست. چرا که دولت برای کنترل تورم تلاش میوری بنگاهروند و ماحصل آن کاهش بهرهها میسراغ بنگاه

ودآورتر ا سهها یا واسطهگیرد و برای بنگاههایی شکل میصورت دستوری پایین نگه دارد، دو نرخیها را بهقیمت

 0088سراغ بازارهای دوگانه بروند. به این معنا که به عنوان مثال، اگر دلار وری بهجای افزایش بهرهاست که به

خ به وری بروند. بدین ترتیب در پاسرا با سهمیه مناسب دریافت کنند، چه نیازی است که به سمت ارتقای بهره

پایین  وریوری؟ در شرایطی که تشریح شد، بهرهاهش بهرهتر است یا کوری جذاباین پرسش که افزایش بهره

 دهند.  وری را کاهش میکنند، ولی در واقع بهرهها با تصور اینکه با تورم مقابله میتر است. دولتجذاب

روند شدید کاهشی را در پیش  گذاریرخ داده است؛ اول اینکه سرمایه 98های دهه بنابراین دو اتفاق در سال

های پیش افزایش داشته و ، تورم به میزان قابل توجهی نسبت به سال98دوم اینکه از نیمه دوم دهه  گرفته و

نترل جای کبه ،گذاری دستوری و مواردی از این دستغ قیمتسراها به کند، دولتوقتی تورم افزایش پیدا می

ه البته نقدینگی ک -یابد ببریم، رواج میکار روند و ادبیاتی مانند اینکه نقدینگی را برای تولید بهنقدینگی می

 وری کاهش یابد. شود که بهرهو همه اینها موجب می -عامل تولید نیست 

وری که یعنی بهره ،ای را پشت سرگذاشته که موتور اصلی رشد آن متوقف شده و وضعیت موتور دومکشور دهه

ی اقتصاد کشور ثباتها با توجه به بینشی که دولتدلیل واکتوانسته روشن شود، نیز بدتر شده است، آن هم بهمی

ها ولتنداشته و همه د -طلب یا سایر موارد اصولگرا یا اصلاح –ها اند. ارتباطی نیز با نوع دولتدر پیش گرفته

اند. بوده ها همگراگونه سیاستبر خلاف اینکه در عرصه سیاست اختلاف نظر دارند، در عرصه اقتصاد و اتخاذ این

، ]غلط[تکیه بر یک الگوی مادر  ،نابراین آن موضوعی که برای اقتصاد حائزاهمیت است این بوده که یک دههب

رخ داده  98وری قرار داده و اگر این اتفاقی که در دهه گذاری و بهرهکشور را در شرایط خطرناکی از نظر سرمایه

با همین منوال ادامه یابد، بدون تردید به کشور ز نی 1088های آتی نیز باشد، یعنی دهه است، الگوی کار در سال

 فقیری بدل خواهیم شد. 

ویژه در نیمه دوم آن روی به 98هایی که در دهه از همین روست که تاکید دارم شناخت و تحلیل درست اتفاق

کار قرار  لازم است، در دستور 1088داده، بسیار مهم است برای اینکه بتوان تغییر رویکردهایی را که در دهه 

داد. ولی اگر همان مدل تمرکز بر موجودی سرمایه ادامه یابد، تولید ناخالص داخلی ما نیز همان مدل را دنبال 

شود که سالیانه در حدود یک یابد بر جمعیتی تقسیم میمرور کاهش میخواهد کرد، بنابراین درآمدی که به

اهند شد. مرور فقیرتر خوهای پایین جامعه بهابر درآمد، دهکیابد و با توجه به توزیع نابرمیلیون نفر افزایش می
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طور که گفته شد بسیار اهمیت دارد که به این نقطه ضعف اقتصاد کشور یعنی رشد مبتنی بر بدین ترتیب همان

 اندیشی شود. سرمایه که ادامه داشته، تمرکز کرده و برای آن چاره

 اهمیت توجه به رشد اقتصادی

صلی اقتصاد کشور فهرست شود، رشد اقتصادی قطعا جزو آن مسائل اصلی است چرا که اگر رشد مساله ا 18اگر 

تر کنیم که به معنی گسترش فقر است. اگر دقیقاقتصادی نباشد، همان درآمد ثابت را باید بر جمعیت تقسیم 

ه رشد کویژه زمانیا دارد بهترین جایگاه رمساله اصلی اقتصاد ایران، رشد اقتصادی مهم 18بیان کنم در میان آن 

وع را در نظر و این موضمنفی شد؟ شود باید به دنبال پاسخ برای این پرسش بود که چرا رشد اقتصادی منفی می

ایم. این نکته را نیز باید درصد فقیرتر شده 7بوده، یعنی  7بگیریم که وقتی در یک سال رشد اقتصادی منفی 

ای که صورت گرفته، بیشترین همبستگی را با رشد اقتصادی، قشر مطالعهمورد توجه قرار داد که بر اساس 

طور تقریبی متوسط دارد. یعنی تاثیر بر قشر متوسط حتی از قشر فقیر و قشر پردرآمد بیشتر است. قشر متوسط به

شود و همبستگی قشر متوسط در رشد که شامل جمعیتی بزرگ از جامعه می بودهدهک از جامعه  0شامل 

 شوند، با افتدرصد جمعیت کشور که با رشد اقتصادی منفی روبرو می 08صادی منفی بیشتر شده، بنابراین اقت

زم است گیری لابر نظام سیاستگذاری و تصمیم ،قابل توجهی در سطح رفاه خود مواجه شده است. بر این اساس

 است.  طور دقیق واکاوی کند، موضوعی که چندین سال تکرار شدهاین موضوع را به

این نکته باید مورد توجه قرار گیرد در کشورهای پیشرفته و کشورهای نوظهور، نقطه چرخش رشد تولید ناخالص 

کند که اقتصاد وارد رکود شده یا نه و اگر اقتصاد وارد رکود شود، از سوی مسئولان اعلام می داخلی معین می

 های جدی مقامات کشوری است. اگر اقتصاد شاهدولیتئشود. اعلام ورود اقتصاد به رکود یا خروج از آن از مس

ود که شرکود بوده ولی اطلاعات نادرست به مردم داده شود، در واقع به تولیدکننده نیز علامت اشتباه داده می

 تواند کالای تولیدی خود را بفروشد و کارگرانشماه آینده نمی 0داند که نمیل تولید است، در حالیهمچنان در حا

شود، گونه که وقتی اقتصاد از رکود نیز خارج میشوند. بنابراین مسئولان باید رکود را اعلام کنند، همانبیکار می

 0887های دهد، باید به مردم گفته شود. طی سالهایی که در اقتصاد رخ میباید اعلام شود. در نتیجه، چرخش

 رکودی که بعد -ادامه به یک رکود جهانی تبدیل شد،  میلادی که مساله رکود در آمریکا رخ داد و در 0880و 

با این وجود علاوه  -ترین رکودی بود که در دنیا اتفاق افتاده، میلادی بزرگ 1900تا  1909از رکود اقتصادی 

بر اعلام آن، دلایل آن نیز بررسی و اعلام شد که البته این رکود پدیده جدیدی در این زمینه بود و جالب اینکه 

 ها و مراکز علمی موردتر از دوره پیشین بود چرا که از سوی اقتصاددانان، دانشگاهه خروج در این دوره کوتاهدور

عددی های متهای مرتبط با آن، مقالهها و موضوعبحث و بررسی قرار گرفت، از جمله اینکه درباره این رکود، علت

 سال رشد نداشته 18ر حالی است که وقتی اقتصاد کشور اندیشی شود. این دیابی و چارهبه نگارش درآمد تا علت

نرخ اشتغال  1008نسبت  1005طور که در سال دهنده داشته است، همانو تولید سرانه روند کاهشی هشدار
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در  ،کشور تغییری نکرد، نه تنها مسئولان این چالش را نپذیرفتند، حتی نحوه محاسبه آن را نیز زیر سوال بردند

 نیستیم.  گیرندگاناهد واکنشی از سوی تصمیماین مورد هم ش

نفر کارکن  5های زیر درصد در کارگاه 05میلیون شاغل کشور، نزدیک به  00توجه داشته باشیم که از حدود 

ن ز شاغلاین گروه ای دارند. وقتی اقتصاد دارای رشدهای بالا است اثرات رفاهی اپایین کنند که درآمدفعالیت می

شود. البته های بالا بیشترین آسیب متوجه این گروه میاما در شرایط رشد منفی و نیز تورم ،بسیار محدود است

در شرایط کنونی، تبعات ناشی از کرونا هم به آن اضافه شده است. بنابراین لازم است در این زمینه و پیامدهای 

 رفاهی آن حساسیت ایجاد شود.

 
 سطح و رشد سرمایه گذاری -4نمودار 

ای که گونهبه ،شدید بوده است 1098های پایانی دهه گذاری در سالدهد که افت سرمایهنشان می 0نمودار 

است و هیچ تناسبی با  1078های نیمه اول دهه های اخیر متناظر با مقادیر سالسالگذاری در میزان سرمایه

 رفاه موردنیاز زمان حاضر ندارد.   

 
 گذاری در ساختمانرشد و سطح سرمایه -5ودار نم
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 آلاتگذاری در ماشینرشد و سطح سرمایه -6نمودار 

یم حرالمللی کشور دارد. تآلات ارتباط زیادی با شرایط بینگذاری در ماشینشود سرمایهطور که مشاهده میهمان

 ست.گذاری شده اآلات گذاشته و منجر به افت شدید سرمایهگذاری در ماشینرین اثر خود را بر سرمایهبیشت

 
 نرخ رشد و میزان نسبت موجودی سرمایه به تولید ناخالص داخلی -7نمودار 

و آغاز  1098ی با ورود به دهه دهد که نسیت موجودی سرمایه به تولید ناخالص داخلاین نمودار نشان می
طور که قبلا توضیح همان ،کند. این صعودصعود می 0به دامنه  0های اقتصاد کلان از مقادیر در حدود ثباتیبی

شاهد بهبود  1090و  1095های سرمایه در اقتصاد است. در سال وریبهرهمعنی کاهش قابل توجه داده شد به
به بالاترین مقدار  1090صعودی شده و در سال  دوبارهز آن این نسیت اما پس ا ،نسبی این شاخص هستیم

 کنیم.مشاهده می 0رسد. همین الگو را در مورد تولید ناخالص داخلی بدون نفت هم در نمودار تاریخی خود می

 
رنفتیسطح و رشد نسبت موجودی سرمایه به تولید ناخالص داخلی غی -8نمودار 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وری در مدیریت آنبحران آب در خوزستان و نقش بهره

 دکتر داوود دانش جعفری

 عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام و عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی

 
مبحث آن  گیرد. روح کلی اینگفتار امروز صرفا مبتنی بر اقتصاد و مدیریت نیست و ابعاد مختلفی را در بر می

کل ور بین آنها شهایی که نیازمند چند تخصص است، نگاهی سیستمی، هماهنگ و بهرهت که اگر در حوزهاس

کند های پولی، بانک مرکزی سیاستگذاری میعنوان مثال در سیاستنگیرد، قطعا مشکلاتی پدیدار خواهد شد. به

ها پیش نداشته باشد، این سیاستکند و اگر بین این دو هماهنگی وجود که به بازار سرمایه تسری پیدا می

وزستان ور به بحران آب در خرود. بنابراین پیام اصلی این گفتار این است که اگر با نگاه سیستمی و بهرهنمی

 شد، شاید این مشکلات در این زمینه وجود نداشت و هزینه زیادی نیز برای برطرف کردن آن نیاز نبود.نگاه می

وری در آب، لزوم تغییر نگرش در مدیریت آب، مروری بر وعاتی از قبیل مفهوم بهرهموض ،بنابراین در این مجال

ای از کارون بزرگ، های انتقال بین حوضهوضع موجود اقلیمی و منابع و مصارف آب استان خوزستان، طرح

رح های محوری در برخورد با مسائل و مشکلات خوزستان مطهای جامع آبرسانی خوزستان و استراتژیطرح

 شود.می

نخست، ارتقای کارایی که بر این اساس  ؛شودوری در دو حوزه تقسیم میوری آب مثل سایر مفاهیم بهرهبهره

 وری سایربرداری از آب، بهرهباید راندمان مصرف بالا رود، دوم، افزایش اثربخشی شامل هزینه فرصت بهره

  ها و ساختارهای نهادی است.بردن ظرفیت ، بالاهمچنینشود و های تولید که با آب مصرف مینهاده
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 و کارایی و اثربخشی وری آببهره - 33جدول 

وری آب کشاورزی است، چرا که کشاورزی سهم بالایی در موضوع دیگر در این زمینه، ضرورت و اهمیت بهره

وری اهمیت بالایی دارد و کشور ود، بهرهشدرصد منابع آب کشور در این زمینه مصرف می 90مصرف آب دارد و 

علاوه پیامدهای شود. بهتر میتر و حیاتیکند، مساله آب برای ایران مهمهر چه به سوی آینده حرکت می

محیطی و اقتصادی هدررفت آب، افزایش جمعیت و نیاز به مواد غذایی و افزایش تقاضا و قیمت آب در زیست

زان ور باشد، با همین میوری آب کشاورزی دارد. بنابراین اگر نگاه بهرهمیت بهرهآینده نیز نشان از ضرورت و اه

 کرد. وضعیت را مدیریتآب باید 

 
 وری آب کشاورزیضرورت و اهمیت بهره - 34جدول 
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ر د به ازای هدهد میزان تولید ناخالص داخلی در بخش کشاورزی، صنعت و کل اقتصا، نشان می0 نموار شماره

واحد  8.0است. بر این اساس، در ایران به ازای هر متر مکعب مصرف آب،  اندازهمتر مکعب آب مصرفی به چه 

، 1است. در ترکیه این میزان به ترتیب  1.0در صنعت و در کل  00.0تولید ناخالص داخلی در بخش کشاورزی، 

ا متر بوده و وضعیت کشور شاورزی ترکیه مطلوبوری آب ترکیه در بخش کدلار است. یعنی بهره 5.0و 18.0

 .هستندبرتر تر است احتمالا به این دلیل که صنایع ما سرمایهدر صنعت مناسب

 
ازای هر متر مکعب آب میزان تولید ناخالص داخلی )در بخش کشاورزی، صنعت و کل اقتصاد( به - 35جدول 

 مصرفی )دلار(

یک  ،ری آبوسبت ستانده به نهاده است. بنابراین اگر این مفاهیم برای آب در نظر گرفته شود، بهرهوری، نبهره

عنوان مثال، آب معمولا با مواد دیگر به عنوان مثال هاست بهنهاده است البته بعضی اوقات شامل ترکیب نهاده

ر وری کل مدنظاهد بود و اگر بهرهوری ترکیبی خوشود، که بهرهآب با صنعت فولاد، ذوب و نورد ترکیب می

 باشد، مجموع این موارد خواهد بود. 

 
 وری آبستانده و داده در بهره - 36جدول 
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 یطیمحوری اجتماعی و زیستوری اقتصادی و بهرهوری فیزیکی، بهرهتوان از سه منظر بهرهوری آب را میبهره

 بررسی کرد.  نیز

 
 وری آبسه نوع ستانده در بهره - 37جدول 

قتصادی، وری امعنی تولید محصول بیشتر به ازای واحد حجم آب مصرفی است. مفهوم بهرهوری فیزیکی بهبهره

کارگیری شود با بهآید که در این راستا تلاش میکسب سود بیشتر به ازای واحد حجم آب مصرفی به شمار می

محیطی نیز به معنای ایجاد اشتغال، غذا و درآمد وری اجتماعی و زیستصل کند. بهرهشتری را حاآب، سود بی

ازای محیطی به معنای تولید بیشتر بهازای واحد حجم آب مصرفی و در رابطه با مسائل زیستسرانه بیشتر به

 آب کمتر است.زه

 
 تشریح سه ستانده آب - 38جدول 

تغال این ساز شده است. اشوری اقتصادی بالاتر مسالهبهره و وری فیزیکی خیلی پایین استاستان خوزستان بهره در
 استان نیز تا حد بالایی متکی به اشتغال کشاورزی بوده و اگر بخواهد افزایش بیابد، آب بیشتری مورد نیاز است.
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دهد. ای را نشان میسی شود، متاسفانه روند کاهندهبرر 1000تغییرات منابع آب تجدیدشونده کشور که از سال 

 ،میلیارد متر مکعب منابع تجدیدپذیرشونده آب دارد 108های مربوطه بیان شده که ایران گزارش در بعضیحتی 

 کاهش است.و رو به رسیده میلیارد متر مکعب 00سال گذشته، این میزان به  5که در در حالی

 
 1343تغییرات وضعیت منابع آب تجدیدشونده کشور از سال  - 39جدول 

درصد از منابع آب تجدیدپذیر  08، اگر کشوری کمتر از متحد های توسعه پایدار سازمان مللبر اساس شاخص

درصد از این میزان را مصرف کند، قابل قبول  08تا  08شود شرایط امنی دارد. اگر خود را مصرف کرده، گفته می

این ذخایر  و شودبرآورد می« بسیار پرخطر»درصد باشد،  08شود. ولی اگر این میزان بیش از انسته مید

 108تا  75های آبریز از افتد. این میزان برای ایران با توجه به حوضهخطر میهای زیرزمینی بهخصوص آببه

د سالانه بارش، دچار بحران آب خواهد شترین تغییرات در نتیجه کشور ایران در برابر کوچک ،درصد متغیر است

 ای خواهد شد. گیرد، در آینده، کشور دچار مشکلات عدیدهاین مقدار برداشت آبی که صورت میبا و 

 
 شاخص توسعه پایدار سازمان ملل در استفاده از منابع آب تجدیدپذیر - 41جدول 
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( نیز در گزارشی وضعیت کشورهای مختلف در زمینه ذخایر FAOلل )سازمان خواروبار و کشاورزی سازمان م

ایران از پایین در رتبه سوم قرار دارد  ،نمایش داده شده 18آبی منتشر کرده است که همان طور که در نمودار 

ای های مرتبط با اکوسیستم و تغییر اقلیم است، مسالهکه بارزترین مشکل مرتبط با آب ایران، افزایش ریسک

ن پیش تر شدسمت گرمتر مواجه بوده یعنی بهصورت جدیدنیا با آن روبرو است، ایران نیز با آن به هر چند که

 رود و استرس کمبود آب نیز در آن وجود دارد.می

 
 FAOبارزترین مشکل مرتبط با آب ایران از نگاه  - 41جدول 

کشور با رنگ قرمز مشخص شده، ایران جزو کشورهایی است  18ار شماره طور که در نموداز سوی دیگر، همان

 آن وجود دارد.  یزیستکه بیشترین تعارض بین مصرف آب و نیازهای محیط

 
 تعارض بین مصرف آب و نیازهای محیط زیست در ایران و جهان - 42جدول 
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 منابع آب تیریمد

 هم پیوسته منابع آب و بازتخصیصگرا، مدیریت بهگرا، سازهشامل چهار پاردایم بوم های مدیریت منابع آبدوره

 عمدتا آب(ی بآمنابع  اطراف ،مصرف مراکز بوده و نییپا اریبس تقاضاگرا، پارادایم بوموره و دآب است. در 

 یفزون باا، رگیم سازهد و همه استفاده کرده و مشکلی هم وجود نداشته است. در پاراداانشدهیم مستقری( سطح

 .دارد یفزون تقاضا منابع از همچنان اما ه است،شد مختلف یواحنهآب ب انتقال از مهار و ناچار بشر ،ازهاین افتنی

تقاضا رد، بهم پیوسته منابع آب که کشور ما در آن به سر میسازند. در پاردایم بهدر این پاردایم، سد و کانال می

 تیریمد .شوندیم مصرف و تقاضا تیریمد و مصارف یبندتیاولوو جوامع ناچار به دریگیمی از منابع فزون

. پارادایم چهارم شودیپررنگ م دوره نیدر ا بردارانبهره افتهیسازمان حضور ضرورت منابع آب و یفرابخش

ساب منابع از پ دنبال آن هستند کهدهد، همه بهکفاف نمی یبازتخصیص آب است که با توجه به اینکه منابع آب

کنند تا آب آلوده شده را احیا سازند و مورد استفاده مجدد قرار دهند. اگر این ظرفیت بازتخصیص استفاده می آبی

مصرف به  تیریمد یهااستیاز س یاریبس کهیزمانآید. در این پارادایم کمک منابع موجود میآب زیاد باشد، به

مازاد  مصارف ،آب را ندارند تیریمدلازم برای  یابزارها عملاآب  انیتولم و رسندینم، شده نییتعشیپ از جینتا

نظارت  حد آب در انیو نقش متول شودیم نیآب تأم یدر بازارها یآبلات مباد قیاز طر ریدپذیتجد بر منابع

 .ابدییکاهش م

 

 
 های مدیریت منابع آبدوره - 43جدول 
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 اقتصادی و –محیطی، پایداری مالی شود: پایداری زیستدیریت منابع آب تعریف میسه مفهوم در حوزه م

 اجتماعی.  –پایداری نهادی 

 
 مفهوم پایداری در حوزه مدیریت منابع آب - 44جدول 

 

که با  تاس آب تیریددر منطقه از منظر م داریپا یطیشرا جادیا ی،هم پیوسته منابع آبو به داریپا تیریمدهدف 

زء در دو ج یداریپا تداوم از اجزا بدون وقوع و کیدر هر  یداریپا افتد.میگانه اتفاق سه یدر اجزا یداریپا جادیا

که  تخواهد داشمحیطی وجود و اگر این تعادل وجود نداشته باشد، ناپایداری زیست نخواهد بود ریپذامکان گرید

در  طرحی، اقتصادی نیز به این معناست که اگر قرار شد -پایداری مالی ممکن است منجر به مهاجرت شود. 

کند دا شود، بازگشت پیگذاری میای باشد تا منابعی که در بخش آب سرمایهگونهحوزه آب به اجرا درآید باید به

درآمد باشد، بنابراین  اای باشد که هزینه بیشتر از منافع یگونهباشد. اگر سیستم به داشتهو بیشتر از مصارف، بازده 

 داریخه پاچر کی جادیامعنی گذاری بیشتر وجود ندارد. این بهشوند و امکان سرمایهها دچار کمبود منابع میدولت

خش ب انیمتول یمال یبر خودگردان با تمرکز ی(اقتصاد تیریمد و یمال تیریمد یوستگیهم پبه) یو اقتصاد یمال

رابطه دولت و  یسازنهیو نهاد میتنظپایداری اجتماعی و نهادی،  ی( است.دولت یهابودجه دخالت بدون)آب 

 حوضه یو شوراها یبرداربهره یهابر تشکل زیحوضه آبر تیریمد انتقال با تمرکز بر یبرداربهره یهاتشکل

 ریت آبیافرادی که در مساله آب ذینفع هستند، در موضوع مدخود ست که عنی ابوده و به این م (رودخانه) زیآبر

 مشارکت داشته باشند.  نیز
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 تبیین مفهوم پایداری در حوزه آب 45جدول 

 مدیریت پایدار آب در خوزستان

 ( است:15و  10بخش به شرح ذیل )نمودارهای  0یابی به مدیریت پایدار خوزستان شامل نیازهای دستپیش

 
 نیازهای دستیابی به مدیریت پایدار آب در خوزستان )بخش اول(پیش – 46جدول 
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 نیازهای دستیابی به مدیریت پایدار آب در خوزستان )بخش دوم(پیش – 47جدول 

 مروری بر وضع موجود اقلیمی و منابع و مصارف آب استان خوزستان 

 ی و اجتماعی استان خوزستان به شرح ذیل است:و اطلاعات، کلیات شرایط اقتصاد بر اساس آمار 
  کشور تیدرصد از کل جمع 9.5) نفر  0718589: رانیمرکز آمار ا1095سال  یتیجمعوضع موجود( 
 75 نفر  0.70ین استان معادل در ا تیجمع تراکمو  ییروستا تیدرصد جمع 05 ،یشهر تیدرصد جمع

 مربع لومتریدر ک
 نفر 7.0عد خانوار: ب 
 مربع لومتریک 00819: ساحت استانم 
 07عداد شهرستان: ت 
 است افتهیمده سهم اشتغال در استان به بخش خدمات اختصاص ع. 
 شودیم دیده در استان در بخش صنعت تولوعمده ارزش افز. 
  استان اشتغال یدرصد10ارزش افزوده و سهم  یدرصد 0 دیصرف سهم تول آب،بخش عمده مصرف 

 .شودیم یدر بخش کشاورز
  شیبی کشاورز الغسهم اشت ،شهرستان استان 17اما در  درصد بوده، 10استان  یبخش کشاورزاشتغال 

ی وابستگ ، مارآ نیاست. ا دهیرسدرصد  08 به کادیشهرستان انی ماندد و در موارد درصد 05از 
 دهد.ینشان م یرزوکشا توجه استان را به شغلو قابل پذیرآسیبقشار ا شتیمع
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 کلیات شرایط اقتصادی، اجتماعی استان خوزستان - 48جدول 

درصد  50ای است. نمایش داده شده، وضعیت استان خوزستان وضعیت ویژه 17طور که در نمودار شماره همان

درصد سهم دارد. سهم صنعت از  19از سهم اشتغال در بخش خدمات است، اما از نظر ارزش افزوده، خدمات 

درصدی از  10درصد ارزش افزوده را به خود اختصاص داده اما کشاورزی سهم  77صد است، اما در 08اشتغال 

ست که بازده بخش درصد است. این به آن معنی ا 0وده فقط که سهم آن از ارزش افزاشتغال دارد، در حالی

ال دارند ساله اشتغم تان در مناطقی بوده کهکشاورزی در این استان پایین است. از سوی دیگر، مسائل جدی اس

  کند.و این نمودار این موضوع را ترسیم می

 
 های مختلف اقتصادی از ارزش افزوده و اشتغالسهم بخش - 49جدول 
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درصد جمعیت شهری، ستون نارنجی، درصد جمعیت روستایی و غیرساکن  ،، ستون آبی رنگ10در نمودار شماره 

درصد  08، «اندیکا»کشاورزی از کل اشتغال شهرستان است. بر همین اساس، در شهر و ستون سبز سهم بخش 

شتغال ، سهم کشاورزی از اتر بودهز گذشته شهر توسعه یافتهاشتغال حاصل بخش کشاورزی است. در آبادان که ا

دند شمناطقی میشامل  طور عمدهبههمین اواخر دچار مساله شده بودند، در درصد است. در مناطقی که  18حدودا 

 که دچار مساله آب در بخش کشاورزی بودند.

 
تان، درصد جمعیت روستایی و غیرساکن و درصد جمعیت شهری سسهم بخش کشاورزی از کل اشتغال شهر 51جدول 

(1395) 

. روند بارندگی رو دهد، وضعیت اقلیمی استان بر اساس بارش و تغییر دما را نشان می08و  19نمودارهای 

 تر شدن است.کاهش بوده، اما از نظر متوسط دما، استان در حال گرمبه

 
 روند تغییرات بارندگی و دمای متوسط سالیانه استان خوزستان_ 51جدول 
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بیشتری  به آب و انرژی ،ی آن است که در آینده استاننمعاز سوی دیگر، تبخیر آب نیز روند افزایشی دارد. این به

 نیازی دارد. 

 
 روند تغییرات و تعریق پتانسیل سالیانه استان خوزستان - 52جدول 

 اثرات کلان تغییر اقلیم بر بیلان منابع آب در ایران

اند هرنگ قرمز مشخص شداز مناطق کشور که به یبرخ مشخص شده است، 01شماره  طور که در نمودارهمان

رل آن و کنت ادیبحران در آنها ز دیبالا هستند که احتمال تشد یبردارو درصد بهره ادیز یتیشامل تراکم جمع

 یاقهوه ایمناطق کشور با رنگ قرمز  هیو مازنداران، بق لانیگ لام،یمثل ا یو به جز مناطق بودهمشکل  اریبس

 .شوندیدچار کمبود آب م یزودمعنا را دارد که به نیا زین یامشخص شده که رنگ قهوه

 
 میلادی در ایران 2139اثرات کلان تغییر اقلیم بر دما تا سال  - 53جدول 



 وریهنوآوری و بهر  16

 

می ک معضلاتشدت مسائل و اثرات کلان تغییر اقلیم بر بیلان منابع آب ایران بر حسب  00 شماره نمودار

 دهد.را نشان می1088منابع آب کشور در سال  تیریمد

 
 اثرات کلان تغییر اقلیم بر بیلان منابع آب در ایران - 54جدول 

آن را مشخص  0های درجه موقعیت حوضه آبریز اصلی خلیج فارس و دریای عمان و زیرحوضه، 00نمودار شماره 

 کرده است.

 
 آن 2های درجه یج فارس و دریای عمان و زیر حوضهموقعیت حوضه آبریز اصلی خل - 55جدول 
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تفکیک بر اساس را بهعمان  یایفارس و در جیخل یاصل زیحوضه آبر 0های درجه زیرحوضه، 00نمودار شماره 

 دهد.کد حوضه آبریز و مساحت آن بر حسب کیلومتر مربع نمایش می

 
 و دریای عمانحوضه آبریز اصلی خلیج فارس  2های درجه زیرحوضه -24 جدول

میلیون  19دهد که سالانه حدودا کارون بزرگ را نشان می –وضعیت منابع آب سطحی  05نمودار شماره 

 بودههای اخیر در حال کاهش طور که مشخص است این میزان نیز در سالمترمکعب آورد آب دارد، البته همان

 میلیون متر مکعب رسیده است.  15طور متوسط به و به

 
 کارون بزرگ -وضعیت منابع آب سطحی  56جدول 
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 دهد که آورد کرخه نیز در حال کاهش است.هم نشان می 00نمودار 

 
 کرخه -وضعیت منابع آب سطحی  57جدول 

ه شود، میانگین آنها های بزرگ خوزستان که توجبه میانگین درازمدت آورد رودخانه 07بر اساس نمودار شماره 

درصد آن محقق  08و اگر  10درصد آن محقق شود، به میزان  08مکعب است اگر  میلیون متر 09نزدیک به 

 خواهد رسید. میلیون متر مکعب 00شود، به میزان 

 
 منابع آب سطحی استان خوزستان -وضعیت منابع آب  - 58جدول 
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 های کیفی، هدایتدهد. بر اساس آمار ایستگاهیت کیفی منابع آب سطحی را نشان میوضع، 00نمودار شماره 

های استان در دهه اخیر از حد مجاز و حتی مطلوب آب شرب عبور کرده است. بنابراین الکتریکی تمامی رودخانه

 از نظر کیفیت نیز، آب خوزستان مطلوب نیست.

 
 کیفی منابع آب سطحی استان خوزستانوضعیت  - 59جدول 

محدوده  0به بعد منفی است. بر این اساس،  78ها زیاد بوده و تراز آن از دهه های زیرزمینی نیز برداشتدر آب

در حال  است. خوزستان  استان یمحدوده تحت تول 00تعداد  نیدر استان خوزستان واقع شده که از ا یمطالعات

 انیدر مد. انم شدهاعلا آزاد هادشت ریممنوعه و سا (آبدانان -انیمرغاب و موس)ن دشت استان خوزستا دوحاضر 

 ستنده لوتیپاریغ هادشت ریو سا لوتیپا مشکیاند -و دزفول ونیپ -ذهیمرغاب ا یهادشت ،استان یهادشت

نیست که ای قید شده است و منطقه 09های مختلف استان نیز در نمودار شماره و میزان کسری آب در بخش

 شود. تر از حد مجاز استفاده میمتاسفانه تراز منفی نداشته باشد. در واقع از آب بیش

 
 سیمای منابع آب زیرزمینی استان خوزستان - 61جدول 
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سیمای منابع زیرزمینی آب استان خوزستان و تغییرات تجمعی حجم مخازن آب زیرزمینی استان  -31 جدول

 وزستانخ

 ی استان خوزستان را تشریحنیرزمیمنابع آب ز یدر بررس یمطالعات یهامحدوده یکم تیوضع ،01 نمودار شماره

 کرده است.

 
 های مطالعاتی در بررسی منابع آب زیرزمینیوضعیت کمی محدوده - 61جدول 
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استان مجاز  یهادرصد از چاه 51که تنها  دهدیرا نشان م رمجازیمجاز و غ یهاچاه زانیم زین، 00نمودار شماره 

 ندارد. گریدرصد د 09 یرو یکنترل چیاست و دولت ه

 
 های مجاز و غیرمجازنحوه پراکنش چاه - 62جدول 

 های میدانیبر اساس واقعیت رزمینی را،نیز مجموع مصارف استان از منابع آب سطحی و زی، 00نمودار شماره 

هزار میلیون مترمکعب آب مصرفی  00دهد. از مجموع محیطی نشان میبدون در نظر گرفتن نیازهای زیست

های صنعت و بخش شرب به و بخش بودههزار میلیون متر مکعب آن مربوط به بخش کشاورزی  01استان، 

ع آبی ذ شود، در استفاده از منابهای مناسبی در بخش کشاورزی اتخابنابراین اگر سیاست. هستندنسبت جزئی 

 شود.در بخش کشاورزی توفیق بیشتری حاصل می

 
های میدانی )بدون در نظر مجموع مصارف استان از منابع آب سطحی و زیرزمینی بر اساس واقعیت - 63جدول 

 گرفتن نیازهای زیست محیطی(
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 بخش کشاورزی استان خوزستان

ر بدهد که پروری( نشان میکشاورزی استان )شامل زراعت و باغ، گلخانه، دام و طیور و آبزیبررسی بخش 

و با در نظر گرفتن  است  هکتار ونیلیم15/1 ناستا رکشتیز حمجموع سط، تاناس یجهادکشاورز اعلاماساس 

باغ صرف چهار  در بخش زراعت ودرصد  77به میزان  عمده مصارف آب. رسدیهکتار م ونیلیم00/1تراکم به 

ل قاب ریت تاثلامحصو نیدر رابطه با ا یزیربرنامه ،یعبارتبه .شودیم شکرین باغات و ،برنج ،نوع محصول گندم

 .خواهد داشت آب مصارف ییجوبر صرفه یتوجه

 
 پروری(طیور و آبزیبررسی بخش کشاورزی استان خوزستان )شامل زراعت و باغ، گلخانه، دام و  - 64جدول 

درصد آن به کشت گندم اختصاص  01دهد که بیش از های غالب در استان را نمایش میکشت 05نمودار شماره 

کاران تقریبا درآمد برنج است. جالب اینکهدرصد از مساحت کشت استان  10.0میزان تولید برنج به میزان  دارد.

 های اخیر بسیاری از کشاورزان خوزستانیدر سالر همین اساس، ، بآیدشمار میبرابر کشت سایر محصولات به 5

اند. با وجود آبی در فصل تابستان رفتهسمت کشت برنج در اوج وضعیت کمبرای اینکه از فقر نجات پیدا کنند، به

ت هزار هکتار اراضی به کش 08اینکه کشت برنج در این استان، دو سال است که غیرقانونی اعلام شده، بیش از 

 برنج اختصاص یافته است. 
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 های غالب استان خوزستانکشت - 65 جدول

 موعمجدهد. بر این اساس، پروری را نشان مینیز وضعیت استان در زمینه پرورش ماهی و آبزی 00نمودار شماره 

 کل مساحت مجموع .است دهیرس هکتار هزار 10 به 1099 سال در استان یگرماب یماه پرورش مزارع مساحت

 .رسدیم هکتار هزار 01حدود به یماه پرورش مزارع

 
 (1399میزان مصرف آب محصولات مزارع گرمابی استان خوزستان ) - 66 جدول
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 دهد.پروری را نمایش مینیز وضعیت مزارع آبزی 07نمودار شماره 

 
 پروری بر اساس مساحتوضعیت مزارع آبزی - 67 جدول

 آب شرب و بهداشت استان خوزستان

 1090اطلاعات کلی استان خوزستان در بخش آب، فاضلاب و پساب تا پایان سال  09و  00نمودارهای شماره 

ان از همها قرار داشته، که در کنار رودخانه صورت سنتی آب موردنیاز شهرهاییدهد. در خوزستان بهرا نشان می

 کردند. را مردم مصرف میها برداشته شده، تسویه فیزیکی صورت گرفته و آنرودخانه

 
 بخش اول – 1398اطلاعات کلی استان در بخش آب و فاضلاب و پساب تا پایان سال  - 68 جدول
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کنار رودخانه کارون مستقر هستند صنعت کشت و صنعت بزرگ فقط در  18دهد، اما اکنون اتفاق دیگری رخ می

های های نیشکر این است که پسابکنند. ویژگی کشت و صنعتدرصد نیشکر کشور را تولید می 08که حدود 

مان زمان بوده، یعنی های دارند. از سوی دیگر، اوج مصرف نیشکر نیز در چله تابستان کنندهبسیار زیاد و آلوده

 کر نیازمند و تشنه آب است.آبی وجود دارد، مزارع نیشکه کم

 
 دوم بخش – 1398 سال انیپا تا پساب و فاضلاب و آب بخش در استان یکل اطلاعات - 69 جدول

 1090کلی استان خوزستان در بخش آب، فاضلاب و پساب تا پایان سال  اطلاعاتوضعیت ، 08نمودار شماره 

گذارد. بر این اساس، وضعیت متوسط آب بدون درآمد نمایش مین را بهبر حسب مناطق مختلف استان خوزستا

درصد است و درصد آب بدون درآمد شهری در بسیاری از شهرهای این استان حتی زیر این میزان  08استان، 

 راه آنهزین معنی آن است که بسیاری مصرف آب دارند، اماکند. این بهاست که پایداری اقتصادی را مختل می

 کنند. رداخت نمیپ

 
 متوسط آب بدون درآمد استان و درصد آب بدون درآمد شهری - 71 جدول



 وریهنوآوری و بهر  66

 

 1090وضعیت اطلاعات کلی استان خوزستان در بخش آب، فاضلاب و پساب تا پایان سال ، 01نمودار شماره 

 داختی ندارند. درصد از آنها پر 00طور متوسط دهد که بهرا در روستاها نشان می

 
 متوسط آب بدون درآمد استان و درصد آب بدون درآمد روستایی - 71 جدول

 سرانه آب شرب در استان خوزستان

 دهد.منابع تامین آب شرب شهرهای مختلف استان خوزستان را نشان می 00نمودار شماره 

 
 استان خوزستان مین آب شرب و بهداشتمنابع تا - 72 جدول
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لیتر در روز است،  080بر اساس اعلام اداره آب و فاضلاب استان خوزستان، متوسط سرانه تولید کل آب استان 

مدنظر در روز لیتر  158گیرد، حدودا در برخی کشورها طراحی صورت می مصرفیکه وقتی برای آب در حالی

 به میزان نیز نمایان است، مصرف آب شرب روستایی رامشیر 00نمودار شماره که در  یگیرد. نکته عجیبقرار می

است. همچنین تقریبا در تمام استان، مصرف آب روستایی از شهری بیشتر است. این به آن در روز لیتر  008

شود و نظارتی نیز روی آن وجود ندارد و ای از آب شرب برای کشاورزی مصرف میمعناست که بخش عمده

 درصد خطوط انتقال نیز فرسوده است. 05علاوه حدود شود. بهمالا بخشی از هزینه آب نیز پرداخت نمیاحت

 
 سرانه آب شرب در استان خوزستان - 73 جدول

 های استان خوزستانخانهوضعیت تصفیه

 هک است ذکر به لازمدهد. ان میرا نش های فاضلاب استان خوزستانخانهوضعیت تصفیه، 00نمودار شماره 

 ظهاراتا براساس. است یبازساز دست در شوشتر هخانهیتصف و یبرداربهره مدار از خارج اهواز شرق خانههیتصف

 به موماع الذکرفوق یهاخانههیتصف در شده هیتصف بلافاض ،خوزستان استان فاضلاب و آب اداره کارشناسان

 استفاده و یزیربرنامه نحوه .ردیگینم صورت آن ازی خاص یبردارهبهر حاضر حال در و شده هیتخل هارودخانه

 یبرداربهره و یزیربرنامه تهیکم در یبررس از پس استان ییروستا و یشهر فاضلاب یهاخانههیتصف پساب از

 .دشویم فیتکل نییتع( ریوز یابلاغ امهنبخش با مطابق) پساب از

 
 های فاضلاب استان خوزستانخانهوضعیت تصفیه - 74 جدول
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تفکیک هر شهرستان و متوسط استان نشان سهم خطوط فرسوده انتقال آب استان خوزستان را به 05نمودار شماره 
 و داشته سال 08 یبالا عمر یی(روستا و یشهر) استان آب انتقال شبکه طخطودرصد  05  متوسط طوربهدهد. می

 در ییروستا درصد و 188 یشهر بخش در یآبرسان شبکه پوششتحت تیجمعشایان ذکر است که  .ندهست فرسوده
 درصد است. 07 حدود

 
 خطوط فرسوده انتفال آب استان خوزستان و سهم هر شهرستان به تفکیک - 75 جدول

 بخش صنعت و معدن –مصارف آب 

 آماده هکتار هزار 0 برغ بال یمساحت با یصنعت هیناح 09 و شهرک 00 یدارا خوزستان استان حاضر حال در

 فاضلاب خانههیتصف یدارا شهرک 18 ،یصنعت یهاشهرک کل مجموع از .است گذارانهیسرما به نیزم یواگذار

 اهشهرک از یکی خانههیتصف و ساخت حال در یصنعت یهاشهرک از یکی خانههیتصف. هستند یبرداربهره حال در

 .است یطراح حال در

 بخش فضای سبز –مصارف آب 

 سبز یفضا سهم نیشتریبتفکیک نمایش داده است. مصارف آب در بخش فضای سبز را به ،00نمودار شماره 

 قرار استان مرکز در استان سبز یفضا کل حسط از درصد 00.5 حدود. است اهواز شهرستان به طمربو یشهر

 شکلبه یاراض ازدرصد  05 .شودیم نیتام استان شرب هایانشعاب قیطر از سبز یفضا یاریآب درصد 00 .دارد

 . شوندیم یاریآب زهیمکان
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 بخش فضای سبز -مصارف آب  - 76 جدول

 دهد.مصارف آب در بخش فضای سبز به تفکیک هر شهر در استان خوزستان را نشان می 07نمودار شماره 

 
 خوزستان استان در شهر هر کیتفکبه سبز یفضا بخش در آب مصارف - 77 جدول

 وضعیت زیست محیطی استان خوزستان

 یداریپا حفظ برایخوزستان است.  استان یهاتالاب و هارودخانه یطیمحستیز ازیننمایانگر ، 00نمودار شماره 

 بمترمکع 108 زانیم بهآب  ستیبایم )مارد ستگاهیا) زرگب کارون رودخانه دستنییپا به یورود یدب یتفیک

 یبخرت و لاتینخ رفتن نیب از موجب رودخانه در ایدر آب یزدگپس صورت نیا ریغ درود، ش نیتام هیثان بر

 واقع کرخه و یجراح یهاخانهدرو یانتها در میهورالعظ و شادگان تالاب دو .شد خواهد منطقه خاک تیفیک

 .است شده

 
 های استان خوزستانها و تالابنیاز زیست محیطی رودخانه -78 جدول
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هایی که در حال حاضر برای پرورش گاومیش تالاب؛ شودها ذخیره میبخشی از آب استان در برخی تالاب

های الاین چون در سیابد. بنابرها خشک شود، پدیده ریزگردهای نیز شدت میشود. هر چند این تالاباستفاده می

 رسیده، بحران ریزگردها نیز شدت پیدا کرده است. های استان نمیگذشته آب به تالاب

 
 های داخلی انتشار گرد و غبارهای استان خوزستان و کانونوضعیت تالاب - 79 جدول

 188عنوان مثال دهد که بهرا نشان میهای کشور طی دو دهه گذشته میزان سطح تالاب 58نمودار شماره 

 درصد تالاب هورالعظیم خشک شده است. 08درصد دریاچه ارومیه و  08درصد تالاب گاوخونی، 

 
 های کشور طی دو دهه گذشتهمیزان سطح تالاب 81 جدول
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  خوزستان در یآبرسان جامع یهاطرح

ها با توجه به آلودگی آب کارون که حاصل از پساب -وزستان حل شود، برای اینکه این معمای آب شرب در خ

طرح مدنظر قرار گرفت  0 - سنت هزینه دارد، 78تا  08است و از سوی دیگر تسویه آب دریا نیز به ازای هر لیتر 

لار هزینه دمیلیارد  ها به شهرهای مختلف استان منتقل کنند که تکمیل آنها تقریبا دو هزارکه آب را از سرچشمه

 و نیاز به این اقدامات ،گرفتوری آب صورت میکه اگر از ابتدا اقدامات لازم برای بهرهدر حالیخواهد داشت، 

 تشریح شده است. 51ها به تفکیک در نمودار شماره ها نبود. این طرحگونه هزینهاین

 
 های آبرسانی استان خوزستانطرح - 81 جدول

 . دهدهای آبرسانی در استان خوزستان )واحد هزار نفر( را نشان میجمعیت تحت پوشش پروژه 50نمودار شماره 

 
 (نفر هزار واحد) خوزستان استان در یآبرسان یهاپروژه پوشش تحت تیجمع - 82 جدول
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درصد اراضی استان  00که  ریغد طرح پوشش تحت مناطق مساحتو  ریغد طرح پوشش تحت محدوده نقشه

 آمده است. 50خوزستان بوده، در نمودار شماره 

 
 ریغد طرح پوشش تحت مناطق مساحت و ریغد طرح پوشش تحت محدوده نقشه -53 جدول

 به تشریح بیان شده است. 50و  55، 50کلیات طرح غدیر در نمودارهای شماره 

 
 غدیر حدوده و موقعیت اجرای طرحهدف و م - 83 جدول

 یشهرها آب نیتام منظوربهدرباره مطالعات این طرح آمده است، این طرح  55طور که در نمودار شماره همان

 در نانیاطم قابل نیگزیجا منابع افتندر راستای ی ،شوندمی نیتام کارون آب از که استان یجنوب و یمرکز



 71  داوود دانش جعفری

 

 یدنیآشام آب نیتام مطالعات نیبنابرا .گرفت قرار خوزستان برق و آب سازمان یسهام شرکت کار دستور

 شد: ابلاغ ریز شرح به جداگانه طرح دو قال در شده ادی یشهرها

 آزادگان دشت و اهواز - مشکیاند جاده محور یشهرها آب نیتام طرح -

 شادگان و خرمشهر ،آبادان، اهواز یشهرها آب نیتام طرح -

 هب توجه با و انتخاب کرخه پل یپا سد شده ادی یها طرح آب نیتام منبع اول مرحله مطالعات انجام از پس

 به 1007آذرماه  10 خیتار در EPC روشبه طرح کی بقال در ،مشترک مخزن کی از هاطرح نیا آب نیتام

 شد. واگذار (روگسترین یتخصص گروه) اءیالانبخاتم قرارگاه

زین گردند، یافتن منابع جایگستان که از آب کارون تامین میبه منظور تأمین آب شهرهای مرکزی و جنوبی ا
قابل اطمینان در دستور کار شرکت سهامی سازمان آب و برق خوزستان قرار گرفت. بنابراین مطالعات تامین 

 آب آشامیدنی شهرهای یاد شده در قالب دو طرح جداگانه به شرح زیر ابلاغ گردید:

 اهواز و دشت آزادگان –ندیمشک طرح تأمین آب شهرهای محور جاده ا
 طرح تامین آب شهرهای اهواز، آبادان، خرمشهر و شادگان

های یاد شده، سد پای پل کرخه انتخاب و با توجه به پس از انجام مطالعات مرحله اول، منبع تامین آب طرح
به  10/9/07در تاریخ  EPCها از یک مخزن مشترک، در قالب یک طرح به روش تامین آب این طرح

 الانبیاء )گروه تخصصی نیروگستر( واگذار گردید.قرارگاه خاتم
 چکیده مطالعات طرح غدیر - 84 جدول

 
 تشریح بازنگری مطالعات و تامین آب طرح غدیر - 85 جدول
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 یااجر یبرااست،  حادتر آن یدنیآشام آب مشکلات که طرح محدوده از یبخش آب نیتام در عیتسر منظوربه

 ذکر شده است. 57 شماره نموداردر که  شده گرفته نظر در تیاولو سه پروژه

 
 های طرح آبرسانی غدیراولویت 86 جدول

 دهد.نقشه طرح آبرسانی غدیر را نمایش می 50نمودار شماره 

 
 ح آبرسانی غدیر روی نقشهطر - 87 جدول

 است. ریغد یآبرسان طرح یینها یمایس و هیاول یمایس سهیمقانمایانگر  59نمودار شماره 
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ح ( تشریشرق شمال یشهرها) دونیص و تل قلعه باغملک، ذه،یا یشهرها به یآبرسان طرح 08در نمودار شماره 

 شده است.

 
 (شرق شمال یشهرها) دونیص و تل قلعه باغملک، ذه،یا یشهرها به یآبرسان طرح - 89 جدول

 جزییات طرح مذکور و همچنین محل انجام آن روی نقشه مشخص شده است.هم  01 شماره در نمودار
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 یاشهره)... و ماهشهر بندرامام، جان،یدهن ،یآغاجار انکوه،یم ه،یدیام ر،یرامش یشهرها به یآبرسانکلیات طرح 

 به تفصیل بیان شده است. 00( در نمودار شماره شرق جنوب

 
 ،یآغاجار انکوه،یم ه،یدیام ر،یرامش یشهرها به یآبرسانکلیات طرح  - 93 جدول

 ست.جزییات این طرح و محل اجرای آن روی نقشه را نمایش داده ا 05نمودار شماره 
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 نقشه یرو آن یاجرا محل و آبرسانی به شهرهای جنوب شرقی استان خوزستان طرح اتییجز - 94 جدول

ا راستان  شرق جنوبواقع در  یشهرها به یآبرسان طرح اعتبار نیتام یاثربخشهای اولویت ،00نمودار شماره 

 تببین کرده است.

 
 شرق جنوب یشهرها به یآبرسان طرح اعتبار نیتام یاثربخش - 95 جدول

 خوزستان مشکلات و مسائل با برخورد در یمحور یهایاستراتژجمع بندی؛ 
از نظر شرایط اقلیمی، شرایط اقتصادی و  استان یهایژگیو و هاچالش ترینمهم 09و  00، 07در نمودارهای 

 ی از منظر سازمان آب و برق خوزستان قید شده است.کیدرولوژیه و یوگرافیزیف طیشرااجتماعی و همچنین 
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 ی(کیدرولوژیه و یوگرافیزیف طیشرا) استان یهایژگیو و هاچالش ترینمهم – 98 جدول

 ها توزیع زمانی مشابهای از راهکارها را پیشنهاد دارم. یکی از این چالشمنظور حل کردن این مسائل مجموعهبه

خش که آب موردنیاز برای بزمانی )همزمانی پیک( در تامین نیاز کشاورزی و مصارف انرژی است، بدین معنی که

عنوان طور همزمان باید برق بیشتری نیز تولید شود، بنابراین اگر الگوی کشت تغییر کند، بهکشاورزی بالاست، به

ه دهد. یکی اینکجای نیشکر، چغندر قند کشت کنند، دو اتفاق رخ میهای کشت و صنعت بهمثال مجموعه

پیک و فصل مصرف آب برای چغندر قند و  ،کند و دوم اینکههش پیدا میشدت کاکننده بههای آلودهپساب

نیشکر کاملا متفاوت است، نیشکر در میانه تابستان نیاز به آب دارد، ولی چغندر قند در حول و حوش زمستان 

وری بهره دتوان گفت عمده بحران ناشی از نبوآب در این استان نیز زیاد است. بنابراین میدر این بازه، میزان که 

گرفت ها مدنظر قرار میها و فعالیتعنوان بنیان برنامهو نداشتن نظام جامع مدیریت آب است که از ابتدا باید به

های هایی که چندانضباطی بوده و سروسامان دادن به آنها نیازمند تخصصتا شاهد این مشکلات نباشیم. در حوزه

د. بر وری کمک شایانی کنتواند به ارتقای بهرهمیان آنها میمختلف است، داشتن نگاهی سیستمی و هماهنگ 

تگاه که چند دسدر حالی ،آیدهمین اساس، بسیاری متعجب هستند که این موضوع چرا از عهده وزارت نیرو برنمی

 برداران باید برای حل این مساله با یکدیگر ارتباط پیدا کنند. و حتی بهره

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش کشاورزی و غذا های هوشمند دروریاب نوآوری و فنموانع جذ و هاچالش

 دکتر محمد حسین عمادی

 ندنگ چینماینده دائم و سفیر سابق ایران در فائو و مدرس دوره نوآوری در دانشگاه شان

 
ماموریت اصلی صنعت غذا و کشاورزی در جهان تامین امنیت غذایی با منابع محدودتر است، این امر قطعا از 

 دنبال آن است که دلایل اصلیوری و بهبود فناوری در این بخش میسر است. این مقاله بهرتقای بهرهطریق ا

های کشاورزی را به شکل تحلیلی مطرح کرده و راهبردهای اصلی بهبود این ها و فناوریپذیرش نوآوریعدم

 فرآیند را با توجه به تجارب جهانی بیان کند.

 غذا و یکشاورز بخش یجهان یهاچالش و هاتیمامور ت،یاهممقدمه: 

اهمیت بخش کشاورزی و غذاست. البته شاید در  ،موضوع نخستی که در این زمینه باید مورد بررسی قرار گیرد

میلادی جمعیت  0858تر از آن است. تا سال نظر برسد، اما پیچیدهسهل و ممتنع به ، این موضوعنگاه نخست

ن ضمن اینکه در ای ،غذا تامین کرد ، بایدو برای تامین این حداقل جمعیترسد میلیارد نفر می 9.0جهان به 

فاصله روند شهرنشینی با سرعت ادامه دارد. شهرنشینی به این معناست که روستایی تولیدکننده به شهری 

دین بجایی جمعیتی شکل گرفته که البته برعکس نیاز کنونی است. شود، بنابراین جابهکننده بدل میمصرف

یشتری کننده بمیلیون نفر نیاز است، تولیدکننده کمتر و مصرف 9.0با وجود اینکه غذای بیشتری برای آن  رتیب،ت

وجود دارد. بر اساس همین دلایل، منابع پایه مورد نیاز کشاورزی چون آب، خاک و تنوع زیستی در حال کاهش 

دهد و در واقع تمدن اختصاص می است. دامنه شهرها در حال گسترش است، مساحتی بیشتری را به خود

میلیون خانوار کشاورز در جهان  570آید. از سوی دیگر شمار میشهرنشینی، نتیجه همین تبدیل زمین و خاک به
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ای درصد از نیروی کار جهان در این بخش شاغل هستند. این مساله 00متکی بر بخش کشاورزی هستند و 

گذشت. اهمیت کشاورزی نه تنها در تولید است، بلکه در اشتغال هم توان به سادگی از کنار آن است که نمی

 اهمیت دارد که باید حفظ شود. 

 غیرسنجیده، غیرقابلمفهوم در برابر  در اینجا لازم به ذکر است که وقتی از امنیت غذایی یا اقتدار غذایی

ایدار صورت پای آحاد جامعه بهمعنای تهیه غذای سالم و مغذی برشود، بهاستفاده می« خودکفایی»یابی دست

توان که می  food sovereignty، شودمیغذایی نیز استفاده  اقتدارالبته در دنیای امروز حتی از واژه  ،است

آن را حاکمیت غذایی دانست به این معنا که در زمینه تهیه غذا اقتدار داشته و از غذا علیه اقتدار و استقلال 

 . (availabilityرکن دارد؛ نخست اینکه غذا باید تولید شود ) پنجاقتدار غذایی  استفاده نشود. این امنیت و

مبود بیشتر است و ک و حتینیاز کل جمعیت جهان  کنندهتامینشود تولید می در جهان در حال حاضر ی کهغذای

 دسترسی است. اصلی توزیع و تولید وجود ندارد، بلکه مساله 

ال در عنوان مثود دو جنبه دارد؛ یکی دسترسی فیزیکی است، یعنی بهرکن دوم، دسترسی به غذاست که خ

در دسترس است موجود و است، غذا  مالی سوم قدرت خرید و توانسوپرمارکت نیز وجود داشته باشد. موضوع 

در گرسنه میلیون نفر  900پول خرید آن وجود ندارد که مشکل دنیا در جنبه دوم است. تعداد توان مالی و ولی 

یا وجود دارند که طی سه سال گذشته نیز در حال افزایش است. در کشور خودمان هم با افزایش نرخ ارز، دن

 accessو  availableمیلیون نفر کاهش یافته است. غذا از نظر فیزیکی در دسترس ) 08قدرت خرید حدود 

able( است، ولی قابل خرید )affordable نیست. ( نیست و توانایی مالی افراد جوابگو 

میلیون  588غذاست. در دنیا بیش از دو میلیارد و لامت امنیت یا اقتدار غذایی، مصرف صحیح و س چهارمجنبه 

میلیون  088د غذایی( روبرو هستند که از میزان، ه )چاقی مفرط، کمبود عناصر و موانفر با انواع مختلف سوءتغذی

مفرط دارند و مشکل اصلی جهان نیز از گرسنگی به نفر از جمله کشورهای حاشیه خلیج فارس و ایران چاقی 

سال گذشته به این  0ساله گذشته روند گرسنگی در حال کاهش بوده که از  08سوءتغذیه بدل شده است. طی 

تعداد گرسنگان در جهان در حال افزایش ، 19ها و کوئید سو به دلایل مختلف از جمله تغییرات اقلیم، درگیری

ید پایدار و برای تولباید که منابع  یت غذایی، پایداری سیستم غذایی است، به این معنامنی پنجماست. جنبه 

 محیطی و کاهش تولید و همچنین زوالد. تغییر اقلیم، گرم شدن کره زمین، ایجاد فجایع زیستنماندگار باش

ا نیز با مشکل رتنوع زیستی نه تنها خود نتیجه سیستم ناصحیح کشاورزی است، بلکه پایداری سیستم تولید 

 کند.رو میروبه

 های امنیت و اقتدارغذاییها و چارهچالش. 2

بنابراین باید  ،تر با منابع کمتر وجود داردتر و کیفیبدین ترتیب، نیاز به غذای بیشتر برای جمعیت بیشتر، سالم

ا مصرف کمتر تر بر و سالموری، اثربخشی و پایداری در فرآیند تولید )تولید بیشتاصول مهمی چون افزایش بهره



 81  حسین عمادیمحمد

 

صورت جامع مدنظر قرار گیرد، نه اینکه صرفا به تعریف داده وری نیز باید بهها( مدنظر قرار گیرد. بهرهنهاده

 وری، صرفا صنعتی و نپخته است، بسنده شود. مفهوم بهرهبوده میلادی 08نسبت به ستانده که متعلق به دهه 

میزان محصول به نسبت یک قطره »پیچیده شده که از آن با عنوان امروزه ن ، فاکتورها و آنالیز آدر کشاورزی

دلار به »البته در کشاورزی امروز دنیا نیز این مفهوم متحول شده و شود. یاد می (craps by dropt« )آب

تر دهنده قدرت اقتصادی و از آن مهمرود که نشانکار می( بهdollar by dropt« )نسبت یک قطره آب

 یداری، اشتغال، امنیت و زندگی سالم در ازای یک قطره آب است.پا

معنای بنابراین برای ارتقای امنیت و اقتدار غذایی ابتدا باید حکمرانی بهبود پیدا کند، دومین عامل مدیریت به

 رایجاد هماهنگی جامع و عامل مهم سوم ارتقای سطح نوآوری و بهبود فناوری است. با این توضیح که وقتی د

افزاری آن از جمله درنگ جنبه سختآید، بیکشورهای جهان سوم صحبت از نوآوری و فناوری به میان می

درصد از کاربرد  08ها معتقدند که گیرد، اما اروپاییفناوری رباتیک، پهپاد و مواردی از این دست مدنظر قرار می

افزاری بوده درصد از آن سخت 08و صرفا سازی، نهادسازی و سیاستگذاری است نوآوری در کشاورزی، تصمیم

 .سازدکند و صرفا زمینه را فراهم میدولت در آن دخالت نمیشود، صوصی واگذار میکه آن نیز به بخش خ

های فناورانه در بخش کشاورزی شامل دو محور است؛ نخست، فناوری بیوتکنولوژی که شامل دامنه اولویت

کاری ژنتیکی است. و محور دوم، هوشمندسازی کشاورزی و کاربرد توسیعی از شناخت و کاربرد بهتر و دس

میق و صورت عکارگیری هوش مصنوعی، اینترنت اشیا بههای دیجیتال یا نسل چهارم کشاورزی با بهفناوری

ه این دو محور شود که البتروز اولویت و ارجحیت آن نسبت به فناوری بیوتکنولوژی بیشتر میگسترده که روزبه

 گیرند. یکدیگر نیز مورد توجه قرار میبا 

 های جذب فناوری هوشمند در بخش کشاورزی و صنعت غذاموانع و چالش. 1

، مانع ماهیتی در جذب فناوری است. این غذا صنعت و یکشاورز بخش در هوشمند یفناور جذب ین مانعنخست

، ، اجتماعی و فرهنگی تدریجی استوکارمانع شامل تغییر یعنی تحولات جوامع انسانی اعم از سیاسی، کسب

ییر اما تغییر تکنولوژی تصاعدی است. بدین ترتیب آن تغ چون انسان برای تغییر آنها نیازمند بسترسازی است.

گیرند و انقطاع تغییر را هم در جوامع شهری و تدریجی و تغییر تصاعدی در تکنولوژی از یکدیگر فاصله می

ته این انقطاع در جوامع روستایی بیشتر است، چرا که سرعت تحولات آورد که البوجود میروستایی به

غیرتکنولوژیک حتی در روستاهای اروپا و امریکا پایین است. این موضوع در کشورهای مختلف از جمله چین در 

یرد، صورت انتخابی مورد استفاده قرار گحال بررسی است که این ضریب انقطاع کاهش یابد تا هم تکنولوژی به

 هم جامعه را برای پذیرش تکنولوژی باید مهیا کرد. 
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، تغییر تدریجی تحولات اجتماعی و فرهنگی و رییتغ انقطاع قانون) یفناور درجذب یتیماه موانع - 1 نمودار

 (اقتصادی اما تحول تصاعدی تکنولوژی

 ویژه در سه موج تحولبخش دیگری از موانع، موانع ساختاری است. بخشی از این موانع، تاریخی و هویتی به

ای در شهر و روستا بخش دیگری از موانع ساختاری های توسعهاقتصاد است. شکاف در برخورداری از زیرساخت

ی از شود و مختص ایران نیست. یکبوده که در روستاها بیشتر نمایان است که البته مساله جهانی محسوب می

( میان شهر و روستا است، Digital Gapکاف دیجیتال )اصولی که فائو نیز روی آن تمرکز دارد، همین ش

ح کند. اقتصاد سیاسی در سطرا تشدید میتر بوده و سن و جنسیت آنها در جوامع روستایی ضعیفزیرساخت

شود، عامل اثربخشی در موانع ساختاری بوده، جهان که از آن با عنوان کشورهای شمال و جنوب یاد می

 های اجتماعی نیز در این زمینه تاثیرگذار است.داری از سواد و مهارتکه شکاف در برخورهمچنان

ود، بلکه شکاف شنحو مطلوبی استفاده نشود، نه تنها موجب رشد کشاورزی و کشاورز نمیبنابراین اگر این ابزار به

کشاورزی  خشاز تغییر شکاف دیجیتال در ب« فقر حلزونی»عبارتی کند. بهتر میو مسائل ناشی از آن را عمیق

طور که با استفاده از تراکتور در شود. همانشود که نگرانی اصلی در بخش کشاورزی محسوب میایجاد می

مخاطره افتادند و بعضا شاهد خودکشی آنها در کشور هند بودیم. مانع ساختاری دیگر، انقلاب سبز، کشاورزان به

 شود که به حاکمیت و نحوه حکمرانی وحسوب میریزی و سیاستگذاری مسازی توسعه، برنامهمسائل تصمیم

 گردد.  مدیریت مسئولان باز می

های جغرافیایی در برخورداری های اقتصادی و حوزهشکاف فزاینده میان بخش 00و  0 طور که نمودارهایهمان

عیت یتال وضهای دیجبخش روستایی در برخورداری از امکانات و زیرساخت ،دهداز فناوری دیجیتال را نشان می

 طور که بیان شده این شکاف، شکافی جهانی است که در کشور نیز وجود دارد.نامطلوبی دارد و همان
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 میلادی 2117ص/ خا یتالیجید مهارت با یشهر و ییروستا مناطق در تیجمع نسبت نیانگیم - 2 نمودار

 
 هر در هاکشوردرصد از  -  (RSS) یواقع وندیپ ای امکیپ ل،یمیا قیطر از شده ارائه یدولت خدمات - 3 نمودار

 میلادی 2118ه/ منطق

 عوامل زیرساختی مانع جذب فناوری هوشمند در بخش کشاورزی و غذا. 3

بندی ن تقسیماتوعوامل زیرساختی مانع جذب فناوری هوشمند در بخش کشاورزی و غذا را نیز در چهار عامل می

  :کرد

 ویژهبه برداران بخش کشاورزی و مناطق دور از دسترس روستاههای محدود و خدمات کم به بهرزیرساخت 

 (Availability) پاکشاورزان خرده

 برداران این بخشکارگیری صنعت دیجیتال در بین بهرهههای بسواد محدود و مهارت (Accessibility)  
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 کارگیری فناوری هوشمند با عنایت به درآمد محدود کشاورزانههزینه زیاد ب (Affordability) 

 های زندگی های نامتوازن در سودآوری بخش کشاورزی و غذا و مقررات غیرمنطبق با واقعیتسیاست

 (Adoptability)برداری از خدماتروستاییان در بهره

   عدم جذب فناوری هوشمند در بخش کشاورزی و غذا عوامل موثر بر قدرت خرید و. 3

عدم جذب فناوری هوشمند در  ریزی موثر بر قدرت خرید ونامهبر ساز توسعه، سیاستگذاری وعوامل تصمیم

 به شرح ذیل برشمرد: توانمی را نیز بخش کشاورزی و غذا

 ز تولید، ها در حمایت اهای ساختاری در سیاستگذاری توسعه بخش کشاورزی و غذا و تضاد سیاستپیچیدگی

 سلامت و پایداری سیستم غذا. دسترسی،

 و متوسط شهری و  های مرکزی از طبقه فقیرحمایت دولت موجبود کفایی تامین امنیت غذایی و خ

 شود.میکنندگان و کاهش قیمت محصولات کشاورزی اختصاص یارانه به مصرف

 فقر و گرسنگی تلاش بر  حمایت برخی کشورهای غربی از کشاورزان خود و مبارزه با در سطح جهانی نیز

 ارد.کاهش قیمت جهانی محصولات اساسی غذایی د

 های ینههزدهنده محدودکننده تولید و افزایش های جهانی حفاظت از محیط زیست و کشاورزی پایدارسیاست

 تولید و قیمت محصولات غذایی است.

 محیطی بر تولید و درآمد بخش کشاورزی و فزاینده حوادث غیرمترقبه اقلیمی و ءتاثیر سو 

 زنی کننده عملا از قدرت چانهت از مصرفدولت در رقابت محصولات غذایی و حمای هایهمداخل

 کاهد. تولیدکنندگان در بازار می

 المللی در بخش هوشمندسازی بخش کشاورزی های بینها و سازمانکاهنده دولت گذاری محدود وسرمایه

 و غذا.

 ردبار بیشتر شده که بیشترین خسارت آن به بخش کشاورزی وا 0باید در نظر داشت که حوادث غیرمترقبه 

 شود. می

  غذا و یکشاورز بخش در هوشمند یفناور و ینوآور جذب کننده لیتسه عوامل و اصول. 5

 توانشرح ذیل میای بهکنندهدر جذب نوآوری و فناوری هوشمند در بخش کشاورزی، اصول و عوامل تسهیل

 برشمرد:

 قدرت اقتصادی  یغذایی و ارتقاهماهنگی در حوزه سیاستگذاری غذا و کشاورزی با هدف اقتدار  هدفمندی و

 برداران بخش.بهره

 های موجود و سمت فرصتهدایت و تشویق صنایع مولد فناوری هوشمند و دیجیتال در بخش خصوصی به

 ناشناخته در بخش کشاورزی و غذا.
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 ری وادهنده فنگذاری عمومی در نوآوری بخش کشاورزی و غذا از طریق نهادهای مسئول و شتابافزایش سرمایه

 .در سطح ملی

 توسعه فناوری هوشمند در بخش کشاورزی  نوآوری و ،های تقویتسیاستAKIS بایست بر اساس نیازمی ( 

خاذ ات برداران )همسو با اقتدار ملی در غذا( هماهنگ وهای ملموس و میدانی بهرهمبنا و کششی( و اولویت نیاز

 شود.

کنند و چون کشاورز نیز ها در این زمینه هزینه نمیاست. دولت ها در دنیا در حال کاهشکه متاسفانه این حمایت

کند تا اینکه یک موسسه صرفا از دیگر درآمد و سرمایه مناسب ندارد، بخش خصوصی نیز در این زمینه ورود نمی

 کشورها الگوبرداری کند. 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انیبندانش دیجهش تول

 یاریاخت اریاسفند دکتر

 یاسلام یمجلس شورا یفناور تهیکم سییو ر ندهینما

 
 میخواه یتوسعه فناور یما هنگام نکهیبه دو نکته اشاره کنم. نکته اول ا خواهمیگفتار صراحتا م یابتدا در

 کیکنولوژتوسعه ت توانی. نممیداشته باش زین یاسیتوسعه س ،یو اجتماع یداشت که علاوه بر توسعه اقتصاد

 نکهیا ای. مینداشته باش یاسیس وسعهت یداشت، ول یاقتصاد جهان توانینداشت. نم یاسیتوسعه س یول، داشت

سیاسی وسعه ت یاز رمزارز استفاده کرد، ول توانینباشد. نم یاسیتوسعه س یول م،یداشته باش یتالیجید تیهو

 م،یبسته نگه دار وارید کیها را درون خودمان در همه موضوع توانیبه آن معناست که نم نی. امینداشته باش

ها مولفه نیبر همه ا دیبا یاسیتوسعه س ریتاث نی. بنابراستین گونهنی. نه! امیباش یورو بهره یبه دنبال نوآور یول

 .ردیمدنظر قرار گ

 یسازاز آنها به آن توجه شود، مقوله مهم فرهنگ شیب دیآمده و با انیمدوم که متاسفانه کم از آن صحبت به نکته

که از آن  دینسل جد یحت رد،یصورت نگ یسازاست. اگر فرهنگ یورو بهره یوآورن ،یفناور یهانهیدر زم

ما  رانی. هنوز مدشودیخسته م گرید یهانسل باموفق باشد و از ارتباط  تواندینم شود،یم ادی Z عنوان نسلبه

ما  دیجد هنوز نسل بدهند. دیجد یهاخود را به نسل یجا یآسانبه ستندیهستند و حاضر هم ن یقبل یهااز نسل

 یفرهنگهای لازم است موضوع نیبنابرا، ها کلنجار بروندنسل نیهستند و ناچارند با ا یمیقد یهابا نسل ریدرگ

 .رندیمورد توجه قرار گ یانیبنو دانش یدر نوآور
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در دانشگاه  (Paperless) بودم و تازه موضوع عدم استفاده از کاغذ در دانشگاهی مدیرکه  یمثال زمان عنوانبه

 که امروز دیپروژه به سراغ من آمد و پرس نیا یهمکار ما بود که روز نخست اجرا یارشد ریمطرح شده بود، مد

ارتابل را که ک گفتمیهمکارانم مداشتم، به ارتابلگفت که تا امروز ک ،شدم ایچه کنم؟ علت ماجرا را که جو دیبا

جا کنم و در خودرو بگذارم و با خود خود را جابه انهیرا سیک توانمیمن بگذارند، اما از امروز چگونه م یدر خودرو

م که ه یریبا مد یاست. هنوز هم وقت اریبس نهیزم نیها در اخود را چک کنم؟ مثال یهابه خانه بروم تا نامه

ه معتقد است ک کنمیصحبت م کند،یم تیهنوز فعال دیدر دولت جدهم دولت قبل مشغول به کار بوده و  رد

منتشر  یخبر زین شیپ ی. چندداردو کارکرد  شودیم جادیاست که در درون دولت ا یشرکت ان،یبنشرکت دانش

 نهاینشان داد؟ همه ا این موارد هب دیبا یام که چه واکنش. من ماندهشودیم جادیدر کشور ا یشد که رمزارز مل

ضرورت  هنیزم نیدر ا یسازهنوز فرهنگ نیبرادر کشور رواج دارد، بنا یتالیجیکه مشکل فرهنگ د دهدینشان م

 حیشردادن آنها به افراد و ت ادیو  دیجد میگسترش فرهنگ مفاه نیهم ست،یو مقررات ن نیدارد. مساله، فقط قوان

 .است ضروری آن تیاهم

سال از طرح  08 زین رانیشکل گرفته و در ا ایدهه است که در دن 0از  شیب انیدانش بن یهاشرکت موضوع

 نیو در ا گذردیم یقاتیو تحق یعلم یهاو شهرک یعلم و فناور یهاظهور پارک ،یانیبندانش یهاوضوعم

 .بوده است ممشاهده شده، نه تنها روند نامطلوب نبوده، مناسب ه یمحسوس یهاشرفتیمدت پ

منظور به یماسلا یدر مجلس شورا انیبندانش یهااز شرکت تیقانون حما 1009است سال  یادآوریبه  لازم

 ییاجرا زیدرصد آن ن 58شد که هنوز  بیتصو ماده 10شامل  یعلم و فناور یهاو پارک هااین شرکتاز  تیحما

ده موجب شاین امرمختلف نبوده که  یهادولت انیهم م یآن مشکل دارند، تفاوت یبا اجرا زیها ننشده و دولت

 .ه کشور مشهود نباشدلازم در توسع زانیهنوز به م شدن یانیبندانش جینتا

 یاریهنوز بس د،یآیم انیمآن سخن به هایمزیتو  انیبندانش یهادرباره شرکت کهیزمان گر،ید یسو از

ر همچنان ب یعنیمعدن استخراج و صادر شود،  نکهیا ایمندند که همچنان نفت استخراج و صادر شده علاقه

 مانیخانه سکار جادیا شنهادیپهمچنان  د،یآیم انیبه م صحبت از اشتغال یدارند و وقت دیتاک یکیزیاقتصاد ف

کارخانه  کی م،یدر کشور دار کاریب کردهلیکه اگر تحص کندینکته اشاره نم نیبه ا یفرد چیو ه شودیمطرح م

در  نیا رد؟یکار گبه تواندیرا م کردهلیتحص یروهاین نیدارد، چند نفر از ا ازینفر کارگر ن 588که به  مانیس

نفر  18داشته باشد، هر  زیکار ن یروین 18شود، اگر  یاندازراه لاعاتاط یشرکت فناور کیاست که اگر  یلحا

و از جهت  نییادر سطح پ یانیبناگر به دانش یحت ستین یادهیچیموضوع، فرمول پ نیباشند. ا کردهلیتحص دیبا

اگر  نی. بنابرامیداشته باش یانیبنبه دانش یطحنگاه س دیراه است که البته نبا نیبهتر نیاضطرار هم نگاه شود، ا

ود. اما ش تیکنند و از آنها حما جادیاجازه داد که خود جوانان اشتغال ا دیاشتغال کند، با جادیا تواندیکشور نم

 .میمشکل دار زیکلان کشور ن تیریدر سطح مد یمباحث حت نیمتاسفانه در ا
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دلار در آن  اردیلیم 0و با صرف  انیدانش بن یهاب شرکتاز همان قانون مصو یو نوآور ییشکوفا صندوق

 شرویپ نیاز قوان یکیدر زمان خود  یدر آن رخ داد، ول یراتییشده است که هر چند تغ لیزمان مصوب و تشک

م مقرر ه شیسال پ کیاست، از  دهکر رییتغ ازهایتقاضاها و نها، یسال گذشته تکنولوژ 18در  بیبود. به هر ترت

 یانروزرسروز شود، اما دولت گذشته موافق اصلاح و بهبه انیدانش بن یهااز شرکت تیتا قانون حماشده بود 

ست، قانون اعلام نکرده ا نیروز کردن او به دهیا نیموافقت خود را با ا زین یقانون نبود و همچنان دولت فعل نیا

ا دولت ت می. در تلاش هستمیارائه کن یماسلا یرا در قالب طرح به مجلس شوراآن تا میمجبور هست بنابراین

 نیا یراب یگذارقانون تیاز کل ظرف میکند تا بتوان لیتبد حهیطرح را به لا نیخود، ا یرسم تیبا حما دیجد

 یضرور یداشته باشد که حت ییهارتیمغا گرید نیقانون ممکن است با قوان نیچرا که ا میموضوع استفاده کن

 یهاشرکت نهیارائه شده در زم یهاتیاز شکا یاریعنوان مثال بساصلاح شود. به زیکشور ن ییقضا نیباشد قوان

موارد در قانون مورد توجه نبوده و  نیکه متاسفانه ا هاستدهیسرقت ا یو ادعا دهینوع ا لیدلبه انیبندانش

ما شکل گرفته، ا یموضوع در دادگستر نیا ژهیشعب و نکهیا جودکرد، با و یگذارارزش هادهیا یبرا توانینم

 و یآپاستارت یهاشرکت ییاست که تنها دارا صورتیدر  نیوجود دارد. ا هانهیزم نیدر ا یهنوز مسائل جد

دست  نیبا قوان کنند،یو اخذ وام به بانک مراجعه م یاندازراه یکه برا یو فکر آنهاست. زمان دهیجوانان مبتکر ا

 نیا یادیتا حد ز انیبندانش یهامربوط به شرکت نیقوان یروزرسانهبا ب میدواریمواجه هستند که ام یریو پاگ

ندوق ص یهانیو تضم یبانک نیشده که به قوان ینیبشیماده پ 08 ،دیجد یشنهادیمشکلات حل شود. در قانون پ

 ییدارا فکر و ده،یا یبرا یخاص عبهش لیتشک ،یخصوص یپژوهش و فناور یهاو صندوق ییو شکوفا ینوآور

از  یواردات و موارد ییطلا یوکلا، حذف امضا یمعتبر به جا یهاحقوقدان یریفراد، سهولت در به کارگفکر ا

شور هستند، ک یستون اقتصاد ان،یبندانش یهاکه شرکت میاگر اعتقاد دار نیدست اشاره شده است. بنابرا نیا

 .میرا فراهم ساز آنها ییشکوفا نهیو زم میکنرا رفع آن یموانع قانون دیبا





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محور دانایی اقتصادی رشد و وریبهره ارتقای سازی،دیجیتالی و نوآوری

 جهانگرد نصرا... مهندس

 ایران وریبهره انجمن مدیره هیات رییس و شکوفایی و نوآوری صندوق عامل هیات عضو

 
 شتابان رشد عامل و گذشته دهه طی OECD اقتصادی توسعه برنامه اصلی شاکله سازی،دیجیتالی و نوآوری
 شود،یم عملیاتی دنیا در که توسعه هایبرنامه تمام. است بوده چین و جنوبیکره جمله از آسیا شرق در اقتصاد
 توسعه اصلی هایمولفه جزو فرهنگ و اقتصاد امنیت، موضوع. هستند جانبی قطب سه و اصلی قطب سه شامل
 طبق سه محیطیزیست مقررات رعایت با و فناوری از ستفادها با( ماهر انسان) انسانی سرمایه مساله و بوده

 . دآینمی شماربه کشوری هر در توسعه برنامه یک اصلی مفهاهیم یا هامحدوده مجموع در که هستند جانبی

 
 های توسعه ملی: فناوری پیشران تحول و رشدمحورهای کلیدی در برنامه - 1نمودار 
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 و فاهر ثروت، تولید. داد قرار نظر مورد باید نیز را دیگر مهم مولفه چند ه،توسع برنامه این کردن عملی برای

 هسرمای و فرهنگی چارچوب در که شده انجام تولید عوامل کل وریبهره و گذاریسرمایه مسیر دو از توانایی

 ستیزی حیطم ضوابط و سازیدیجیتالی ماهر، انسانی سرمایه ها،مولفه این کنار در و شودمی محقق اجتماعی

 .دارد اهمیت نیز

 
 های توسعه ملیهای کلیدی در اجرای برنامهمولفه - 2 نمودار

 جوانی بتنس اینکه به توجه با. است روبرو هاییچالش و هافرصت با گیرد، قرار بررسی مورد کشورمان در عوامل این اگر

 از هاسال نای در روستاییبه شهری عیتجم رشد و شده برعکس کلی صورتبه جمعیت ترکیب اما است، مطلوب کشور

 رفتهگ صورت هایهزینه به توجه با ایران در زندگی کیفیت. است یافته افزایش درصد 70 از بیش به درصد 08 از بیش

 1055 سال از سرانه درآمد که است حالی در این. است داشته ارتقا تلفن و گاز برق، آب، راه، آموزش، بهداشت، جمله از

 . است داشته دائمی افزایش سرانه مصرف ولی داشته، کاهش تاکنون

 
 ها و نیازهای جامعه امروز ایرانچالش - 3نمودار 
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 حیاتی تاهمی بیکاری و فقر با مبارزه لذا و بوده رفاه و امنیت مناسب، درآمد کشور، استراتژیک نیاز بنابراین

 و وریفنا موثر کاربرد نیازمند دو هر و است سرانه درآمد سریع افزایش و وربهره اشتغال مستلزم که یابدمی

 .فرآیندهاست و هانهاده عوامل، وریبهره و نوآوری فناوری، توسعه و نوآوری

 رزشا سالانه رشد متوسط جمله از مرتبط هایشاخص توسعه، ششم برنامه قانون در که است یادآوری به لازم

 متوسط و درصد 01.5 گذاریسرمایه سالانه رشد متوسط درصد، 0.9 اشتغال سالانه رشد متوسط درصد، 0 افزوده

 سیبرر بینی شده بود وپیش( اقتصادی رشد از سوم یک حدودا) درصد 0.0 تولید عوامل کل وریبهره سالانه رشد

 اهداف هب ایمنتوانسته و بوده متوسط اولیه برنامه ششم توسعه، سال چهار طی رشد که دهدمی نشان هاشاخص

 .یابیم دست مطلوب

 
 های مرتبط در برنامه ششم توسعهشاخص  -4نمودار 

 آنها از کی هر در و بینیپیش اقتصادی هایبخش تفکیک به نیز مدنظر اهداف توسعه ششم برنامه در قانون

 جمله از دیگر هایشاخص در. تحقق نیافته است البته کهبود  شده درج تولید عوامل کل وریبهره سهم نیز

 .شودمین محقق شده بینیپیش اهداف نشود، گرفته نظر در وریبهره و نوآوری تا نیز گذاریسرمایه و اشتغال

 
 های اقتصادیبرنامه ششم توسعه به تفکیک بخش اهداف -5نمودار 
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 اجازه که هستیم گیری تصمیمبرای  شرایطی در گرفتن قرار حال در ما که دهدمی نشان موارد این همه بنابراین

 . کنیم انتخاب درستیبه هست، روپیش که را راهکارهایی تا دهدمین

 پایان در  (OECD) توسعه و اقتصادی هایهمکاری سازمان سوی از که داده انجام اروپا اتحادیه را ایمطالعه

 این چرا و کرده نزول هاییدوره چه در کار نیروی وریبهره دهدو نشان می شده منتشر میلادی 0808 سال

  است؟ افتاده اتفاق

 
 میلادی( 2117لغایت  1981های )سال OECDوری نیروی کار در منطقه رشد بهره -6 نمودار

 ارک نیروی مهارت چگالی و نوآوری چگالی وری،بهره هایکاهش این در که دهدمی نشان هایبررسی اساس، همین بر

 تحقیق در گذاریسرمایه نسبت افزایش به آنها بنابراین. است رکا نیروی دیجیتالی مهارت افزایش آن، حلراه و است پایین

 کره تدبیر، همین با که دهدمی نشان 7 شماره نمودار .کردند اقدام (GDP) داخلی ناخالص تولید به (R&D) توسعه و

 توسعه و قیقتح در گذاریسرمایه حجم نمایانگر هم 0 شماره نمودار .است کرده پیدا زمینه این در زیادی شتاب جنوبی

 زانیمنیز مقایسه در  9نمودار  است. حیاتی نوآوری برای توسعه و دهد و بیانگر این است که تحقیقمی نشان را

 کشد.تصویر میرا به و توسعه قیکشورها در تحق یگذارهیسرما

 
 و سایر کشورها OECDدر کشورهای  شدت تحقیق و توسعه –7نمودار 
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دهد و بیانگر این است که می نشان را توسعه و تحقیق در گذاریسرمایه حجم نمایانگر هم 0 شماره نمودار

  است. حیاتی نوآوری برای توسعه و تحقیق

 
 - (یناخالص داخل دیاز تول یعنوان درصدبه)و توسعه  قیتحق یبرا یناخالص داخل میزان تولید  - 8نمودار 

 است یاتیح ینوآور یبرا توسعه و قیتحق

 کشد.تصویر میرا به و توسعه قیکشورها در تحق یگذارهیسرما زانیممقایسه در  نیز 9نمودار 

 
 گذاری کشورها در تحقیق و توسعهمیزان سرمایه 9- 9نمودار 

 .ادد صورت را ارتقای نوآوری توانمی موانع رفع و مجوزها صدور ،منابع تخصیص کلان هایروش طریق از بنابراین
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 آنها با افقی مولفه یک واقع در و هابخش همه با متقاطع عامل یک نوآوری که دهدمی نشان 18 شماره نمودار

 روستای یک اگر که معنا این به کرد، اقدام آن درباره ایلکه صورتبه بتوان که نیست مفهوم این به و است

 در وریهبهر و نوآوری توسعه، و تحقیق که اریمد آن قصد اگر اساس این بربلکه . باشد کافی داشتیم، نوآور

 اریذیاستگس اعمال باید اجتماعی و اقتصادی هایشاخه تمام در و سطوح تمام در باشد، داشته تاثیر کشور توسعه

(Policy) است شده تاکید بسیار نیز اریسیاستگذ اعمال این بر و داشت . 

 
 سیاستگزاری ایهافقی: برشی از حوزه رویکرد یک  - 11نمودار 

 هتکی هاشاخه همه بر و است وجهی چند کاملا ایمقوله نوآوری، که است موضوع این نمایانگر نیز 11 نمودار

 Green عنوان به آن از نمودار در که دهدمی افزایش را جامعه و کشور یک تراز آنها جمعی برآیند و دارد

Technology است شده اطلاق 

 
 است یارشته دچن ینوآور -11نمودار 
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 اطلاعات اوریفن از و بوده توسعه بستر و اصلی موضوع کشورها، داخل در فرآیندها کل کردن دیجیتالی بنابراین

 دولت و سازیدیجیتالی مساله و شده برده نام Platform for Development عنوانبه (ICT) ارتباطات و

مودارهای ن در که گونههمان. است تغییر غیرقابل حتمی و قطعی امری اجرایی و اداری فرآیندهای در الکترونیک

 .است شده مشخص امریکا و اروپا اقتصاد در فاوا سهم 10

 
 سهم فاوا در اروپا و امریکا - 12نمودار 

 فناوری کارگیریبه و اطلاعات فناوری خود از ناشی اشتغال سهم که است آن نمایانگر هم 10 شماره نمودار

 بوده کشورها سایر و OECD کشورهای اقتصاد در شغلی هرم بهبود و گسترش در لیاص مولفه اطلاعات،

 . است

 
 وکارهای اروپاسهم اشتغال فاوا در کسب 13نمودار 
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 .است شده ارائه امریکا کشور در...  و آن درصد و اطلاعات فناوری افزوده ارزش میزان نیز 00 شماره نمودار در

 
 اشتغال و تولید ناخالص ملی امریکاسهم فاوا در   - 14نمودار 

 نشان توسعه حال در کشورهای در را فاوا اقتصادی اثرات که است جالبی و مختصر جدول واقع در ،15 نمودار

 و درصد 05 حدود اشتغال رشد در درصد، 758 از بیش فاوا، از گیریبهره با فروش رشد ترتیب بدین. دهدمی

 موضوع، این. است بوده درصد 05 و 110 ترتیب به کار نیروی وریهبهر و سودآوری هایمقوله دررشد 

 شورای مجلس در هاگذاریقانون در امیدواریم که کشورهاست رشد در اطلاعات فناوری اهمیت دهندهنشان

 گیرد. قرار توجه مورد اسلامی

 
 اثرات اقتصادی فاوا در کشورهای در حال توسعه  - 15نمودار 

 . دهدیم نشان را داخلی ناخالص تولید رشد بر آن اثر و باند پهنای نفوذ ضریب همبستگی م،ه 10 شماره نمودار
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 همبستگی بین ضریب نفوذ پهنای باند و اثر آن بر رشد تولید ناخالص داخلی 16نمودار 

 و بالا درآمد با کشورهای اساس بر و اقتصادی رشد در ارتباطات و اطلاعات فناوری سهم 07 شماره نمودار

 .است امروز دنیای در رایجی ادبیات که دهدمی نشان متوسط و پایین درآمدهای

 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی سهم - 17نمودار 

 وریبهره و فناوری ترکیبی اثرات

 شده تمام هایهزینه تا شده موجب وریبهره و فناوری ترکیب است، آمده 10 شماره نمودار در که گونههمان

 درج هم نمودار این در که طورهمان. است یافته افزایش آن انجام سرعت و کم کار، انجام زمان یافته، کاهش
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 0810 سال دردلار  788 به میلادی 0887 سال در دلار هزار 188 از پهپادها هزینه اساس، همین بر شده

 . است یافته کاهش میلادی

 
 های کلیدیرینوآوری و کاهش هزینه فناو -18نمودار 

 حال در چین کشور که است ایگونهبه نیز خورشیدی هایسلول شدن ترارزان در فناوری و نوآوری نقش این

. کندمی کتحر خورشیدی انرژی از بیشتر استفاده در راستای و بوده سنگذغال از استفاده با انرژی تولید کاهش

 اییاستراتژ اقتصادی شدن در و وریبهره در فناوری و ورینوآ توسعه، و تحقیق که دهدمی نشان موارد این همه

 رمانکشو در موضوع این به هاسال که است حالی در این. است مرتبط آن با کشورها توسعه که بوده اثرگذار

 اقتصادی درش سوم یک که شده تاکید توسعه چهارم برنامه ابتدای از. شودنمی عملیاتیدر واقع  ولی شده، اشاره

 اجرایی نظام در آن کردن رایج و کاربردی ضوابط، قواعد، ولی شود، حاصل وریبهره از باید کشور دیدرص 0

 است. نشده مهندسی کشور،

 صورتبه نفر یک اگر که (19شده )نمودار  استخراج استرالیا کشور درباره که گزارشی به توجه با ،مثال عنوانبه

 قمر این کند، پیگیری تلفنی یا کند نگارینامه اگر دارد، هزینه ردلا 7 حدود کند مراجعه ایاداره به حضوری

 (Web Base) وب بر مبتنی اگر و داشت خواهد دلار 8.87 حدود ایهزینه کند ایمیل اگر کند،می پیدا کاهش

 . داشت نخواهد ایهزینه کلی طوربه باشد،

 
 مساله کلیدی: ارتباط مردم با دولت - 19 نمودار
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 اداری هایمراجعه در شهروندان وقت اتلاف تاثیر به (08شماره  نمودار) گزارشی در ماکروسافت که طور همان

 هاراجعهم تعداد افقی، محور در و دقیقه حسب بر معطلی میزان افقی، محور در. است کرده اشاره کشور اقتصاد بر

 معطل دقیقه 08 نیز بار هر و کند همراجع ایاداره به سال در بار 08 فرد اگر دهدمی نشان که است شده لحاظ

 . شد خواهد تلف کشور آن GDP از درصد 1.5 شود،

 
 اداری بر اقتصاد کشورهای ر اتلاف وقت شهروندان در مراجعهتاثی  -21نمودار 

 سرعت و یابد کاهش یک به 188 از )معامله( تراکنش هزینه که زمانی که دهدمی نیز نشان 01 شماره نمودار

 رداختپ بدون دنیا مثال عنوانبه بنابراین. شودمی حاصل اقتصادی ارزش برابر هزار 188 شود،می رابرب 1888 آن

 .است تصور غیرقابل حاضر حال در بانکی

 
 گیری از نوآوری و فناوریها و افزایش سرعت در بهرهکاهش هزینه - 21نمودار 



 وریهنوآوری و بهر  011

 

 ماهر، سانیان سرمایه داشتن گذاری،سرمایه چون هاییلفهمو نیازمند ملی، توسعه هایبرنامه اجرای بنابراین برای

 هستیم مدون محیطیزیست مقررات و ضوابط و همچنین سازیدیجیتالی اجتماعی، هایسرمایه و فرهنگ

 امر این .است دیجیتال انقلاب معرف شاخصه یک پیشرفته فناوری هایهزینه کاهش طور که گفته شدهمان.

 سرعت ها،فعالیت انجام زمان کاهش با اینکه ضمن کند،می ایفا نوآوری به یدهشتاب در ایعمده نقش

 ترمتصل جهانی خلق حال در بهتر و ارزان فناوری در نظر داشته باشیم که .یابدمی افزایش نیز نتایج به یابیدست

 یک به میلادی 0808 سال تا عدد این شودمی بینیپیش و است متصل اینترنت به شی میلیارد 0 اکنون است.

 .برسد تریلیون

 بندیجمع

 : دهممی ارائه را پیشنهاد چند موضوع بندیجمع در

 جانبه است.نوآوری فراتر از تحقیق و توسعه است و نیازمند رویکرد سیستمی و همه .1

 خارج ورانه در داخل وآه سهم بازار کالاها و محصولات نووری با توسعآتسهیل و حمایت از توسعه و رشد نو .0

  کشور

 سازی عوامل با: شبکه .0

 گسترش بستر شبکه دسترسی، توسعه وICT   رشد  منزله بستربه 

 هاوری نهادهری و بهرهآوتعامل دانشگاه، صنعت و خدمات با نو 

 تعامل صنعت و بازار باSME وری در بخشبهره وری وآها برای تعمیق نوپآها و استارت  

 عمودی  وقی ارتباطات افSME الملل.ها در بازار داخلی و بین 

 ون آهای بزرگ نهادهای دولتی و عمومی برای نواورفرایندهای کشور و دسترسی داده همهسازی دیجیتال .0

 هابنگاه

 گسترش ارتباطات دیتا موبایل پر ظرفیت در سراسر کشور  .5

 بنیاننفع افزایش سهم بازار محصولات دانشتنظیم بازار و مقررات به .0

 ورانه در سطوح مختلفوری بهرهآگذاری اجتماعی و فرهنگی و تکریم نو. ارزش7

 وری در تمام محورهای اقتصادی و اجتماعیآ. گسترش افقی نو0

وری در ارکان اجرایی کشور از طریق وری و بهرهآنفع تعمیق نوهدایت کلان جریان اقتصادی کشور به .9

 وزها.گذاری در تخصیص منابع بودجه و مجسیاست

 حاد کشورآموزی از دبستان برای همه آل و مهارتئموزش نگرش و مهارت الگوریتمی در حل مساآ. الزام 18

گذاری با تصویب قوانین مشوق وری در سرمایهآوری و متقابلا نووری و بهرهآگذاری در نو. گسترش سرمایه11

 گذاری.های سرمایههای مالیاتی و هزینهاقتصادی از جمله کاهش هزینه
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 . Crowed Sourcingگذاری مشارکتی های مشارکت و سرمایه. تسهیل قانونی روش10

 های انحصاری  گذاری غیردولتی به بخشها برای ورود سرمایهحذف محدودیت. 10

وری عوامل پایه توسعه مثل آب، انرژی، خاک، هوا، سرمایه و زمان های منجر به بهرهوریآنوو  ها. فناوری10

 ورت ویژه حمایت شوند.صهب

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های بزرگوری در سازمانراهبرد نوآوری باز؛ لازمه ارتقای بهره

 یریکشم یمهد دکتر

 ییشکوفا و ینوآور صندوق عامل اتیه عضو و اصفهان صنعتی دانشگاه علمی هیات عضو

 
وری های ارزیابی بهرهدر فرمولوری است، نقش بسزایی در این مقوله دارد و نوآوری یکی از عناصر اصلی بهره

عامل اصلی رشد  .دارد وریبهره روند در بزرگی سهم نوآوریطور مناسبی جای خودش را باز کرده است. به

ه بدون اینک ،معنای افزایش ستانده استوری کل عوامل بهتولید است. بهرهوری کل عوامل اقتصادی، بهره

. دهدیم شیافزا را ییکارا و کندیم جذب را یفناوروری، ه باشد. بهرهوابسته به افزایش نیروی انسانی و سرمای

 ویژه نوآوری در تولید است. به ینوآوروری کل عوامل تولید، ورای بهره در یاصل یروین

که شامل معرفی محصول یا خدمتی یا متمایز از « نوآوری در محصول»ارکان نوآوری شامل چهار بخش است. 

کارگیری روش جدیدی در تولید یا خدمات که به« نوآوری در فرآیند»سایر موارد است. نظر فنی، قطعات و 

کارگیری روش جدیدی در بازاریابی و عنوان بهاست که از آن به« نوآوری در بازار»آید. رکن سوم شمار میبه

شود. هایی یاد میگذاری متفاوت، طراحی ظاهری متفاوت و روشبندی و ارائه نوینی برای محصول، قیمتبسته

کارگیری ساختارهای متفاوت در سازمان، در روابط برون سازمانی و مواردی از این که به« نوآوری در سازمان»

 ییکارا بر هاینوآور ریسا از مؤثرتر ندیفرآ در ینوآور و محصول در ینوآوردست است. به باور کارشناسان، 

  وری دارند.تری در بهرهو نقش پررنگی هستند



 وریهنوآوری و بهر  018

 

 
 انواع نوآوری  -11 نمودار

درصد است و  55های نوپا و نوآور در خلق نوآوری حدود های کوچک و متوسط و همچنین شرکتسهم شرکت

هاست. در مطالعاتی که های موثر و جهشی مرهون این شرکتدرصد از نوآوری 95تر از این موضوع، اینکه مهم

اه برکلی نیز منتشر شده، موید این نکته است. همچنین بر این اساس باید در نظر داشت که از سوی دانشگ

های کوچک و متوسط به نحو قابل توجهی از افزایش نوآوری همراه با افزایش کارآیی است و کارآیی در شرکت

 های بزرگ، بیشتر است.شرکت

 
 وری نیروی کار و نوآوریسطوح بهره -2 نمودار 
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 راهبردهای اهمیتو  نکنند توجه موضوع این به اگرهای بزرگ ویژه شرکتها بهر نظر داشت شرکتباید د

و  در همین زمینه کتابی منتشر شده .گرفت خواهند قرار شکست مسیر در شک بدون را در نظر نگیرند، نوآوری

 اند. اند، معرفی شدهاند و شکست خوردهشرکتی که به نوآوری توجهی نداشته 58

 
 شرکتی که در رویکرد نوآوری شکست خوردند 51برخی از  - 11 نمودار

ی کرد سپارکه به انتشار دیجیتال توجهی نداشت، کتاب دیجیتال را به آمازون برون Bordersاز جمله شرکت 

نه است که شرکت پخش نمونه دیگری در این زمی Blockbusterو چند سال بعد خود ورشکسته شد. شرکت 

میلیون دلار مطرح کرد، اما مورد موافقت قرار نگرفت  58را به مبلغ در ابتدا پیشنهاد خرید آن Netflixآنلاین 

هم که شعار آن این بود که به تکنولوژی دیجیتال ورود  Kodakسال ورشکسته شد. شرکت  18و پس از 

 کنیم، از صحنه فیلم و عکس کنار رفت.نمی

 
 داستان سه شرکتی که بدون نوآوری به پایان راه رسیدند - 12 رنمودا
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 باید ،ستنده وریبهره ارتقای دنبال بهمندند که به این عرصه ورود کنند و های بزرگ علاقهبنابراین اگر شرکت

اندازی ست که دیگر روند گذشته یعنی راهاین به آن معنا .دنده قرار خود کار دستور در را« باز نوآوری» پارادایم

های سراغ نخبگان رفته و آنها را در پروژهواسطه آن به( بزرگ و فربه که بهR&Dواحدهای تحقیق و توسعه )

که ایجاد جای اینداده است. بدین ترتیب به« نوآوری باز»کار گماریم، جای خود را به پارادایم تحقیق و توسعه به

 دبای هاشرکتباشیم،  در این حوزه داشته داخلی بخشسعه در درون مجموعه دنبال شود و واحد تحقیق و تو

 .ندباش نوآور شرکای داشتن دنبالبه مختلف راهکارهای طریق از آن ارتقای و وریبه بهره یابیدست برای

 بنابراین باید نکات ذیل را مدنظر قرار داد:

 وری موثر است. نوآوری در ارتقای بهره .1

 نوآوری دارند.های کوچک و متوسط نقش مهمی در رکتش .0

وری نخواهند بود، مسیر شکست های بزرگ اگر به نوآوری توجه نکنند، نه تنها شاهد رشد بهرهشرکت .0

 را طی خواهند کرد.

د را در دستور کار قرار دهن« نوآوری باز»کنند، باید پارادایم های بزرگ اگر به این عرصه ورود میشرکت .0

 های مختلفی را در این چارچوب مدنظر قرار دهند و اجرایی کنند.امهو برن

 
 زبان سادهایم نوآوری باز و نوآوری بسته بهپاراد -5شکل 

بزرگ  هایبر همین اساس، اگر این چهار مولفه فوق مدنظر قرار گیرد، در گام بعد باید سازوکار و تعامل شرکت

های بزرگ، شرکت اغلبآوری لحاظ شود. لازم به یادآوری است که ها در نوآپهای خرُد و استارتبا شرکت

 ه تامین و فروش است، در حالی کهاما این تجربه بیشتر در زنجیر ،های کوچک را دارندتجربه تعامل با شرکت

 است.  ضروری های کوچک در تحقق و توسعه و نوآوریهای بزرگ با شرکتاین تعامل شرکت
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 .هستند درگیر ها استارتاپ با Forbes Global511 از برتر هایشرکت از درصد 68 -  6نمودار 

 به ورود و توسعه و قیتحق بازار، توسعه ن،یتام رهیزنج شامل( Cooperation Mode) یهمکار نوع

تر دهکه پیچی شودیم شناخته باز ینوآور یهامدل عنوانبه آخر مقوله دو که است یوکارکسب دیجد یهاعرصه

 ها باشند.دنبال شرکای خود در این زمینههای بزرگ باید بههای پیشین بوده و شرکتلهاز مقو

 
 های نوآورهای بزرگ و شرکتنوع همکاری شرکت - 13  نمودار

 های همکاری در بخش تحقیق و توسعهمکانیزم

 یفناور هتوسع» ها،زمیمکان نیا از یکانیزم است. یهای همکاری در بخش تحقیق و توسعه شامل دو مکمکانیزم

 به نسبت خود کنندهنیتام حالت نیا در که «است SME یگذارهیسرما با کنندهنیتام توسط محصول درخت



 وریهنوآوری و بهر  001

 

 یاقب بزرگ شرکت نیتام رهیزنج زمره در تا کندیم اقدام شیخو هیسرما با قطعات و هامجموعه یفناور توسعه

 .بماند

 SME ،زمیمکان نیا در است. بزرگ هایشرکت دیجد محصول توسعه در هاSMEمشارکت رگید زمیمکان

 تست و یطراح ،یمهندس یهالیتحل ی از جملهخدمات و کندیم مشارکت محصول توسعه و قیتحق میت عنوانبه

لزامات ا که مکانیزم دوم، پیچیدگی و گستردگی تعامل بیشتری دارد. ردیگیم برعهده را هامجموعه و قطعات

 منظورهمکاری در این سطح، تدوین و ارائه استانداردهای طراحی و توسعه محصول توسط شرکت بزرگ به

 (on the shelf off the shelf)های مختلف ها با رویکرد شرکت بزرگ در استفاده از فناوریSMEآشنایی 

ی بزرگ تجربه همکاری با هاباید در نظر گرفت که شرکت .است دیجد محصولات عملکرد یارتقا یبرا

ک های کوچها با شرکتهمکاری این شرکتو سرفصل جدیدتر،  های تحقیقاتی را دارندها و موسسهدانشگاه

 بنیان، فناور و نوآور است.دانش

 
 های همکاری در بخش تحقیق و توسعهمکانزیم - 14 نمودار

د های جدیها، محصولات و فناوریعرصههای همکاری در بخش ورود صنعت بهمهها یا برنابحث اصلی مکانیزم

 ترینهای بزرگ را فراهم کند و یکی از جدیوکارهای جدید برای شرکتبوده که ممکن است زمینه کسب

های های مختلف، برنامهوری نیز موثر است. شرکتدر مقوله بهره وهای بزرگ بوده های توسعه شرکتزمینه

 ها،دهیا و هافرصت رصد و ییشناسا یهابرنامهها شامل اند. این برنامهگوناگونی را برای پیشبرد آن اجرا کرده

 است. (Strategic Partnership) کیاستراتژ مشارکت و یپرورشرکت

(، برگزاری رویداد Resource Sharingشامل اشتراک منابع ) هادهیا و هافرصت رصد و ییشناسا یهابرنامه

(Challenge Prize  وHackathon( و تشکیل تیم پیشاهنگی )Scouting Mission .است )

 Corporateدهنده شرکتی )(، شتابCorporate Incubatorپروری شامل انکوباتور شرکتی )شرکت

Acceleratorاستارت ،)( آپ استودیوStartup Studio( و اکسکوباتور )Excubatorمی ) شود. مشارکت

 Jointگذاری انتفاعی )استراتژیک که از پیچیدگی و گستردگی تعامل بالاتری برخوردار است، سرمایه
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Ventureگذاری ریسک(، سرمایه( پذیر شرکتیCorporate Venture Capital اکتساب ،)

(Acquisition و تحقیق و توسعه مشترک )(Joint R&Dرا شامل می ) .از تعاملات به شرکت ورودشود 

 جادیا به منوط اول وهله در باشد، یاستانداردساز ازمندین آنکه از شیب Venturing Corporate نوع

 یادآز و اریاخت دادن دوم مرحله در و فناورانه دیجد یهاهسته یریگشکل لیتسه منظوربه لازم یهارساختیز

 از استفاده نهیزم تعامل و تینسنحُ یفضا جادیا. است( Mentorship) یبانیپشت و شاورهم با همزمان عمل

  .کندیم فراهم را (Form Free) یهمکار مختلف یهامدل

 
 های جدیدهای همکاری در بخش ورود صنعت به عرصهها یا برنامهمکانیزم - 15 نمودار

بندی است. یکی اینکه برنامه موردنظر را در ( از دو منظر قابل سطحCorporate Ventureسازوکارهای )

پذیر آپ یا مقیاسگیری استارتپردازی و طرح اولیه، شکلچه سطحی از نوآوری قصد داریم اجرایی کنیم؛ ایده

ج شده است. در 9کردن آن و موارد مشابه. منظر دوم، میزان سرمایه و مشارکت است که در نمودار شماره 

های بزرگ، در رده یپردازی در لایه نخست هم نوآوری و هم مشارکت است و خرید شرکتعنوان مثال ایدهبه

 وکار است. گذاری و کسببالای سرمایه

 
 Corporate Ventureی سازوکارها - 16 نمودار
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 بر اساس سطح تعهد و درجه ادغام Corporate Venture یسازوکارها  -17نمودار

. دتوانند از راهکارهای مختلف برای بهره گرفتن از شرکای نوآور استفاده کننهای بزرگ میبنابراین شرکت

 برخی از آنها 11اند که در نمودار تر اقدام کردههای کوچکآپخرید استارت های بزرگ نسبت بهچنانچه شرکت

 است. درج شده

 
 تر و نوآور را خریدندهای کوچکبرخی برندها که شرکت  -18 نمودار

انند هایی مدر این زمینه مجموعه ،باشد داشته نوآوری شرکای که رسید بندیجمع این به یامجموعه چنانچه و

بزرگ  های، زمانی که شرکتکنند ایفا بسزایی و مهم شنقتوانند های علم و فناوری و مراکز نوآوری میپارک
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توانند این ها میهای نوآور مطلع شوند، این مجموعههای شرکتهای خاص از توانمندیتمایل دارند در زمینه

های های بزرگ را تفهیم کنند و هم بر شرکتفرآیند را تسهیل کرده و نقش واسطه را ایجاد کنند، هم شرکت

 دارند. نوآور اشراف





 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 سازمانی و فردی هایوریبهره دیجیتالی بر هایفناوری تاثیر بررسی

 دکتر سید ولی ا... فاطمی اردکانی

 بنیانگذار و مدیرعامل شرکت توسن

 
سازمانی  وری فردی وای را که در چند سال اخیر از تاثیر فناوری بر بهبود بهرهکنم تجربهدر این گفتار تلاش می

ذاری گبه اندازه سایر کشورها در فناوری سرمایه در کشورمان ام، ارائه کنم تا نشان دهم با وجود اینکههداشت
های توسعه مطلوب نیست، ولی اگر به ها چه تاثیری در توسعه دارند، هر چند در کلان شاخصنشده، فناوری

در ادامه نیز تاثیرهای دورکاری هیم بود. ها استفاده کنیم، شاهد اثربخشی آنها خوامیزان محدود هم از فناوری
 کنم که با موضوع بحث هم ارتباط دارد.در دوره پاندمی کرونا در شرکت توسن را مطرح می

 توجه کرد. Zو  X ،Yهای با توجه به نسلهایی که پیش روست، در این زمینه، ابتدا باید به تغییر پارادایم

 
 Zو  X ،Yهای ها و نسلتغییر پارادایم  - 1نمودار 
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است و مورد استفاده قرار  Zکه موردعلاقه نسل جدید یا نسل هایی فناوریبه  طور مشخصبه باید سپس

 ت.د گذاشنوکارها خواهها و کسبها چه تاثیری بر سازمانگیرد، پرداخته شود تا بررسی شود این فناوریمی

        
 Zو  X ،Yهای تفکیک مشتریان نسل - 2نمودار 

های دیجیتال را برای خود لحاظ کرده و جزیی سه پارادایم هویت دیجیتال، دنیای بدون مرز و دارایی ،Zل نس

ته باشد. از تعامل داش حتی های پیشین شناخته شود وداند، بدین ترتیب این نسل قصد ندارد با هویتاز خود می

هایش دنبال این نیست که داراییو بهمند نیست در محدوده جغرافیایی خاصی تحدید شود سوی دیگر علاقه

های در نقاط خاصی مبادله شود. چنانچه داراییهایش اینکه داراییصرفا از جنس فیزیکی مثل پول باشد یا 

 وری تاثیرگذار باشد. به هر حالبهره کرده و برای از فرآیندها را متحول تواند مجموعهدیجیتال به دنبال خود می

همراه های هویتی را بهو دگرگونی پارادیم در حال روی دادن است Zبه نسل  Yو   Xاز نسل این تغییر پارادایم 

 دارد.

 
 های هویتیدگرگونی پاردایم - 3نمودار 

های آنها این است که شوند. ویژگیبه بعد در نظر گرفته می 1070متولدین سال  Zلازم به ذکر است که نسل 

رای آنها د. زمان بنگیری کنیرند و دوست ندارند دیگران برای آنها تصمیمگمطالعه دارند، خودشان تصمیم می

های اداری همچنان دارای محدودیت زمانی ها از جمله سیستمکه بسیاری از سیستممحدودیت نیست، در حالی
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ه رود، باست. در فضای هویتی، تغییر پارادیمی که در حال رخ دادن است و به سمت هویت دیجیتالی پیش می

که حداقل هویت سجلی دیگر معنایی ندارد و هویت دیجیتال در فضای الکترونیک به همراه خود، است این معنا 

طور که گفته شد محدودیت جغرافیایی کند و به اسناد بیرونی دیگر نیاز ندارد. همانرا منتقل می همه هویت

 ز باید بپذیرند. وکارها نیرا حتی در فضای کسب برای اکوسیستم دیجیتالی معنایی ندارد و همه این تغییر پارادیم

 

 
 های اجتماعی به ازای هر کاربر اینترنتهای کاربری در شبکهمیانگین تعداد حساب  - 4نمودار 

ازمانی، وکار یا سهای گذشته مطرح شده بود که اگر قلمرو اکوسیستم یا خدمات یک کسبطور که در سالهمان

راین در وری و توسعه آن متصور بود، بنابتوان آینده روشنی برای بهرهموبایل نباشد، نمیجهانی و قابل انطباق با 

ها بسیار وکارها برداشته شود. در این زمینه، حکمرانی دادهفضای دیجیتالی باید محدودیت جغرافیایی برای کسب

 مهم است که در کشور با آن فاصله داریم. 

 
 قلمرو های پارادیمدگرگونی - 5نمودار 

دانند. را از آن خود می «داده»( حاکمیت Service Providersکنندگان خدمات )از سوی دیگر، هنوز فراهم

مهم است.  آپیهای استارتبنابراین این تغییر پارادایم که باید رخ دهد، در توسعه اکوسیستم نوآوری و شرکت

ات های بیشتری وجود دارد تا توسعه در ارتباطسترسیگیرنده اصلی باشد، قطعا امکان داگر داده متعلق به خدمات
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کنندگان خدمات باشد، عملا اکوسیستم نوآوری های بیرونی بهتر رخ دهد، ولی اگر حاکمیت با فراهمبا شرکت

 شود، همانند شرایطی که در کشور وجود دارد. های بسیاری میدچار محدودیت

 
 های پارادایم داراییدگرگونی - 6نمودار 

( Servicesبرای کسی است که از خدمات )« مالکیت داده»هاست رایج شده و ین موضوع در اروپا سالا

اطلاعات  شود، ثبتعنوان مثال در نظام بانکی، پولی که از سوی فردی به بانک سپرده میکند. بهاستفاده می

 فاوتی ساده ولی مفهومی دارد.آن متعلق به همین فرد است، نه برای بانکی که در آن حساب باز کرده است. ت

تواند این اطلاعات را های این فرد برای خود اوست و میبر همین اساس، مالکیت اطلاعات حاصل از تراکنش

د. این موضوعی نآپی قرار دهد که با هوشمندسازی بهترین خدمات را فراهم سازهای استارتدر اختیار شرکت

های خود دریافت کند، اما با اهد سرویس هوشمندتر از طریق دادهخواست که در کشور وجود ندارد. فرد می

تمرکز موارد،  بر اینوری بیشتر باید بیشتر پذیر نیست. بنابراین برای بهرههایی که وجود دارد، امکانمحدودیت

ر ه بهایی کد، شرکتنبرطرف نشو مسائلفصل کرد و اگر این وهایی از جمله مسائل امنیتی را حلو موضوع

کنند، دچار مشکل کار می -است سازی که از محورهای جدی نوآوری و بهینه -مبنای داده یا هوش مصنوعی 

 خواهند بود.

های دهد، دارایی دیجیتال است. سازمانمیتاثیر خود قرار نکته بعدی که اکوسیستم اقتصادی و خدمات را تحت

کنند، ولی وقتی موضوع دارایی دیجیتالی به میان یریت میهای غیردیجیتال را مدمتعددی وجود دارند که دارایی

کند که وقتی گیرند، به این معنا که در فضای دیجیتال تفاوت نمیها شکل یکسان به خود می، همه مولفهآیدمی

پیامی ارسال شده است.  –ای است، آنچه مهم است که داده شود، در چه بستر و شبکهپیامی ارسال می –داده 

 پیامی مبتنی بر تصویر، یک دارایی یا ارزش منتقل شود، بدین ترتیب اکوسیستم –جای یک داده این اگر بهبنابر

 ود. شجایی ارزش تبدیل میجایی داده به بستر جابهکند و بستر جابه( تغییر میassetجابجایی سرمایه )

گزاره جدید به اینترنت ارزش  اینترنت داریم، ولی در توان گفت که در حال حاضر صرفابدین ترتیب می

(Internet Valueبدل خواهد شد. اینترنت ارزش، نقطه عطفی است که در بسترها بلاک ) شودیمچینی ایجاد 
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جیتال دارایی دیدر د شد. بر همین اساس، نهای دیجیتالی بدل خواهاین بسترها تبدیل به بستر همه تبادل و

ا باید ساز یگیرد. بنابراین همه نهادهای تسویهتسویه هم صورت می شود،همزمان با اینکه دارایی منتقل می

نهادهای  ایاگر بررسی شود، باید بدین ترتیب مجموعه نیز وریروند. از منظر بهرهیا از میان می و متحول شوند

ها در میساز از جمله بورس، بانک و سایر نهادهای مرتبط نیز متحول شوند. بنابراین این تغییر پارادتسویه

 ها موثر خواهند بود.اتلاف کاهش و مورد استفاده وری، میزان کارایی، کاهش منابعبهره

سالگی  58شد عمده درآمد و ثروت، بالای سن ها پیش تصور مینکته بعد در این مورد، موضوع درآمد است. سال

از درآمد نسبت به سنین بالاتر  سال نیز سهم کمتری 08تا  08افراد حاصل خواهد شد. ولی در حال حاضر سنین 

شود؛ نسلی که در این زمینه هم غالب می Z ها، نسلدهد که بر اثر تغییر پارادیماز خود ندارند و این نشان می

 بهای خود را دارد و اتفاقا این نسل جدید قرار است موجدر فضای فناوری جدید رشد کرده، فرا گرفته و نگرش

 شود. وری بالاترنوآوری و بهره

 
 Zو  Yمشتریان جدید نسل  - 7نمودار 

اشاره کرد که سوشیال، شفاف، با گیمیکیفیشن  Zو  Yتوان به چالش بازارهای سنتی با نسل لاوه بر این میع

 هایی از جمله موارد زیر است:و بدون واسطه است و مبتنی بر گزاره

 اولین سوال در هر محلی دسترسی به اینترنت است 

 صورت مستقیم و بدون واسطهه انجام کار بهمند بعلاقه 

 گر و جستجوگرشدیدا مقایسه 

 دسترسی سریع به اطلاعات جهانی 

 ایهای یارانهمند به بازیعلاقه 

 های اجتماعیمعتمد و متکی به نظر مخاطبان شبکه 

 های اجتماعی در ساعات غیراداریاوج فعالیت در شبکه 
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 Zو  Yنسل  چالش بازارهای سنتی با - 8نمودار 

ینه عنوان مثال در زمدهند. بهوری در آینده هستند که نظام خدمات را تغییر میها موجب و بانی بهرهاین ویژگی

اشاره کرد.  توان به افتتاح حسابتغییرات ناشی از تغییر پارادایم )پارادایم شیفت( در شناسایی هویت و دارایی می

وری، حض هویت احراز جمله از حساب افتتاح اجزای تمام باید که لیلد این به -سنتی  حالت در حساب افتتاح

 شرایط تعریف حساب، افتتاح امضا، تعریف اطلاعات، همه ورود و مشتری تعریف ضروری، هایاستعلام اخذ

 ورتصبه و مختلف هایسامانه مواردی در و سیستمی متفاوت هایگزینه طریق از کارمزدها برداشت برداشت،

 موجب که بود زمان دقیقه 00 نیازمند - شده، انجام مشتری مدارک و اسناد کاغذی کپی بایگانی و هیهت و دستی

، شد که به این میزان باید زمان رفت و برگشت به شعبه بانکمی مشتریان البته و مدیران بانکداران، نارضایتی

که هیچ زمانی ا اضافه کرد، در حالیزمان انتظار در صف و مواردی از جمله تهیه کپی مدارک و سایر موارد ر

 اعتماد به انجام کامل کار وجود نداشت. 

ه های موجود به حدود سهمین تجربه افتتاح حساب و احراز هویت دیجیتالی و الکترونیکی به کمک فناوری

گیرد. مکانی صورت می موقعیت هر از و ساعته طی ایام هفته 00صورت به در عملیات همه دقیقه رسیده، انجام

 های ذیل را دارد:ضمن اینکه مزیت

 مشتری توسط حساب افتتاح و مشتری تعریف های فرم کردن پر عملیات حذف. 

 بانکداران سیستمی اختیارات افزایش. 

 (کند می امضا صرفا مشتری) فرم امضا سطح به مشتری اقدامات کاهش. 

 (اطلاعات رخودکا واکشی واسطه به) مشتری از ممکن اطلاعات کمترین دریافت. 

 اطلاعات ورود عملیات کاهش Data Entry اطلاعات خودکار واکشن واسطهبه کاربر، توسط مشتری. 

 فتعری هایفرم در ثبت و...(  پستی، کد احوال، ثبت) فراخوانی هایسامانه از مشتری اطلاعات فراخوانی 

 .حساب افتتاح و مشتری
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 ممکن انزم کمترین در موردنیاز هایاستعلام همه انجام. 

 چاپ قابلیت با فرم یک قالب در هااستعلام همه نتیجه نمایش. 

 مستندات سایر و هااستعلام نتایج الکترونیکی بایگانی. 

 کارمزدها همه سیستمی اخذ. 

 کاربر مراجعه به نیاز بدون و سیستمی صورتبه شعبه مسئولان هایتاییدیه اخذ. 

 سیستمی شروط واسطه به مشتری به خدمات رائها در کاربر سلیقه اعمال و گیریتصمیم کاهش. 

 دیجیتال امضای فراخوانی و بانک شعب از خارج در حساب افتتاح عملیات انجام امکان. 

چرا  ؛پذیرد که برای افتتاح حساب به شعبه مراجعه کند که نتیجه آن مطلوب استبنابراین نسل جدید دیگر نمی

که اکنون  کرد، در حالیها افزایش پیدا مین، تعداد کارمندان و شعبهبرای پاسخگویی به مشتریا ،که پیش از این

ا ساختارهایی کند تتوان برای افتتاح حساب یا ثبت درخواست سپرده در چند دقیقه اقدام کرد. فناوری کمک میمی

یشتری ب شد با سهولتهای خاصی ترتیب داده میکه پیش از این باید برای آن، نیروی انسانی با دستورالعمل

 هایی دارد که باید به مرور زمان برطرف شود. انجام شود، البته چالش

گذاری بوده، کل امور شعب که موظف به نظارت بر بدین ترتیب کل نظام اداره سازمانی بانک که شامل مقررات

رائه ل گرفته که اای شکگونهوجود آمده تا این نظام را مدیریت کند، بههایی که بهاجرا بوده و تمام زیرساخت

 05تری رسیده است. بر اساس همین رویکرد، ای به مدت زمان بسیار کوتاهدقیقه 08بری خدمات از یک زمان

میلیون نفر موفق شدند که سهام عدالت خود را دریافت کنند و با چند کلیک توانستند برای وام به میزان چند 

ای داشته باشند. این در حالی ای به هیچ نقطههیچ مراجعه برابر ارزش سهام خود درخواست دهند، بدون اینکه

است که هنوز این موضوع در بستر هوش مصنوعی شکل نگرفته و اگر هوش مصنوعی در این زمینه وارد شود، 

عنوان دارایی دیجیتال در اختیار داشته باشند. فناوری، فرایندهای سنتی را متحول توانند بهرا میافراد همه آن

وری افزایش خواهد یافت. البته باید نکاتی د کرد و در کنار آن اگر هوشمندسازی نیز ارتقا یابد، قطعا بهرهخواه

ها و دهی خود را با فناوریها باید خدماتعنوان مثال مراکز پاسخگویی تلفنی در بانکرا لحاظ کرد. به

سیستم کامل خود در کشور شکل گیرد تا رود فناوری در اکوسازند. امید می مطابق و مطلوبها هوشمندسازی

 وری حاصل شود.صورت کامل اجرایی شود تا حداکثر بهرهسازی سایر فرآیندها نیز بهبهینه

کند. بنابراین انقلاب چهارم صنعتی، داده را در طول زمان، ابعاد اقتصادی، اشتغال، تولید و مصرف را متحول می

فناوری که  کند  وهای پیشین متمایز میب چهارم صنعتی را از انقلابکند و این تحول انقلابه دانش تبدیل می

 وری را نیز متحول خواهد کرد. مبتنی بر استفاده از این دانش است، قطعا وضعیت بهره
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 صنعتی هایسیر انقلاب - 9نمودار 

 آفرینهای تحولفناوری

فزوده، ا اداری، تحلیل داده، واقعیت هایسیونمصنوعی، اتوما آفرین مانند هوشهای تحولبدین ترتیب فناوری

چین نقش مهمی را ایفا خواهند کرد. )نمودار شماره های اجتماعی، رایانش ابری، اینترنت اشیاء و بلاکرسانه

18) 

تواند اطلاعات یکسان را میان تعداد زیادی از افراد منتشر چین، تغییر حکمرانی است و اینکه میادعای بلاک

ها گیری یا نظام مشارکتی را در مقیاسی ملی فراهم کند. بر همین اساس، اگر نگهداری دادهان رایکند و امک

رارداد چین مدعی است که با قبلاکعتماد کرد که دستکاری نشده است. توان به آن ادر نقاط مختلفی باشد، می

 هایی که یکسانبا کمک داده های اجرایی و( یعنی با هوشمند کردن دستورالعملSmart Contractهوشمند )

گیری درست رسید، چنانچه امکان نظرسنجی از افراد در لحظه وجود توان به تصمیماست و قابل انکار نیست، می

دارد و اگر اکثریت بر یک نتیجه تاکید کردند، قطعا آن درست است و اگر این موضوع در حکمرانی شکل گیرد، 

 وری اثرگذار باشد.سازی و نوآتواند در حوزه تصمیممی

 
 های تحول آفرینفناوری - 11نمودار 
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ین است وجود دارد اکه البته در این زمینه باید به این نکته توجه داشت که در کشورهای در حال توسعه، چالشی 

صورت گرفته، اما از منابع انسانی کاسته نشده است. بنابراین  ICTکه با وجود اینکه اقدامات هزینه زیادی در 

تواند این پرسش را در کشور مطرح کند، منابع انسانی که وجود دارد و حق اخراج آنها را هم ندارم. هر مدیری می

 گذاری کنم؟پس چرا باید در فناوری ارتباطات و اطلاعات سرمایه

 
 های تحول آفرین بر اقتصاد کلانتاثیر فناوری -11نمودار 

وی کار با وری نیربین تحول دیجیتال و توسعه اقتصادی و بهره دهد کهای نشان مینتایج تحقیقات گسترده

توانمندسازی نیروها  برها باید ای مثبت وجود دارد ولی برای برطرف کردن چالشهای جدید، رابطهوجود چالش

برسانیم،  وریتمرکز کرد. البته اینکه چگونه تعامل دوگانه دیجیتال را با انسان برقرار کرده، تکمیل کنیم و به بهره

 چالش مهمی است.

 
 های تحول آفرین بر اقتصاد کلانتاثیر فناوری - 12نمودار 
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 آفرین بر اقتصاد کلان تاثیر فناوری های تحول

 با نعتیص توان توصیف کرد. انقلابگونه میآفرین بر اقتصاد کلان در جهان را اینهای تحولبنابراین فناوری

 وجودبه را یاقتصاد شکوفایی و رشد از ایتازه دوران نعتی،صپیشا اقتصاد وگانهد منابع به جدیدی منبع افزودن

 مصرف زانمی به و ناپذیرند تجدید که« انرژی» و «اولیه مواد»یعنی  پیشاصنعتی دوران منابع آورد که برخلاف

 تنها نه آن از شتربی استفاده و بوده دائمی «تکنولوژی و دانش» یعنی جدید، منبع یابند،می کاهش آنها ذخایر

 دهد.می افزایش راآن قدرت و توان همواره بلکه شود،نمی آن در کاستی موجب

 ی،اقتصاد ابعاد در تصوری غیرقابل تحولات است، گیریشکل حال در جهان در اکنونهم که جدیدی انقلاب

 نیز ار جوامع سیاسی و اعیاجتم ساختار تواندمی که کرد. تحولاتی خواهد ایجاد اشتغال و مصرف تولید، نحوه

 ایبقهسابی سرعت با «کار وریبهره نرخ» هافناوری این توسعه با و کند عمیقی و ژرف تغییرات خوشدست

 یابد.می افزایش

 ایهچالش و مزایا دیجیتالی تحول و فناوری سریع پیشرفت مصنوعی، در کشورهای در حال توسعه، هوش

 : است داشته همراهبه جدیدی

 (وریبهره افزایش با وجود بیکاری ایجاد) انسان با جایگزینی و مصنوعی هوش کارگیریبه یراتتاث  

 جدید، فضای حکمرانی هایچالش 

 دیجیتال  های بازار شرایط پذیرش(T+0,7*24,P2P,FAM base  )  

 و صادیاقت توسعه و دیجیتال تحول بین که داده نشان ایگسترده تحقیقات طور که بیان شد نتایجو همان

 .دارد وجود مثبت ایرابطه جدید، هایچالش ایجاد با وجود کار نیروی وریبهره

 
 وری کارهای تحول آفرین بر بهرهتاثیر فناوری  - 13نمودار 
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 اقتصاد هوشمند 

 و دیجیتال فناوری پایه بر را خود( هامعامله) هاتعامل و( هافعالیت) عملیات در اقتصاد هوشمند، کنشگران،

 د که سه نتیجه دارد: ندهمی نشان خود از هوشمندانه رفتار و داده انجام ارتباطاتی و اطلاعاتی هایزیرساخت

 تخصیص بهتر منابع 

 های معاملاتیکاهش هزینه 

 افزایش نوآوری 

 توان ارتقا داد. وری نزدیک است و کارآیی و اثربخشی در این فضا را میاقتصاد هوشمند با بهره

 
 ابعاد و نتایج اقتصاد هوشمند  - 14نمودار 

 دیجیتال هایفناوری طریق از وریبهره

 بخشی، در دسترس بودن و محیط کاربه دلیل بهبود ارتباطات، انگیزه وریهای دیجیتال، بهرهاز طریق فناوری

 یابد. پذیر، خدمات مشتری خودکار و تشویق به همکاری و مشارکت بهبود میانعطاف

 
 های دیجیتالوری از طریق فناوریبهره - 15نمودار 
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دلایل و  های دیجیتال بهبود ارتباطات را به همراه خواهد داشت که برخی ازوری از طریق فناوریبهبود بهره

 شرح ذیل دانست:توان بهنتایج آن را می

 ته راه داشهمها بهتواند هزینه زیادی برای شرکتبرقراری نادرست ارتباط و درک اشتباه مفاهیم می

کارمند سالانه  188های کوچک با باشد. در واقع، طبق اعلام انجمن مدیریت منابع انسانی، شرکت

 دهند.دلار به دلیل ارتباط ناکارآمد درون شرکت از دست می 008،888تقریبا 

 رد ارتباطات، همکاری، روابط میان فردی و  مشارکت دنتوانهای جدید دیجیتال میابزارها و فناوری 

 د. نجویی در هزینه اضافی کمک کند و به صرفهنمیان کارکنان را بهبود بخش

 طات توانند به بهبود کار تیمی و ارتباها با مزایای منحصر به فردی که دارند، میبسیاری از این فناوری

 کار کمک کنند تا ارتباط تمام و کمال و همراه با اطمینان برقرار شود.ودر سراسر کسب

 وکار و درباره مسائل و نیازهای کسب کردهخود را ارائه  توانند بازخوردها و نظرات نوآورانهیافراد م

 .صحبت کنند

 رتباطاند، اشده تقویت دیجیتال هایفناوری با که هاییشرکت ها، کارمندانبدین ترتیب، بر اساس پژوهش

 دارند. بیشتری وریبهره

 
 های دیجیتالی از طریق فناوریوربهبود ارتباطات و بهره - 16نمودار 

 در هااست. سازمان مناسب زمان در مناسب کار برای مناسب افراد آوریجمع متصل، تجربه در نتیجه جوهره

 به جیتال،دی ابزارهای کنار در فیزیکی و مجازی کار فضای ترکیب با تجربیات ایجاد طریق از تا هستند تلاش

 وری،بهره افزایش صورت به را ارزش این هاسازمان یابند و  دست کاری هایگروه عملکرد ارتقاء و سازی توانمند

 کرد. خواهند مشاهده عملیاتی و مالی بازده و بیشتر مشارکت و همکاری
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 وریهای دیجیتال در بهرهنتایج بهبود ارتباطات از طریق فناوری - 17نمودار 

 شود که توانمندسازیبخشی نیز حاصل میطریق انگیزه های دیجیتال ازاز طریق فناوری وریعلاوه، بهرهبه

 . رشد درآمد را طی سه سال به همراه داشته باشد درصد 5تواند حداقل دیجیتالی کارمندان خود می

 ها، ارتباط معناداری وجود سازمانآنها در کار و همچنین میزان موفقیت  وریبهرهو  مندبین کارکنان علاقه

رگذار تاثی، مانند بهبود کارایی و اثربخشی وکارکسب هاین روی بسیاری از محرکدارد. مشارکت کارکنا

 است.

 با انجام  انندتومی هاسازمان. کنندکاری خود را با تکنولوژی سپری می هایتبیشتر کارکنان بسیاری از ساع

عنوان مثال، د. بهسازن ترجذابسریع و آسان کارها در زمان واقعی، محیط کاری را برای کارکنان بسیار 

از طریق فضای کاری دیجیتال شخصی شده خود و از طریق ابزارهای تکنولوژیکی همراه،  توانندمیکارکنان 

 و گردش کار خود دسترسی پیدا کنند. هابرنامهمنابع کار،  همهدر هر مکان و زمان، به 

 
 وریهای دیجتال، انگیزه بخشی و بهرهفناوری - 18نمودار 

شود که این موضوع نیز به ارتقای پذیر میای دیجیتال موجب در دسترس بودن و محیط کار انعطافهفناوری

 کند. وری کمک میبهره
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  فناوری امکان کار در خانه یا هر مکان امن دیگری را برای افراد فراهم کرده است. البته به شرطی که اتصال

گویند شود. در حقیقت، بیشتر کارمندان میمی وریهاینترنت در دسترس باشد. این ویژگی موجب افزایش بهر

 .انگیزه بیشتری برای کار دارندهای خودشان کنند یا هنگام استفاده از دستگاهکه وقتی در خانه کار می

 دهد. این تنها یکی از دلایل مهم را افزایش می وریدر همین راستا، فناوری با کاهش زمان تلف شده، بهره

 است. وریی بهرهبودن فناوری برا

  ،درصد از  00کردند. می کار دور راه ازمیلادی  0808 سال در درصد از نیروی کار دنیا 58بر این اساس

درصد کارکنان حاضر هستند  00و  دارد وریپذیر تاثیر مثبتی بر بهرهرهبران جهان اظهار داشتند کار انعطاف

 برای کار از راه دور دستمزد خود را کاهش دهند.

 
 وریهای دیجیتال، در دسترس بودن، محیط کار انعطاف پذیر و بهرهفناوری - 19نمودار 

 خودکار است. مشتری وری از طریق خدماتهای دیجیتال بر بهرهتاثیر دیگر فناوری

 و شرکت یک که است عاملی و دارد وکاریکسب هر موفقیت در بسزایی نقش مشتری خدمات که البته 

 .داردمی نگه هم کنار در متقابل سودمند و مدتطولانی وابطر برای را مشتریانش

 تعداد هر هب پاسخگویی به قادر مناسبی دقت و ظرافت سهولت، با تواننداکنون می هاباتچت مثال، عنوانبه 

 و تریانمش به فنی پشتیبانی ارائه محصولات، سفارش برای آنها از توانمی باشند. همچنین، متداول سوال

 کرد. استفاده واردسایر م

 وقت و داشت بر خود دوش از را مشتری از مراقبت بار از توجهی قابل میزان توانمی باتچت از کارگیریبه با 

 .کرد آزاد را مفیدتر کارهای انجام برای کافی

عنوان پشتیبانی مشتری، دستیار شخصی و ابزار پرسش و ها بهباتها از چتدرصد از شرکت 57بدین ترتیب 

 .پاسخ کارکنان استفاده خواهند کرد
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 وریهای دیجیتال، خدمات مشتری خودکار و بهرهفناوری - 21نمودار 

توانند تشویق به همکاری و مشارکت کنند که خود های دیجیتال میاز سوی دیگر باید در نظر داشت که فناوری

 شود. وری میموجب ارتقای بهره

  در سازمان، کنترل صحیح رشد سطوح بالا و پایین سازمانی از طریق یکی از اهداف اصلی تحول دیجیتال

 .دستیابی به این هدف، مشارکت کارکنان بسیار مهم است برایوکار است. جدید کسب فرایندهایو  هامدل

 خلی دا فرایندهایمنسوخ است، پس  هایبدون شک تحول دیجیتال، بهترین روش برای رهایی از فرایند

 شود. یی کارمندان، چند برابر میساده شده و کارا

 ادی از وکار، تعدزیرا با تکامل فرهنگ کسب ،وکارها تبدیل شده استبزرگ برای کسب یاین امر به نیاز

د های تعاملی برای همکاری دارنند و نیاز به فناوریکنمی کار وقتنیمه یا و دورکاری صورتکارمندان یا به

 .انجامدفردی و سازمانی می وریق به همکاری است که به افزایش بهرههای تشویسازی یکی از راهو شبکه

کنند می استفاده وکارکسب فرایندهای بهبود برای اجتماعی تعاملی ابزارهای درصد مشاغل از 08بر این اساس، 

 درصد از آنها در حال افزودن اتاق جلسات کوچک با فناوری تعاملی هستند. 00و 

 دورکاریتجربه شرکت توسن از 
همراه داشت که یکی از بارزترین آنها گسترش دورکاری بود. ای در زمینه کار بهپاندمی کرونا تغییرات گسترده

کار گرفته شد از جمله احراز هویت، مدیریت منابع، هایی که بههای بسیاری دارد، اما با فناوریدورکاری، چالش

های مطلوبی نیز حاصل شده است. در شرکت توسن نیز با یها و سایر موارد، اثربخشامنیت، مدیریت دسترسی

 کنم.شیوع کرونا، کارمندان دورکار شدند که بخشی از نتایج آن را در ادامه مطرح می
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 میانگین نفر ساعت بر روز برای هر نفر در هر اسپرینت شرکت توسن - 21نمودار  

درصد از دورکاری رضایت دارند. خود کارمندان  08دهد که مدیران شرکت توسن بیش از ها نشان میبررسی

اند.  بنابراین، پاندومی درصدی داشته 58وری خود در مقایسه با پیش از دورکاری نیز رضایت حدود هم از بهره

تر وری بالاتر رسید که با کارایی بالاکار گرفته شده، بتوان به بهرههای موجود بهکرونا موجب شد تا با فناوری

درصدی کارکنان، سرپرستان و  08در ذخیره زمان و مواردی از این دست همراه بوده که رضایت بالای ویژه به

ی های مطلوبد، شاخصمدیران را به همراه داشته است و برای شرکتی که با نیروی انسانی فناور سروکار دار

تواند وآوری را ارتقا داده که میوری و نها، بهرهکه افزایش تقاضا موجب شد تا این شرکت ظرفیتاست. در حالی

صورت کار گرفته شده، کارآیی بالاتری را در آینده به همراه داشته باشد و نوآوری در شرکت بههای بهبا فناوری

 های این پژوهش درباره دورکاری پس از پاندمی کرونا به شرح ذیل است:وار ادامه یابد. مجموعه دادهزنجیره

 
 وری در دوره دورکاری از نگاه مدیران و سرپرستانبهره - 1922

 
 



 011  ا... فاطمی اردکانیسید ولی

 

 
 وری کارکنان در مقایسه با پیش از دورکاریبهره - 23نمودار 

 
 کارایی جلسات مجازی در زمان دورکاری - 24نمودار 

 
 رضایت پرسنل از دورکاری - 25نمودار 
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 ی در پساکروناتمایل به ادامه دورکار  - 26نمودار 

 

 
 ترین مزیت دورکاری از نگاه مدیرانبزرگ - 27نمودار 

 
 مختلف زندگی کارکنان شرکت توسن هایجنبهتاثیر دورکاری بر 21



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1تحلیل رونق و رکود اقتصادی در فضای پرزدوبند

 خیرخواهان دکتر جعفر 

 امعهج و حاکمیت مراکزتوانمندسازی پژوهشی وهمکار سیاسی اقتصادی کتب مترجم و هاستاد دانشگا

 
، (پیوسته رشد برابر در رشد اپیزودهای) یافته توسعه دنیای و توسعه حال در دنیای در رشد در این گفتار به واقعیت

 بینییشپ و زدوبند و تبیین انواع و زدوبند رشد، دنیای اپیزودهای درک برای «زدوبند مفهومی چارچوب» معرفی

 پردازم.رشد می اپیزودهای

 و منفی، مشکلات هایموضوع، مثبت هایتهنک به توجه کنار در که آوری استکمیاب و ملال علم اقتصاد

پاخت و وست یا همان ساختزدوبندهاما فضای  کشور دهد.می بیشتری قرار توجه مورد نیز را تهدیدها

کسان برای یگیرد که درست در نقطه مقابل قانون است، البته قانون دو نفر صورت می که بین هایی استتوافقی

مختص کشورهای پیشرفته است و کشورهایی مثل ایران برای رسیدن به قانون فاصله زیادی دارند. در  همه،

توسعه یافته  یکه همگان تصور رسیدن به کشوریابد به طوریرشد در ابتدا با شتاب افزایش می ،چنین اقتصادی

د نرخ رشباره دچار افول شده و به یکشدید  هاینوسانبا  رشد دنبال آنبهکه در حالی ،پرورانندرا در ذهن می

 افتد.همواره تداوم دارد و اتفاق می کند و این چرخهمنفی و حتی سقوط میاقتصاد 

دهد رخ می هشورهای پیشرفته و توسعه یافتاقتصاد ک در یکی از آنهادنیا وجود دارد که  دو نوع رشد اقتصادی در

دهد و از نرخ رشد چند که بحران مالی روی می یهای نادر، مگر در دورهو منظمی دارند پیوستهه نرخ رشد ک

                                                 
1 The analysis of growth acceleration, deceleration & collapse in deals space 
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حال  رهای درکشو در سوی مقابل،شود. رشد بالقوه آنها به بالفعل منتهی می طور کلیبهدرصدی کاسته شود. اما 

 نشیب و رازف ،زدوبندها فضای  است. هان رشد اقتصادی بالا و ناپایداری از ویژگی بارز آنکه نوساهستند توسعه 

که همان فراز و فرودهای نرخ رشد اقتصادی  کندمی ایجاد توسعه حال در کشورهای در را زیادی اقتصادی رشد

 پیش ار خود اقتصاد  اوممد اما پایین، ثابت تقریبا رشد هاینرخ با یافته توسعه کشورهای کهحالی در .است

 .شودمی انجام ریزیبرنامه نیز با گذاریسرمایه بوده و مستمر صورتدر آنها به اقتصادی رشد برند ومی

های شکننده، فرادستان سیاسی، دو متغیر اصلی آرایش سیاسی و فضای رانت، دولتهایی مانند در این زمینه واژه

 های رشد مفاهیم و منابع مهمی در بسط موضوع هستند.یک متغیر میانی فضای زدوبند و اپیزود

 
 یاقتصاد رشد و زدوبندها نهیزم در یاصل منابع و میمفاه -1 نمودار

 وضعیت کشورهای در حال توسعه 

، پنج میلادی 0818تا  1958عنوان مثال از سال دهد که بهوضعیت کشور اردن را نشان می 0نمودار شماره 

درصد دارد. اما دوباره سقوط کرده و به رشد منفی چهار  0رشد بیش از  ،دوره اولدر د. دارو دوره رشد اپیزود 

و پس از آن نزول کرده  افزایش یافتهدوباره  ، رشد اقتصادیساله 18های تقریبا درصد رسیده است. در دوره

 کشورهای فقیر معمولا تغییری نسبت به آغاز دوره بررسی نداشته است. ،دهه 5در پایان  رشد اقتصادی است. اما

ی که معدود کشورهایافتند در حالیتوانند به درآمد متوسط برسند و در دام درآمد متوسط میبا تلاش کم می

شد ر هستند که توانسته خود را از این درآمد متوسط به درآمد بالا برسانند. بنابراین تغییرات گسسته متمایز

بلندمدت ( Steady Stateف مسیر رشد یکنواخت )، برخلا(Growth Episodesرشد )اپیزودهای 

 کشورهای پیشرفته روی داده است.
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: تغییرهای گسسته متمایز رشد بر خلاف مسیر رشد یکنواخت وضعیت کشورهای در حال توسعه - 99 نمودار 

 بلندمدت کشورهای پیشرفته

شود، صد و چهل ساله بررسی مییک انند دانمارک در دورهاین در حالی است که وقتی رشد اقتصادی کشوری م

 از و مرمست یروند در دانمارک اقتصادتواند معجزه باشد. رشد باثبات و یکسان دو درصد را داشته است که می

 0تا  0 بین هاطی این سال ها ـبا وجود برخی انحراف –آن  اقتصادی رشد قرار داشته و ،نشده خارج کنترل

که هنوز علم اقتصاد نیز توسعه  –میلادی  1098و این روند را حفظ کرده است. برای مثال از سال  دهبو درصد

توان با خطای واحد درصد برخوردار بوده و با همین روند می1.95سال از رشد  11وده است ـ طی پیدا نکرده ب

ته وند با همین میزان رشد ادامه یافهای بعد هم ربینی کرد. یعنی سالکمی روند رشد اقتصادی دانمارک را پیش

 است. 

 
 نمونه موردی دانمارک -ثبات اقتصادی در کشورهای ثروتمند ارشدهای ب - 111 نمودار 
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 ایران دهد اقتصادنشان می دانمارک و ایران مقایسه اقتصاد ،نمایش داده شده 0طور که در نمودار شماره همان

 اداقتص که حالی منفی را تجربه کرده است در رشد گاهی و مثبت رشد گاهی همراه بوده؛ یزیاد با نوسانات

 .است بوده درصد 0 تا 0 بین گذشته هایسال طول در آن اقتصادی مستمر قرار داشته و رشد یروند در دانمارک

 در بوده و درصد 0 تا منفی بین هاسال از برخی در اقتصادی رشد دهد متوسطایران نشان می در اما این روند

 رشد ادامه در و بوده درصد 0 و صفر بین هاسال از برخی در درصد بوده همچنین 0 تا 0 منفی هاسال از برخی

 حتی در دوره .بالایی است یو نشیب که گویای فراز بوده درصد 0 تا 0 یا و درصد 0 تا 0 بین ایران اقتصادی

پایدار نبوده  این رشد اقتصادی ولی ،روبرو بودهدرصدی  10صادی سابقه رشد اقتا رکورد بیشمسی ب 08دهه 

 است.

 
 میلادی( 2121تا  1961مقایسه رشد سالانه ایران و دانمارک )  - 111 نمودار

ز یک عنوان مثال ایران ادهد. بهبرهه نشان می 0را در  دانمارک و ایران رشدهای توزیع مقایسه ،5 شماره نمودار

سال وضعیت بسیار نامطلوبی را در رشد اقتصادی داشته و حدود یک چهارم از این  08ساله، در  188دوره تقریبا 

 0ها نیز رشد اقتصادی حتی بالاتر از دوره رشد اقتصادی بین منفی دو تا صفر درصد بوده است. در برخی دوره

اقتصاد کشور  دهدسیار مناسب زیاد بوده که نشان میهای بسیار بد یا باینکه سال جالبدرصد ترسیم شده است. 

درصد برای همه از جمله  0تا  0که دانمارک یک توزیع نرمال دارد و رشد بین بسیار پرریسک است. در حالی

رسد. نظر میبینی بوده و خارج شدن اقتصاد از حالت نرمال استثنایی بهگذاران قابل پیشریزان و سرمایهبرنامه

 دهد که با دو مکانیزم و شرایط مختلف روبرو هستیم.روشنی نشان میت بهاین وضعی



 019  جعفر خیرخواهان

 

 
 دانمارک و رانیا رشد هاینرخ عیتوز سهیمقا - 112 نمودار

به بررسی وضعیت رشد اقتصادی دو کشور انگلیس و غنا در برابر رشد کشورهای جهان  7و  0نمودارهای شماره 

 ،ذشتهگ سال پنج دهد طیانگلیس نیز نشان می اقتصادی رشد اله پرداخته است. وضعیتای پنج سطی دوره

  بوده است. درصد 0.0 آن متوسط و داشته رشد درصد 0 تا از صفر کشور این اقتصاد

 
 رشد یکنواخت کشور انگلستان - 113 نمودار

ز طور که میانگین رشد اقتصادی در جهان نیتجربه  کرده، همانرا  پرنوسانی بسیار شرایط غنا کشور اقتصاد اما

   ها متفاوت بوده است.در این سال
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 ثبات و اپیزودهای رونق و افول کشور غنارشد بی - 114 نمودار 

 تهپیوس انگلیس کشور در اقتصادی رشد هاسال این دربه نمایش در آمده است  0طور که در نمودار شماره همان

 است. بوده پرنوسان اقتصادی رشد غنا کشور در اما

 
 ساله 61مقایسه رشد اقتصادی انگلستان و غنا طی یک دوره  - 115 نمودار
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د. بر این اساس، کشورهای توسعه یافته نکندهد که اپیزودهای رشد چگونه عمل مینشان می 9نمودار شماره 

های زمانی مختلف دارند، اما در کشورهایی که زدوبند وجود دارد ک و انگلیس رشد معمولی در دورهمثل دانمار

توان شود، یعنی نمیمنفی جبران می یاما در دوره دیگر این رشد بالا با رشد ،ای رشد اقتصادی بالاستدر دوره

 رشد اقتصادی بالا را حفظ کرد.

ین رشد آسا برسند و اشدهای پایین به رشدهای معمولی و نه حتی معجزهاند از ریافته توانستهکشورهای توسعه

 کشورهای شبیه پیش سال 088 تا امریکا اقتصادی را حفظ کنند. بررسی دیگری حاکی از آن است که اقتصاد

 درصد به 0و ادامه با همین رشد متوسط اقتصادی  درصدی 0 اقتصادی رشد آغاز با تدریجبه اما ،بوده آفریقایی

 .است رسیده در جهان اقتصادی جایگاه این

 
 های رشدمسیرهای گذار بین حالت - 116 نمودار

شورهایی که کهای رشد اقتصادی مثبت را حفظ کند، در حالیدوره کهاین در حالی است که کشور ما موفق نشده 

اند. چین در حال نیل به درآمد وفق عمل کردههای متمادی در این زمینه مجنوبی و ژاپن طی سالمثل کره

 برسد.  یتواند به جایگاه مطلوبهای آینده نیز حفظ کند، میرا در سالاست و اگر بتواند آن یمتوسط مناسب

پردازد. بانک جهانی دو پیمایش و نظرسنجی را در زمینه به بررسی دو پیماش بانک جهانی می 18نمودار شماره 

را  Enterprises Surveys (ES)ها های بنگاهو پیمایش Doing Business (DB)وکار انجام کسب

روند اخذ مجوز ساخت در کشورهای مختلف مورد بررسی  ،انجام داده است. در پیمایش نخستبرای هر کشوری 

ت خقرار گرفته است. طی این پیمایش از اقشار مختلف درباره روند قانونی برای دریافت این مجوز بدون پردا

ت اند مجوز ساخخواستهبرداری از رانت سوال شده است. در پیمایش دیگری از افرادی که واقعا میرشوه یا بهره
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های متفاوتی به این سوال مطرح شده است. اند که پاسخدریافت کنند، زمان انجام این فرآیند را سوال کرده

تفاوت بسیار م دهد واقعیتکه این موضوع نشان میاند برخی زودتر و برخی بسیار دیرتر مجوز را دریافت کرده

 که در کشورهای پیشرفته واقعیت با قانون تطابق دارد.با قانون است. در حالی

 
 مقایسه تطابق قانون با واقعیت در کشورهای مختلف - 11 نمودار 

 آنها ستگیشای و یتصلاح به نسبت افراد هویت که گفته زمینه این در لاتین کشورهای جمهور روسای از یکی

 برای :است آمده دیگری عبارت در یا .تر استاینکه چه کسی هستید از هر چیزی مهم، به عبارتی .است ترمهم

 .  قانون از شدیدتر حتی و قانون فقط دشمنانم برای اما است، ممکن چیزی هر دوستانم

 چون، ندارد اهمیت مقررات و قانون»فت گ تواننمی که شودمی ثابت  ES و  DB نماگر دو تفسیر بنابراین با

 کلش ترینظالمانه و شدیدترین به کشیضعیف برعکسو .« گیرندمی نادیده را قانون جا همه در کس همه

 شود.می دیده ممکن

 یعنی «عسری» هایبنگاه نفع به کاملا را بازی زمین که است قانون گزینشی و ایسلیقه اجرای سر بر مساله

 ثلم) شناسایی قابل هایویژگی اساس بر «کند» هایبنگاه برعکس و کندمی کج هاخودی و هانورچشمی

 .شوندمی حذف( دهیرشوه یا نفوذ اعمال و گریلابی فامیلی، روابط سیاسی، ارتباطات

 
 De Facto Deals علبالف و یعمل زدوبند برابر در  De Jure Rules مشروع و یقانون قواعد  -117 نمودار
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 ریعس هایبنگاه برای روز تفاوت با مقایسه و وکارکسب انجام روزهای تعداد در کشورها تفاوت، 10نمودار شماره 

 دهد.بنگاه را نشان می پیمایش با کند و

 
 وکارتفاوت کشورها در تعداد روزهای انجام کسب  -118 نمودار 

 فضای زدوبند

 از حمایت و طشرای که اقتصادی بازیگران و اداری/ سیاسی فرادستان بین شخصی معنای روابطی زدوبند بهفضا

شود که انواع آن در نمودار شماره شود. این فضای زدوبند شامل چهار دسته میمی اجرا گزینشی گذار،سرمایه

 تشریح شده است. 10

 
 وبندهاانواع ضد  -119 نمودار
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 فضای رانت

وکار شامل جادوگرها، کسب 0های اقتصادی، کار و دسترسی سیاسی بین فضای رانت بر اساس توزیع فعالیت

مشخص شده  10های هر یک در نمودار شماره شود که ویژگیدلالان قدرت، رانتیرها، اسبان بارکش تعریف می

 است.

 
 وکارکسب 4های اقتصادی بین و توزیع فعالیت فضای رانت -111 نمودار

ه دهد کوضعیت کشور هند را در دو مقطع پیش از اصلاحات اقتصادی و پس از آن نمایش می 15نمودار شماره 

ولی بعد از آن ، اندهای بارکش و دلالان قدرت فعال بودهمیلادی آن اسب 1908تا  1901های طی سال

اند. این موضوع را برای هر تری داشتهدارند، در بازارهای جهانی حضور پررنگ وری مطلوبیجادوگران که بهره

 تر محاسبه و مورد بررسی قرار داد.   صورت دقیقتوان بهکشوری می

 
 مقایسه فضای رانت در هند -111 نمودار
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 از یمتفاوت هایدرخواست رانت، ضایف متفاوت هایبخش در هایدهد که بنگاهنشان می 10نمودار شماره 

 دارند. دولت

 
 های متفاوت فضای رانت از دولتها در بخشهای بنگاهتشریح درخواست  -112 نمودار

ها ای رانتفضدر کنند به موقعیت آنها ها تقاضا میهایی که بنگاهسیاستدهد که نیز نشان می 17نمودار شماره 

ست که بدترین وضعیت برای دلالان اقتصادی بوده که تمایل دارند محیط کاملا انحصاری باشد و این وابسته ا

 کنند.  گروه و رانتیرها هستند که اقتصاد را دچار مشکل می

 
 هاها با توجه به موقعیت آنها در فضای رانتهای موردتقاضای بنگاهسیاست -113 نمودار
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 (Political Settlement)ش سیاسی آرای
 همکاری مبنای است که اجتماعی هایطبقه و فرادستان بین قدرت یا مصالحه سیاسی به معنای توزیع آرایش

 سطح در غیررسمی عمدتا و رسمی نهادهای و قدرت ساختار از وابسته همبه ترکیب .شودمی کشور اداره برای

 بین قدرت توازن .باشند داشته نیز سیاسی و اقتصادی پایداری ابلیتق و بوده «هماهنگ و سازگار» که جامعه

 است؟ سانیک چه دست هاست: قدرتسخ به این پرسشسیاسی نیز در تلاش برای ارائه پا و اقتصادی فرادستان

 است؟ متزلزل یا باثبات قدرت توازن آوردند؟ دستبه را قدرت چگونه آنها

 
 آرایش سیاسی  -114 نمودار

ه این کند کرقابتی را توصیف می و مسلط سیاسی هایآرایش در عمودی و افقی قدرت توزیع 19نمودار شماره 

 د.سازهای اقتصادی را نیز متفاوت میتوزیع قدرت فعالیت

 
 یترقاب و مسلط یاسیس یهاشیآرا در یعمود و یافق قدرت عیتوز  -115 نمودار
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رین کند که بدتسریع را تشریح می رشد حفظ و سریع رشد بلندمدت، رشد با زدوبندها ، رابطه08نمودار شماره 

ها باز و نظم باشد. بهترین حالت نیز این است که محیطانحصاری، بسته و بی یحالت آن است که در محیط

مه ار داشت به مرور به قانون تبدیل شده و هتوان انتظمی ،د که اگر این موضوع استمرار داشته باشدنبانظم باش

 به آن عمل کنند. 

 
 عیسر رشد حفظ و عیسر رشد بلندمدت، رشد با زدوبندها رابطه -116 نمودار

نظم به مشخص شده باید در گام نخست تلاش کرد از حالت بی 01طور که در نمودار شماره بدین ترتیب همان

 رد.بانظم حرکت ک

 
 نظم به بانظم برای رشد سریع و شتابانضرورت حرکت از بی - 117 نمودار
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 یافتگی است.سامان و نظم به نظمیبی از گذار توسعه، اول تاکید دارد که مساله 00نمودار 

 
 است یافتگیسامان و نظم به ینظمیب از گذار توسعه، اول مساله - 118 جدول

یعنی حفظ رشد بسیار سخت است « قوانین»های دهد که حرکت در بانظم بسته به محیطنشان می 00نمودار 

 کنند.چون فرادستان خواهان آن نیستند، چرا که در این وضعیت آنها ضرر می

 
 های قانون با وجود فرادستانه محیطمسیر سخت حرکت از محیط رانتی بسته بی نظم ب - 119 نمودار

نظم یعنی کُند و منفی دهد که حرکت از بانظم بسته به بینشان می 00این در حالی است که نمودار شماره 

 شدن رشد اقتصادی معمولا رایج است که نمونه آن انقلاب در کشورهای عربی بود.
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 است جیرا معمولا نظمیب به هبست بانظم از حرکت - 121 نمودار

رشد  مداوم سقوط یا رشد شدن دهد اگر زدوبند با نظم بسته حفظ شود، نتیجه کندنشان می 05نمودار شماره 

 خواهد بود.

 
 رشد مداوم سقوط ای رشد شدن کند جهینت :نظم با زدوبند - 121 نمودار

سرعت و شتاب های زدوبند بانظم باز حرکت شود، نتیجه آن هت محیطدهد که اگر در جنشان می 00نمودار 

 گرفتن رشد خواهد بود.
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 حرکت از زدوبندهای بی نظم بسته به بانظم باز و سرعت و شتاب گرفتن رشد - 122 نمودار

 بندیجمع

دارای که ارند د توانایی زدوبند کسانی فقط تهبس یدر فضای اما کنند، زدوبند توانندمی همه اقتصادی باز فضای در

 فضای در ولی ند،هست بیشتر حمایت نیازمند فرودستان ،بسته اقتصاد فضای باشند. در ایگسترده سیاسی ارتباطات

 کسب دنبالقدرت بوده که به دلالان ای نیزعده و بیشتر درآمد کسب دنبالبه ایعده بازی،دلال دنبالبه ایعده رانتی

 .هستند بازیدلال طریق از زیادی رآمدد

 «قوانین» اب نه وکارکسب محیط و است ای()دوره اپیزودی صورتبه اقتصادی رشد توسعه، حال در کشورهای بیشتر در

 شرایطی ایجاد موجب تواندمی اقتصادی هایرونق حتی .شودمی تعریف تبعیضی ی«زدوبندها» انواع با بلکه طرفانهبی

 که شود انیفرادست منافع تقویت موجب نهادی و سیاسی تحولات اگر باشد اقتصاد نزول و افول بعدی وداپیز که شود

 تنزل و رکود شده، بیشتر افول باعث افول .باشند اقتصادی رشد ضد و وریضدبهره ضدکارایی، هایسیاست خواهان

 یسیاس آرایش و رانت فضای به اقتصادی دادهایبرون و زدوبند فضای از بازخوردها .است قاعده بلکه استثنا نه اقتصاد

 و منفی و کند رشد یا رشد تداوم و حفظ سریع، رشد سمت به کشورکه  کندمی مشخص حکومت از جدید مطالبات و

 فرایند در زدوبندها انواع مثل غیررسمی نهادهای نقش به توجه .کرد خواهد حرکت( هاانقلاب و هاشورش) فروپاشی

 تصادی ضرورت دارد.اق توسعه و رشد

ش از آن کننده است، اما پیوری از اهمیت بسیاری برخوردار بوده و در رشد اقتصادی تعیینبنابراین باید گفت بهره

سید. چرا های قانون رهای زدوبند در این زمینه اثرگذار است. بنابراین باید از این زدوبندها عبور کرد تا به محیطمحیط

های رانتیر را تقویت کرده که آنها نیز ضد کارایی، کند که محیطورها را دچار نزول و افول میکه زدوبندها اقتصاد کش

وری هستند.اثربخشی و بهره



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و سازگار ایپو یوربهره

 دکتر احمد روستا 

  بهشتی شهید دانشگاه و حسابداری مدیریت دانشکده استاد

 
وری ا بهرههاست. لذواقعیت با منطبق و تحولات با مطابق رویکردی ،فیعرت نیترسادهو سازگار در  پویا وریبهره

وری همراه با تحول و منطبق با واقعیت است؛ منطبق با واقعیت یک شرکت، یک پدیده ایستایی نیست. بهره

 یشگیمرا ثابت و ه یزیچ چیه سوکیاز کشور و انواع عوامل فرهنگی و اجتماعی بوده که سه اصل را باور دارد: 

 . نیستمطلق شمرد و هیچ چیز بر نمیرا کامل و جامع  یزیچفردی و هیچ  چیه گرید یاز سو ،داندینم

وری پویا و سازگار اصل اول این است که آنچه را که کهنه، غیرقابل کاربرد و غیرمفید است، بدین ترتیب در بهره

ور که طل موفقیت، پیشرفت و تحول است. همانترین عوامخود امروز یکی از مهم ،باید فراموش کرد. سازگاری

گر اام، سازگاری رمز ماندگاری و کلید پایداری است. بنابراین نظریه بازاریابی سازگار و پاسخگو مطرح کردهدر 

ی موجب زگارسا .میکن تیو تثب یرا بررسآن یابتدا سازگار دیبا میهست یوربهره یهادر حوزه تیدنبال موفقبه

خست طرز ن ؛است فکرت طرز نوع دو ریاثتحت ت یسازگار .شودتحول می با برخورد یبرا شتریب تیظرفایجاد 

، مطمئن هد،متعتفکر بقا که این طرز تفکر مردد، مشکوک، محتاط و انفعالی است. دوم، طرز تفکر رشد بوده که 

 و مثبت است.  مشتاق
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 ورییت سازگاری در بهرهاهم - 123 نمودار

و  توان ادعای رشدوری منطبق با گذشته حضور داشت. نمیبا بهره ،توان در دنیای رقابتاز سوی دیگر نمی

 شرفت،یپ ،یریذپرقابت یبرا یضرورت ایسازگار و پو یوربهرهها و ابزارهای کهنه داشت. بنابراین پیشرفت با شیوه

 یرقابت تیمز یسازگاردر این میان، . شودیم ییافزاو ارزش ینیآفررزشاست که موجب ا ینیو نوآفر یینوگرا

 . بدین ترتیب باید بررسی شود که این مزیت رقابتی را چگونه باید پرورش داد.ستا دهینآفردی و جمعی در 

بر  است. یوراقدام و اصلاح همه ارکان نظام بهره ،یآمادگ ،یآگاه ازمندین وری پویا و سازگار،علاوه بهرهبه

پژوهی، را رها کرد. روندها را باید پیگیری و با آیندههمین اساس، در صورت مشاهده علائم تحول نباید آن

را  اقدام مقتضی ،بینی کرد. پس از آن لازم است آمادگی و بستر لازم را فراهم آوردهای پیش رو را پیشاتفاق

در  گوناگون یهاییجابجا یایدن نده،یآ یایدنرکت کرد. انجام داد و با بررسی در مسیر اصلاح و بهپویی ح

 است. یوربهره ها،دهیاز آن پد یکیکه  بودهمختلف  یهادهیکارها، دادوستدها و پدوکسب

 
 وری؛ سازگاری و پویاییبهره - 124 نمودار
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 عالان،ف فنون، فناوری، فرایندها، فرهنگ، فضا، فلسفه، دهد.وری سازگار را نشان میارکان بهره 0شماره  نمودار

 است. سازگار وریبهره نظام ارکان از فواید و فرامین ها،فعالیت

 
 وری سازگارارکان بهره - 125 نمودار

 وری سازگارارکان بهره

سازگار باید از  یوربهرهاثربخشی و کارایی است. اما در  ،وری از لحاظ مدیریتتعریف بهره . فلسفه:2

ها تر بهره گرفت. به این معنا که اثربخشی و کارایی برای که و برای چه؟ این روزها انسانپسوندهای دقیق

ای وری که چی؟ برای من یا عدهبهره»ند: نکانگیزه بودن هستند، چون این پرسش را مطرح میگرفتار بی

 طور مرتببهد و اگر نکنها را مقایسه میشدت افراد و موضوعهای مواجه هستیم که بامروز با پدیده« خاص؟

ود، چه شسازی شود، ولی افراد جامعه احساس کنند چیزی عاید آنها نمیتبلیغ و فرهنگ ،اثربخشی و کارایی

 ی بایدخشو ثمرب یاثربخشعلاوه باشد. به نه خاص و ریفراگ ی بایدو ثمربخش یاثربخشسودی دارد؟ بنابراین 

تر از مطلوب هجینت اثربخشی، بوده که تمرکز آن بر پایداری است. همچنین کنونینه محدود به نسل  و سترفراگ

اشیم. وری نیز پویا بوری مدنظر است، باید در فلسفه بهرهرا دنبال کند. اگر تحول در بهره منافع محدود و موجود

در  انگیزگیشفاف کرد، تمام مباحث درباره بیرا « وری برای کی و برای چیبهره»اگر نتوان به مفهوم ساده 

ای من را برای منافع عده»کنند که وری تداوم خواهد داشت. چنانچه گروهی این روزها بیان میارتقای بهره

یدی و دهنده دلسردی، نومکه نشان« شود پس چرا باید تلاش کنم؟اند. چیزی نصیب من نمیکار گرفتهخود به

برم. جامعه گرفتار این شکاف نام می« بردارانوران و بهرهشکاف بین بهره»با عنوان شکافی است که از آن 
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رد، وری بنا کاست و تا روزی که نتوان این شکاف را منطقی و اصولی برطرف کرد و فلسفه جدیدی در بهره

 توان انتظار تحولی واقعی داشت. نمی

« نگفره»شده یا صرفا محدود به پند و نصیحت بوده، دومین عاملی که در جامعه روی آن کم کار . فرهنگ: 1

رفتار و  ،گفتار ،ها، آداب و افکارارزش ات،یاز اخلاق یدارینسبتا پا یالگوای بسیار عمیق و است. فرهنگ، پدیده

 جیرورا تفرهنگ آن نکهیرا در جامعه گسترش داد، بدون ا یمگر ممکن است امروزه موضوع بنابراین. آثار است

 روز اخلاقیاتای که روزبهتا چه اندازه این موضوع مدنظر قرار گرفته، آن هم در جامعهاید توجه کرد که بکرد؟ 

ار توان انتظو بسیاری از آداب کنار گذاشته شده است، چگونه می بودهدر حال فراموشی ها و ارزشدر حال افول 

 وری داشت؟ بهره

وکار در ایران از سوی نهادهای ش شده فضای مساعد کسبها تلارکن مهم سوم فضاسازی است. سال . فضا:3

ی حکمران و تیحاکم، حاکم طیشرامختلف تعریف و تسهیل شود، اما هنوز موفقیتی چندانی حاصل نشده است. 

بر همین اساس  دارد. یوردر کل نظام بهره یمهم نقش هادن آنونامساعد ب ایکه مساعد  هستندمهمی  عوامل

که در این حوزه ضعیف هستیم. متاسفانه در وری را ایجاد کنند، در حالیاید فضای بهرهاست که حکمرانان ب

افزایی کند، یکپارچگی در فضایی که از آن با عنوان دنیای همفضای موجود، هر فردی به خود و اهدافش فکر می

 مسئولیت، همکاری و نظارتدر کشور نیز هر سه قوه باید احساس شود، وجود ندارد. آفرینی یاد میو اقتصاد هم

 کنند. 

فرآیندهای ما سه ویژگی کند، کهنه و پیچیده دارد که بر زندگی فردی، خانوادگی و سازمانی  . فرآیندها:3

کنند. بنابراین این پرسش را در دنیایی که همه از چابکی و هوشمندی صحبت می آن هم سایه انداخته است؛

موجب پویایی و منطبق با تحولات  کهه به فرآیندها و سازوکارها توجه شده باید مدنظر قرار داد که تا چه انداز

 یو بازساز یو بهساز ینینوآفر مجدد، یمهندس نیازمندها حلها و راهها، سازوکارها، روشگامشود. بدین ترتیب 

 .است

 برای ارتقایگیرد. اما این سوال مطرح است که نهای جدید شکل روزی نیست که فنون و مهارت . فنون:5

ایم و دیگران را آشنا آشنا شده متنوع و مدرن ،متفاوت، مناسب یهافنون و مهارتوری تا چه اندازه با بهره

 ایم یا اینکه همچنان متکی بر فنون گذشته هستیم؟کرده

 ،یافزارنرم ،یارزدر سه حوزه مغزافوری سازگار است که باید فناوری از دیگر ارکان بهره. فناوری: 6

کمی بیش از یک  Zو آلفا روبرو هستیم. نسل  Zی مورد توجه قرار گیرد. در حال حاضر با دو نسل افزارساخت

رگ های نوین بزهای گذشته ارتباطی ندارد، با فناوریو نسل آلفا اصولا با پدیده Zسوم جمعیت دنیاست. نسل 

ل، ری پویا و سازگار هستیم باید به این نسواش شکل گرفته است. بنابراین اگر به دنبال بهرهشده و زندگی
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ایم، به آن اشاره های نوین غافل شدهها، معیارها، رفتارها، انتظارها و دانش آن نزدیک شویم. ما از فناوریارزش

 کشور در انتقال و استفاده از فناوری شکاف شدیدی با کشورهای دیگر دارد. کنیم.، ولی پیاده نمیشودمی

 رایبس یو رفتارها ارهایمع یو سازگار دارا ایپو یورکه در نظام بهره بودهی همه کسانلان فعا . فعالان:1

تگان، فرهیخ ؛دهندوری را شکل میاندرکارانی هستند که بهرهدست ،به عبارت دیگر، فعالان متفاوت هستند.

فعالان نند. کدام مسیر حرکت کباید به  اندو افراد متعلق به نسل گذشته که البته در این زمینه گیج شده Zنسل 

، در صورتی که به میزان لازم به آن توجه نشده و رفتارشناسی هستندوری پویا و سازگار از ارکان مهم بهره

و تا روزی که نتوان با این فعالان ارتباط برقرار  نگیردوکارهای آینده صورت وری و فعالان کسبفعالان بهره

 ود.رهای بسیاری از دست میوری پویا و سازگار ندانیم، فرصتدر مسیر بهرهرا کرد و چگونگی استفاده از آنها 

شود که اصولا در گذشته معنایی نداشته است. های جدیدی مطرح میها فعالیتدر همه عرصه ها:. فعالیت1

چرا که در  ،گیردمورد رصد قرار وری برای آینده تعریف شده، هایی که  مربوط به بهرهبنابراین لازم است فعالیت

 ها را جدی بگیریم.های آینده مجبور هستیم این فعالیتسال

است  یگذاراستیس ی وگذارقواعد، ضوابط، قانونوری سازگار فرامین، یکی از ارکان دیگر بهره . فرامین:8

آنها یز خود ما نبوده و کهنه و تکراری  موجود، ، در حالی که فرامینباشد هاکه باید منطبق بر تحولات و واقعیت

 قبول نداریم، ولی انتظار داریم دیگران پیروی کنند.را 

و  یاجتماع ،یسازمان ،عیجم ،یفردمادی، معنوی،  دیکه شامل فوا یوربهره یآثار و دستاوردها . فواید:20

ده که نگاه ش ای محدودوری سازگار و پویاست. به فواید تا اندازهبوده یکی از ارکان مهم بهره یو آت یآن ی،جهان

 هاست.در حال از بین بردن انگیزه

  فلسفه. 1

 نه خاص ر،یفراگ یو ثمربخش یاثربخش

  فراگستر، نه محدود به نسل اکنون یو ثمربخش یاثربخش

 تر از منافع محدود و موجودمطلوب جهینت

 رفتار و آثار ،گفتار، افکار ،ها، آدابارزش ات،لاقیاز اخ ییالگو گنفره. 0

 یمهم نقش امساعد بودن آنیا نکه مساعد  یو حکمران تیحاکم، حاکم طیشرا فضا. 0

 دارد. یوردر کل نظام بهره

و  ینینوآفر مجدد، یمهندس به ازیها که نحلها و راهها، سازوکارها، روشگام . فرآیندها0

 دارد. یو بازساز یبهساز

 مناسب و متفاوت و متنوع و مدرن یهافنون و مهارت . فنون5

 یافزارسخت ی وافزارنرم ،یارزدر سه حوزه مغزاف ژهیوبه یننو یهایفناور . فناوری0
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 اریبس یرفتارها و ارهاعیم یدارا سازگارو  ایوپ یورکه در نظام بهره یکسان همه . فعالان7

 متفاوت هستند.

 متنوع هستند. اریشوند که بسیمطرح م یدیجد یهاتیالعف ها. فعالیت0

 یگذاراستیس ،یگذارقواعد، ضوابط، قانون ین. فرام9

 ،یاجتماع ،یسازمان ،عیجم ،یفرد دیکه شامل فوا یوربهره یآثار و دستاوردها . فواید18

 است یو آت یآن ،یجهان

 وریارکان نظام بهره - 4نمودار 

 و یبینواقع با ه، بایدآور مطرح شده در این زمینهای یاسوری پویا و سازگار بر خلاف بسیاری از گزارهبهره

 نگرش جایبه و بپرهیزد نادرست هایمقایسه از بوده، همراه مندیجهت و هوشمندی چابکی، امیدواری،

وری در ایران با برخی اگر بهره ،در غیر این صورت .باشد «محورفرصت» نگرش برای تلاش در «محورمساله»

 بینانه مساله را مدنظر قرار دارد. ن باید واقعکشورها مقایسه شود، دچار یاس خواهیم شد. بنابرای

 از یکی و دارد پاسخگو و پذیرانعطاف خلاق، نوگرا، استراتژیک، رویکردی سازگار و پویا وریاز سوی دیگر، بهره

بنابراین باید مثلث  .است آن بودن برای سرآمد شدن کارآمد و شدن روزآمد ،وریبهره این در نکات ترینمهم

 وری در نظر گرفت.کارآمدی و سرآمدی را برای بهرهروزآمدی، 

 یسه پرسش اساس

کنم که باید در سطوح مختلف فردی، خانوادگی، سازمانی و ملی منظور پیشبرد بحث سه پرسش را مطرح میبه

 مورد توجه قرار گیرد.

 کدامند؟ ارگساز و ایپو یوربهرهی هابازدارنده و موانع .1

 کدامند؟گار ساز و ایپو یوربهرهاثیرگذار ت و کننده عیتسر ،کنندهلیتسه عوامل .0

 متفاوتشته گذ به نسبت ار،گساز و ایپوی وربهره ارکانو « اتیواقع ولات تحو» بر تمرکز و توجه با میکن چه .0

 م؟یباش

علمی و پژوهشی توجه شود. چرا که های ویژه در محیطهایی هستند که باید به آنها بهها و پرسشاینها موضوع

وتی با گذشته و حال دارند و تنها راه پایداری، سازگاری متفا اریبس شرایط« نیازمندانو  ازهاین» ،ی آیندهایدن در

 آگاهانه و هوشمندانه است.

 و سازگار ایپو یوربهره یهاچالش

وران و بهره یهاانتظارات و ارزش نگرش، نیروبروست. شکاف ب زین ییهاحال با چالش نیدر ع یوربهره

 ها،هیارائه راهکارها، توص ،یورگانه نظام بهره18به ارکان  ریجامع و فراگ کپارچهیبرداران، عدم توجه بهره
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 یتوجهیب ،یو نورفتار ینوابزار ،یساختارو نو ینینوآفر ،ینوگرائ یجاگذشته به زشیو آموزش و انگ هاکیتکن

و سازگار بخش  ایپو یوربهره تیریو مد طیمفروضات و معلومات و مح ،یو مبان ارهایمع ،یو معان میبه مفاه

 و سازگاراست. ایپو یوربهره یهااز چالش یمهم

 
 وری پویا و سازگارهای بهرهچالش - 5 نمودار

 ،یشناسالگو ست؟یو سازگار چ ایپو یوربهره یهاکه چاره میپرسش پاسخ ده نیبه ا دیگفتار با نیا انیدر پا

 ،یورارکان نظام  بهره تیتحول و تقو یبرا یو نوگرا، تلاش جد یامتخصص و حرفه یروهایاستفاده از ن

ولات و بر تح یمتک یهاحلراه ائهو ار یگذشته و فعل یوربهره ییستایو شکست و ا تیعوامل موفق یابیارز

اصلاح و  م،یاآنچه را که درست انجام نداده دیو سازگار است و با ایپو یوربهره یهاچاره نیتراز مهم اتیواقع

 .میو سازگار برس ایپو یورتا به اهداف بهره میده رییتغ

 
 وری پویا و سازگارهای بهرهچاره - 6 نمودار



 وریهنوآوری و بهر  018

 

 :کنمبه نکته زیر اشاره میهمیشه هایم من در پایان همه صحبت

 زد دیحرف را با

 گفت دیرا با درد

 شد و رفت دیبا رود

 شد و خواند دیبا دشت

 شد و ماند دیبا کوه

 بینانه.نومید نباشید، تلاش کنید امیدوارانه، واقع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یورابعاد فرهنگ و بهره ،یحکمران

 دکتر محمد فاضلی

 استاد دانشگاه شهید بهشتی

 
 بهبود یکشور برا کی ییاست. توانا زیهمه چ بایاما در درازمدت تقر ستین زیهمه چ یوربهره

 ارگرک حاصل کار هر یدر ارتقا شاییبه توانا یکاملاً متک باًیدر طول زمان تقر یزندگ یداردهااستان

 (1990)کروگمن  پل .دارد یبستگ

ی وری را مورد بررسمدل ابعاد فرهنگ هافسد موضوع حکمرانی، ابعاد فرهنگ و بهرهدر این گفتار با نگاهی به

 یروانشناسکرد، به موضوعات فعالیت می IBMکه در  (Greet Hafstedeدهم. گیرت هافسد )قرار می

شاخص و  0در  هافسداز نظر مدل ابعاد فرهنگ ی توجه داشت. فرهنگ سازمان ی وسازمان یروانشناسی، اجتماع

 ،«ییمردخو» ،«تیاجتناب از عدم قطع» ،«ییگرادر مقابل جمع ییفردگرا»، «قدرت فاصله»شامل چارچوب 

 ارائه شده است. «یدارشتنخوی – یروادهیز»و  «مدتقابل کوتاهبلندمدت در م یریگجهت»

ا مدنظر قرار ر یخواهمراتب است و فاصله قدرت پایین، برابریبر همین اساس فاصله قدرت بالا معتقد به سلسه

گرایش  گراییسمت جمعگرایی پایین بهمتمرکز بر فردگرایی است و فرد، دارد. در زمینه فردگرایی، فردگرایی بالا

. در شاخص اجتناب از عدم قطعیت، رویکردها به دو دسته ناخوش از عدم قطعیت و راحت بودن با عدم دارد

 شود.قطعیت تقسیم می

مداری و تمرکز پایین آن نیل به است که تمرکز مردخویی بالا بر قدرت« مردخویی»بُعد چهارم در این زمینه 

و  سنتی»و  «نگرینگری و بلندمدتآینده» گیریدو جهت« مدتگیری بلندجهت»گری دارد. در بُعد حمایت



 وریهنوآوری و بهر  061

 

مورد  جویی و خویشتنداریلذت ، دو محور«خویشتنداری –وری زیاده»در زمینه  و همچنین« نگرمدتکوتاه

 توجه هافسد بوده است.

 
 مدل ابعاد فرهنگ هافسد - 126 نمودار 

 Power، هکه هافسد به آن پرداخت یابعاد فرهنگها در زمینه شاخصاز مورد  نینخست. فاصله قدرت: 2

Distance لسه س، در این چارچوب فاصله قدرت بالا کرد. یاد« قدرت فاصله» از آن با عنوان توانیکه م است

رت قد ،خواهی است. بر اساس این رویکردمراتب را مدنظر قرار دارد و ویژگی اصلی فاصله قدرت پایین، برابری

، رتبه و اقتدار و آموزش بر محور معلم است یبرا ادیاحترام ز ،یمشوق بروکراس ،ینابرابر رشیبر پذ یبالا مبتن

 موزشو آ یتمشارک تیریمد رمتمرکز،یغ یریگمیتخت، تصم یساختار سازمان ن،ییمشخصات قدرت پا کهیدر حال

 .شودیآموز را شامل مبر محور دانش

 
 مشخصات فاصله قدرت بالا و پایین - 127نمودار 
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، گواتمالا، ماقید شده کشورهایی چون اسلواکی، مالزی، عراق، عربستان، پانا 0طور که در نمودار شماره همان

ن دارای بیشترین میزان شاخص فاصله قدرت در سطح دنیا هستند و کشورهای یاربوتان، فیلیپین، روسیه و اوک

دانمارک، نیوزلند، ایرلند، ایسلند، سوئد، نروژ، فنلاند و سوئیس بر اساس شاخص فاصله قدرت  اتریش، اسرائیل،

 ترین سطح در دنیا قرار دارند.در پایین

 
 کشورهای دارای کمترین و بیشترین میزان شاخص فاصله قدرت در سطح دنیا - 128 نمودار

به  دنیسبر ر یاریبس دیبالا، تاک ییفردگرا است. «فردگرایی»زمینه  ومین شاخص در ایندفردگرایی: .  0

روه گ یبر خوشبخت نییپا ییدر فردگرا کهیوجود دارد، در حال« من»مثابه و تصور از خود به یاهداف شخص

 .شودیم فیتعر« ما»شده و تصور از خود در مقوله  متمرکز

 
 دگرایی بالا و پایینمشخصات فر - 129 نمودار

مشخص شده، کشورهای دانمارک، بلژیک، ایتالیا، نیوزلند، هلند، کانادا،  5گونه که در نمودار شماره همان

بیشترین میزان شاخص فردگرایی در سطح دنیا  یمجارستان، انگلستان، استرالیا و ایالات متحده امریکا دارا



 وریهنوآوری و بهر  061

 

دگرایی در سطح دنیا شامل گواتمالا، اکوادور، پاناما، ونزوئلا، هستند و کشورهای دارای کمترین میزان شاخص فر

 شوند.کلمبیا، فیجی، اندونزی، پاکستان، موزامبیک و غنا می

 
 کشورهای دارای کمترین و بیشترین میزان شاخص فردگرایی در سطح دنیا - 131 نمودار

 یهابالا بر نقش ییدر دو لبه قرار دارند. مردخو یتگریحما و یمدارقدرت ،ییدر شاخص مردخو :یی. مردخو3

 یتیجنس یهابر نقش نییپا ییکه مردخو یدارد، در حال دیتاک یماد یو بر دستاورد و خوشبخت زیمتما تییجنس

 متمرکز است. یزندگ تیفیو بر ک یتگریو حما متیشناور، ملا

 
 ی بالا و پایینمشخصات مردخوی - 131 نمودار

لیا، بانی، اتریش، ونزوئلا، ایتالکشورهای اسلواکی، ژاپن، مجارستان، آ، ترسیم شده 7همانطور که در نمودار شماره 

سوئیس، عراق و مکزیک دارای بیشترین میزان شاخص مردخویی هستند. کشورهای دارای کمترین میزان 
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ی و ورد، دانمارک، لیتوانلانکا، هلند، کیپلند، سریسوئد، نروژ، لتونی، ایس، شاخص مردخویی در سطح دنیا

 آیند.شمار میاسلوونی به

 
 ترین میزان شاخص مردخویی در سطح دنیاکشورهای دارای کمترین و بیش - 132 نمودار

و  تیطعدر برابر عدم ق نییبالا شامل تحمل پا تیمشخصات اجتناب از قطع . اجتناب از عدم قطعیت:3

 سکیهام و راب ادیز رشیپذ ت،یتحمل بالا در برابر عدم قطع ،و در مقابل شودیم یریپذسکیابهام و ر رفتنینپذ

تر مطرح شد طور که پیشهمان .است نییپا تیاجتناب از قطع یهاها از مشخصهتر ناشناختهآسان رشیو پذ

عدم قطعیت پایین، با این عدم قطعیت مشکلی اجتناب از عدم قطعیت بالا، ناخوش از عدم قطعیت است ولی 

 ندارد و راحت است.

 
 مشخصات اجتناب از عدم قطعیت بالا و پایین - 133 نمودار

ا مشخص ر ایدر سطح دن تیشاخص اجتناب از عدم قطع نیشتریو ب نیکمتر یدارانیز کشورهای  9نمودار شماره 

ن، اروگوئه، گواتمالا، پرتغال، مالت، روسیه، اوکراین، بلژیک، السالوادور و لهستان بوتا ،کرده است. بر این اساس



 وریهنوآوری و بهر  061

 

ور، از سوی دیگر، سنگاپ بوده وکشورهای دارای بیشترین میزان شاخص اجتناب از عدم قطعیت در سطح دنیا 

ن میزان ای کمتریانگلستان کشورهای دارو  کنگ، سوئد، چین، ویتنام، ایرلندهنگ ،جامائیکا، دانمارک، بوتان

 شاخص اجتناب از عدم قطعیت در دنیا هستند.

 
 کشورهای دارای کمترین و بیشترین شاخص اجتناب از عدم قطعیت در سطح دنیا - 134 نمودار 

م عد در برابر نییتحمل پانگر بوده، نگر و بلندمدتآیندهجامعه گیری بالا، جهت نهیدر زم گیری:. جهت5

نتی و ، سنییپا تیاجتناب از عدم قطع شاخصه کهپذیرد، در حالیی را نمیریپذکسیابهام و ردارد و  تیقطع

تر آسانو پذیرش  سکیابهام و ر ادیرش زیپذ داشته و تیتحمل بالا در برابر عدم قطعنگر بوده و مدتکوتاه

 دارد. ناشناخته

 
 اجتناب از عدم قطعیت بالا و پایینمشخصات  - 135 نمودار

گیری در دنیا را ترسیم ، وضعیت کشورهای دارای کمترین و بیشترین میزان شاخص جهت11نمودار شماره 

کی دارای اجنوبی، تایوان، ژاپن، چین، آلمان، استونی، لیتوانی، بلژیک، روسیه و اسلوکند که بدین ترتیب کرهمی
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ورد، جمهوری دومینیکن، نیجریه، ترینیداد و توباگو، کلمبیا، موزامبیک، کیپبیشترین و کشورهای غنا، مصر، 

ان در که قرار گرفتن ایرهستند  ایبلندمدت در سطح دن یریگشاخص جهت زانیملبنان و ایران دارای کمترین 

 ها در این شاخص با شواهد موجود دور از ذهن نیست. میان کمترین

 
 گیری بلندمدت در سطح دنیاکشورهای دارای کمترین و بیشترین میزان شاخص جهت - 136 نمودار 

 یول د،دهیرا مو لذت بردن از زندگی و تفنن جامعه اجازه لذت نسبتا آزادانه  ،بالا ییجودر لذت جویی:. لذت6

 قیشدت از طربه ازین یضاار و کندیرا سرکوب م ازهاین یجامعه ارضا جویی پایین،، در لذتدر نقطه مقابل

 .شودیم کنترلی اجتماع یهنجارها

 
 جویی بالا وپایینمشخصات لذت - 137 نمودار

 .دهدجویی در دنیا را نشان مینمایانگر کشورهای دارای کمترین و بیشترین میزان لذت 10نمودار شماره 



 وریهنوآوری و بهر  066

 

 
 جویی در سطح دنیاهای دارای کمترین و بیشترین میزان شاخص لذتکشور - 138 نموداز

 دهد. را نشان میگانه  0 یهادر شاخص رانیا یهانمره 10نمودار شماره 

 
 گانه هافسد6های نمرات ایران در شاخص - 139جدول 

وبی، هند و چین پرداخته که نمره پایین ایران کشورهای ایران، آفریقای جن میانای مقایسهبه 15نمودار شماره 

 ها در این زمینه رتبه مطلوبی دارند. که چینینگری قابل توجه است. در حالیدر بلندمدت

 
 هافسد گانه6های مقایسه ایران، هند، چین و آفریقای جنوبی در شاخص - 141  نمودار
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جنوبی در کره 188پردازد که رتبه جنوبی میان و آلمان، اندونزی و کره به مقایسه ایر 10نمودار شماره 

 نیز توجه کرد. جنوبینگری بسیار قابل توجه است.  در حالی که باید به فردگرایی پایین اندونزی و کرهبلندمدت

 

 
 هافسد گانه6های صدر شاخ مقایسه ایران، آلمان، اندونزی و کره جنوبی - 141 نمودار

با چند کشور منطقه شامل عربستان سعودی، ترکیه و گرجستان بر اساس  را در واقع ایران 17جدول شماره 

ات رسد پیش از اصلاحنظر میهای عربستان بهگانه هافسد مقایسه کرده است که البته شاخص0هایی شاخص

 کند.اخیر در این کشور را ترسیم می

 
 هافسد گانه6های در شاخص مقایسه ایران، ترکیه، عربستان و گرجستان - 142 نمودار

 بندیجمع

ا و ... ر یاثربخش، نوآور یفرهنگ سازمان ،یاز ابعاد فرهنگ هافسد و کارآمد یمتعدد ارتباط وجوه قاتیتحق

ت ت. اما پرسش مهم این اساس «یرنگبلندمدت»بودن نمره  نییپا ران،یثابت در خصوص ا یالگو .اندنشان داده

 یوربهره یبرا یمقوم وجوه مناسب فرهنگ مل یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یحمکران یالگوها ایآ که

 و توسعه است؟

 



 وریهنوآوری و بهر  068

 

 باکس: 

  یوربهرهو توقف تعارض ملت و دولت 

بهتر  ستیز طیالاتر و محناخالص ب دیتول شتر،یبالاتر، درآمد ب یرشد اقتصاد رانیمردم ا شودیگفته م یوقت

شکل  ریدپذیتجد یندهد، منابع هدر نرود، توسعه منابع انرژ یهستند که فرار مغزها رو نیو به دنبال ا خواهندیم

به دنبال  رانیمردم اتوان گفت که میدر واقع بدین ترتیب نشود،  غیدر رانیاز ا یالمللنیب یهاو فرصت ردیبگ

ر د حکمرانشده و  لیعمل تبدچگونه به هاهمطالب نیاست که ا نیا نهیزم نیانکته مهم در  .هستند یوربهره

 ینشود، اتفاق خاص لیتبد یاسیبه اقدام س هاهمطالب نیکه ا یکند؟ وقت جادیجهت ا رییخود تغ یهایریگجهت

 یریگنه جهتمتاسفا یول شوندیم هبهتر ادار یها، برخدستگاه ایها شرکت انی. ممکن است در مافتدینمنیز 

دهه  یجنوبمردم و حکومت است. کره یمقوله همکار ،یوربهره .ستین یورمعطوف به بهره ستمیس تیکل

را برود و از مردم  یگرید ریمس تواندینکته است. حکومت نم نیمصداق ا 08تا  58 یهاهفتاد و ژاپن دهه

اط ارتب یوررا متوقف کرده است. بهره یوررهکه به بودهدهند. تعارض ملت و دولت  شیرا افزا یوربخواهد بهره

وجود به یورهرهب ،یحکمران تیفیاست. در واقع از ک نییدارد و رابطه آن از بالا به پا یحکمران تیفیبا ک میقمست

نکته  یشکل گرفته، ول نییاز پا یوربهره ییاتفاق افتاده، ممکن است در جاها نیدر همه جا ا میگوی. نمدیآیم

 هم یورهرهب یارتقا ست،یفراهم ن مطلوب یحکمران یبستر ساختار یبستر آن فراهم بوده است. وقتکه مهم این

 .افتدیاتفاق نم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وری در جمهوری اسلامی ایرانزنان و بهره

 دکتر اشرف بروجردی

 رئیس سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران

 
زمیت ج ،میان آیدکه پای ایدئولوژی بهئولوژی قرین است و زمانیدر جمهوری اسلامی موضوع زنان همواره با اید

گوید درست است و لاغیر و بر این امر آید و کسی که بر باور خود اصرار بورزد که آنچه او میبه دنبال آن می

کتاتور یتوان این سؤال را پرسید که چه کسی دیکتاتور را دبنابراین می .گیردایستادگی کند دیکتاتوری شکل می

ذاتی  ایکنند یا دیکتاتوری خصیصهنظرات و همراهی خود دیکتاتور می ،را با تأیید یمردم شخصآیا کند؟ می

ز عنوان سرآغااجتماعی مردم به هایهنکته مهم مطالب ؟شودای میظهور چنین پدیده موجباست و سکوت مردم 

ر قدرت در اختیار او باشد. بنابراین قدرت در ه ویژه اگربه ،شکل دادن به شخصیت و شاکله یک دیکتاتور است

 طور کالبهگیری از قدرت استفاده و بهره ، بنابراینکندزمینه دیکتاتور شدن را فراهم می ،کجا متمرکز شود

از  ،زنداین ویژگی بیشتر مربوط به جوامعی است که ایدئولوژی حرف اول را می .مرتبط با رویکرد فرد خواهد بود

کنیم که چه رهبران و چه مجریان ملاک عمل خود را ایدئولوژی قرار زندگی میدر آن ای که ما هجمله جامع

تفاوت باشند یا برای حفظ موقعیت خود سکوت بدون توجه به مطالبات اجتماعی مردم و چنانچه مردم بی ،اندداده

وصف و خلق و خوی رفتار  به های تاریخی کهکند. در برخی از سفرنامهخواهی خودنمایی میتمامیت ،کنند

، کار هستندهانکنند و پنشود که ایرانیان مردمانی هستند که حقیقت را بیان نمیعنوان می ،ایرانیان پرداخته است

ای است مشحون از چندگانگی باورهایی که با هم جامعه ،جامعه امروزی که ما با آن مواجه هستیم بنابراین
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گیری ای که جهتگونهاندیشی و همفکری از جامعه رخت بر بسته است بهمهمسو نیستند. در نتیجه قدرت ه

های باید به سمتی حرکت کنیم که به درک درستی از واقعیت بدین ترتیبسمت و سوی واحدی ندارند.  هاهمطالب

ط گیری از آن توسامروز جامعه برسیم مانند موضوع فضای مجازی که به بهانه مصونیت شاهد محدودیت بهره

ها و نه برگرفته از مطالبه نیاز، واقعیت ؛گذردنمایندگان مجلس هستیم، این صیانت از دیدگاه خود آنها فقط می

 خواست جامعه.

باید وع این موض .وری هستیمسازی بهرهوری هستیم بیش از هر اقدامی نیازمند فرهنگاگر به دنبال ایجاد بهره

شان طوری که مردم بدانند که لازمه ترسیم و تصحیح رفتارهاید بهدر جامعه باید شکل گیر یعنوان فرهنگبه

منش و رفتارهایشان ، ها، باورها، اخلاقوری را در زندگی، برنامهوری است. چنانچه مردم بهرهمندی از بهرهبهره

ا تعریف ای آنهای را برتوان به جامعه نظم و نسق داد و رفتارهای مناسب و سازندهعنوان یک اصل بپذیرند، میبه

عنوان مثال در ها خواهد شد. بهبرنامگی و هرز رفتن نیروها و قابلیتصورت جامعه دچار بی در غیر این ،کرد

از آن  «شودبرخورد می»دولت نهم و دهم ادبیاتی باب شده بود که برای نفی هر مطالبه و یا رفتاری با عنوان 

ای عرض این را براساس مطالعه .جامعه را به سمت خشونت کشاندتدریج کارگیری این ادبیات بههشد. بیاد می

توان گفت خشونت حاصل خلق و تزریق کنم که انجام شد و در نهایت به خشونت در جامعه دامن زد. میمی

 08ای که تجربه عنوان جامعهوری است. سؤال اینجاست که بهادبیات حاکمان بر جامعه است و این نافی بهره

ب را پشت سر داریم آیا گفتمان، ادبیات و بیان ما قابل درک و فهم برای نسل امروز هست یا خیر؟ سال انقلا

من معتقدم این ادبیات برای نسل امروز معنا و قابلیت فهم را ندارد و علت آن نبود باورهای مشترک است به 

شکل  که این روندر حالیشود دسازی نظرات منجر میاین معنی که اگر گفتگویی شکل گیرد به یک همسان

 شود.ای عملیاتی میوری در همه ابعاد در چنین جامعهتوان انتظار داشت که بهرهگیرد. پس نمینمی

توان از داستان زنان در جمهوری اسلامی ایران نام وری در خانواده و جامعه میدر باب نقش زن در ارتقای بهره

ر انقلاب های زنان دایثار و جانفشانیشاهد اصله آغاز جنگ تحمیلی که برد. از زمان قبل تا پس از انقلاب و بلاف

موفقیت ایران در جنگ مرهون و مدیون صبوری، همدلی و همیاری زنان  .و دفاع مقدس بود که ستودنی است

از جنگ زنان در حاشیه بودند و وقتی سهم  پسدرصد در پیروزی ایران نقش داشتند. اما  58بود که بیش از 

زنان ما به سمت کسب تجربه از طریق  .گیری را مطالبه کردند گفتند تجربه مدیریت نداریداز تصمیمخود 

هم در  هدر این زمین .های غیردولتی رفتند و باز حاکمیت، کمبود دانش آنها را بهانه قرار داددهی به تشکلشکل

درصد  07 ،که در زمان دولت هشتمیطورها مواجه شدیم بهسمت دانشگاهمقطعی با هجوم زنان و دختران به

ها دختران و زنان بودند برای اینکه بتوانند به جایگاه خود در جامعه مدیریت دست پیدا کنند. دانشگاه ورودی

وان هرچند که عن ،های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی همواره جنگیدندزنان ما برای رسیدن به عرصه بنابراین

های دهد. و این بخشی از موانع حضور زنان در عرصهر مدیریتی را به زنان نمیشد مسائل فقهی اجازه حضومی

هنوز به نتیجه نرسیده است. بنابراین درباره زنان و  ،هایی که زنان انجام دادندپافشاری با وجودمختلف بود و 
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، گیردینان صورت نمهای زگیری قابلیتچون هیچ تلاشی برای به کار ،وری سخن گفتتوان از بهرهخانواده نمی

که هنوز  شان این استوری و استفاده بهینه از این ظرفیت. مشکل اول نرسیدن زنان به مطالبتچه رسد به بهره

اند که زنان ما توانمند هستند و نمونه واضح آن حذف تمامی بانوان از مردان جامعه ما به این باور نرسیده

درصد مدیران کشور را مردان  99 .یگزینی آن با مدیران مرد استهای مدیریتی کلان در دولت جدید و جاپست

ز له ظاهراً تابعی است ااپس چه زمانی قرار است زنان به این عرصه راه پیدا کنند؟ این مس ،دهندتشکیل می

دامه گیری الیکن زنان هم باید همواره تلاشگر بوده و مطالبه ،سلیقه و رویکرد حاکمان و مدیران ارشد جامعه

ایم این است که باید زنان اقتدار مالی پیدا کنند بنابراین تخصص، دانش و پیدا کند. اما آنچه امروز به آن رسیده

 روز. وری را افزایش دهد. به امید آنتواند سطح بهرهصحیح میهای ظرفیت مالی همچنین اتخاذ تصمیم

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشور ینظام ادار یوربهره یبرنامه ارتقا

 یخداداد حسینحمید ید دکتر س

 مدرس رئیس دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت

 
 وری انجام وهمه جانبه و کاملی است که برای سازمان ملی بهره یوری نظام اداری کشور تحقیقارتقای بهره

ها از ها و دستگاهها، سازمانو خروجی آن برای تمام ارگان شده صرف زمان آن تکمیل برای سال سه حدود

ها نیز در این نظام اداری تبیین و همچنین وظایف هر یک از دستگاه. رد تا کلان قابلیت اجرایی داردسطح خُ

تشریح شده است. اگر چه این پروژه انجام شد، اما به تصویب هیات دولت نرسید و دولت تغییر کرد لذا امید است 

 بهرهواند در جهت اصلاح نظام اداری در تمامی سطوح جانبه بتدولت جدید از خروجی این برنامه جامع و همه

 کافی را ببرد.

 بیان مساله

 تیوری بخش دولبهره یایی برای ارتقاهدنبال راهبههمواره گذاران مشیمدیران و خطدر بیان مساله باید گفت 

های مشیو خط طور جامع به شناسایی راهبردهاکمتر پژوهشی بهه اند، اما طبق بررسی که صورت گرفتبوده

و آنچه که پیش از این تحقیق صورت گرفته تنها مربوط به وری بخش دولتی در ایران پرداخته بهره یارتقا

های صورت گرفته بیشتر لذا تلاش است، دادهجزئی بوده و همه جوانب نظام اداری را پوشش نمی یهایبخش

 .شوندگیری آن محدود میاندازه وری بخش دولتی و یابه بررسی تأثیر عوامل خاص بر بهره

، همچنین تاکید بر حاصل 1009 غی از سوی مقام معظم رهبری در سالهای کلی ابلاسیاستبر این اساس، 

وری بر افزایش بهره های چهارم تا ششم توسعه، تاکیدوری در برنامهشدن بخش از رشد اقتصادی از طریق بهره
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ولت وری دانداز بهرهویژه در سند چشمهای مختلف دولت بهری در برنامهوو رشد اقتصادی از طریق افزایش بهره

وری منابع و در نتیجه بهبود نظام اداری و وری کل و بهرهبهرهدر  نظام اداری کارآمدو تاثیر   1090در سال

 های اجرای طرح است.از ضرورتبهبود کلی 

شناسایی و  ،وری در نظام اداری کشوربهره یارتقا استایدر ره برنامه جامع ئارااهداف اجرای طرح نیز بر مبنای 

ن و یی، تبوری در نظام اداری کشوربهره یارتقا کنونیتعیین وضعیت  ،بندی انتظارات ذینفعانتبیین و اولویت

وری در نظام اداری و نقش بهره یه چارچوب جامع ارتقائاراور و شک وری نظام اداریبهره یمستند کردن ارتقا

 تعیین شده است. های ذیربط در کشورنسازما

وری در نظام اداری ه چارچوب کلی از نحوه مدیریت بهرهئارا ی،وری در نظام اداروضعیت کلی مدیریت بهره

وری ن و عملیاتی اجرا و ارتقای بهرهلاهای کبرنامه ، ارائهوری در نظام اداریانداز بهرهچشمتدوین سند  ،ایران

تبیین نقش و جایگاه  ،وری اداری کشورنظام پایش و نگهداشت بهره ها،ن شاخصتعیی ،در نظام اداری

از جمله اهداف و دستاوردهای  وری نظام اداری کشوربهره در )قوای مجریه، مقننه و قضایی)های ذیربط سازمان

 موردانتظار این طرح بود. 

 
 کشور ینظام ادار یوربهره یبرنامه ارتقا های اجرایی در راستایگام - 143 نمودار

مقرر شده و بر این اساس، مورد توجه قرار گرفته  چهارم، پنجم و ششمتوسعه  هایوری همواره در برنامهبهره

درصد و در برنامه پنجم یک سوم از  0.01رشد اقتصادی کشور  وری ازدر برنامه چهارم توسعه سهم بهرهبود 

 ،وری و اثربخشیماحصل بهرهکه  وری در کشور تامین شودبهره یز محل ارتقادرصدی اقتصادی ا 0رشد 

ی، لایه سازمانچهاروری در ایران در در قوانین کشور نظام ارتقای بهره .مندی مردم از خدمات استافزایش رضایت

و ایجاد  سازیهای نظام اداری کشور، نوینتقویت توانمندی که گرفته است مدنظر قراراستانی، بخشی و ملی 
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تحول، اصلاح ساختارهای اداری و پاسخگویی مدیران و کارکنان به ایجاد تحول در نظام اداری کشور کمک 

 .زیادی خواهد کرد

 ی نظام ادار یوربهره تیریو چارچوب مد یمتدلوژ

 . در این تحقیقدهدرا نشان می کشور ینظام ادار یوربهره یبرنامه ارتقاچارچوب اجرایی تدوین  0نمودار شماره 

فته برداری قرار گروجود دارد، مورد بهره ،تمام امکاناتی که در فرآیند تحقیق کلاسیک تعریف شده آکادمیک

است و تلاش شده موضوعی در این زمینه از قلم نیافتد؛ از جمله اسناد بالادستی، مطالعات تطبیقی، مبانی نظری، 

 مصاحبه با خبرگان. 

 
 ینظام ادار یوربهره تیریمد کلی تدوین برنامه و چارچوب یمتدلوژ - 144 نمودار

 وری نظام اداریچارچوب کلی بهره

 ،یسطح سازمان یکل لایهسه  قالب توان دریرا م یوراز منظر بهره رانیا اسلامی یکشور جمهور ینظام ادار

 مدنظر قرار داد. طیو مح (دولت) یسطح فراسازمان

 شود.می فیتعر یدولت یهاسازمانی وربهره تیریاست که در قالب مد یسطح سازمان، طحس نخستین 

 مانند  رگذارانیتأث ریسا و دولت از سویکه  ییهااست که در آن نقش یسطح فراسازمان ،سطح نیدوم

 .دهدیم شیرا نما ،شودیم فایقوه مقننه ا

 آید.شمار میبه نظام نیا رندهیعنوان عامل دربرگبه طیمح ،سطح نیسوم 
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 وری نظام اداریچارچوب کلی بهره - 145 نمودار

های عمومی است وری سازمانمدیریت بهره ،دهد که در مرکز آنسطح سازمان را نمایش می 0نمودار شماره 

 گیرد.یابی در بر میهای فراسازمانی شامل حمایت و پشتیانی، هدایت و هماهنگی و نظارت و ارزبرخی مقوله و

 
 وری نظام اداریچارچوب تحلیلی مدیریت بهره - 146 نمودار

با توجه به اجزا و ارکان هر سازمان، حلقه اول یعنی سطح سازمانی در چارچوب تحلیلی مدیریت  5نمودار شماره 

های ی، فرایند، استراتژی، مدیریت داراییفناور دهد. این اجزای سازمانی شاملوری نظام اداری را نمایش میبهره

 فیزیکی، فرهنگ، سرمایه انسانی/ مدیریت و رهبری، قوانین و مقررات و ساختار است.
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 ینظام ادار یوربهره تیریمد یلیدر چارچوب تحلحلقه اول: سطح سازمانی  - 147 نمودار

دهد که در آن سطح فراسازمانی ازمانی، فراسازمانی و محیط را نشان می، اجزای هر سه سطح س0نمودار شماره 

یریت ریزی و نظام مدها، اسناد بالادستی، برنامهمشیها و خطنیز در سه دسته هدایت و هماهنگی )شامل سیاست

شتیبانی و پ گیری( و حمایتسنجش و اندازه ،تحلیل ،نظارت و ارزیابی )شامل پایش و نظارت، ارزیابی وری(،بهره

 ترویج و فرهنگسازی( مشخص شده است. ، )شامل آموزش، پژوهش، بودجه و منابع مالی، زیرساخت فناوری

 
 تشریح اجزای سطح سازمانی و سطح فراسازمانی - 148 نمودار



 وریهنوآوری و بهر  078

 

های اجتماعی، محیطدهد که شامل ، اجزای کامل هر سه سطح از جمله محیط را نیز نشان می7نمودار شماره 

شود که در این مطالعه مورد توجه قرار سیاسی و قانونی و اقتصادی، فناوری، طبیعی و همچنین فرهنگی می

 .ه استگرفت

 
 اجزای کامل سه سطح سازمانی، فراسازمانی و محیط - 149 نمودار

دهد. هر مدل سیستمی، یک اهی جامع را نشان میوری نظام اداری با نگمدل سیستمی بهره 0نمودار شماره 

ها شامل اسناد بالادستی از جمله سند ها و یک پردازش دارد که در این مدل، ورودیها و خروجیسری ورودی

تصاد های اقها، سیاستوری کشور، قوانین، مقررات و دستورالعملانداز بهرهساله کشور، سند چشم 08انداز چشم

 ،یفناورشود، شود. در بخش پردازش هم که در سطح سازمانی مشاهده میدی از این دست میمقاومتی و موار

و مقررات و  نیقوان ،یو رهبر تیری/ مدیانسان هیفرهنگ، سرما ،یکیزیف یهاییدارا تیریمد ،یاستراتژ ند،یفرا

ژوهش، رم )شامل آموزش، پنَ قرار دارد که پیش از این نیز به آنها اشاره شده بود. ضمن اینکه پشتیبانی ساختار

سازی( و پشتیبانی سخت )شامل زیرساخت فناوری، منابع مالی و بودجه، مدیریت و همچنین ترویج و فرهنگ

نظام  ارد.مدنظر قرار دو همچنین نظام مالیاتی( نیز در این پردازش  -های فیزیکی دارایی -منابع فیزیکی دولت 

 وری، یکدر همین بخش لحاظ شده است. در این مدل سیستمی بهره وری نیزپایش، نظارت و ارزیابی بهره

مندی مردم و اعتماد عمومی مدنظر یعنی رضایت« پیامد»شامل بهبود کیفیت کالا و خدمات و یک « خروجی»

 قرار دارد. 
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 وری نظام اداریمدل سیستمی بهره - 151 نمودار

سطح  لایهچهار وری نظام اداری را تشریح کرده که شامل کار در ارتقای بهره، دامنه انجام 9جدول شماره 

 شرح ذیل است:به سازمانی، استانی، بخشی و ملی

 ی وربهره یابیارز یتخصص یهاشاخص نیو همچن یدر سطح سازمان یادار یوراول: مدل بهره لایه

 یسطح سازمان در

 منظورهب یکل یهاو شاخص یسطح سازمان جینتا عیشامل تجم یسطح استان یوردوم: مدل بهره لایه 

 استان کی یادار یوربهره یابیارز

 ی هابخش کیتفکبه یادار یوربهره یهاشاخص عیشامل تجم یبخش یورسوم: مدل بهره لایه

 بهداشت و درمان و ،یو فرهنگ یآموزش، اجتماع ،یخدمات و بازرگان ،ییربنایز ،یکشاورز مختلف

 صنعت

 یهاها و محاسبه شاخصشاخص یتمام عیشامل تجم یدر سطح مل یادار یورم: مدل بهرهچهار لایه 

 کل
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 وری اداریچهار لایه دامنه انجام کار در نظام ارتقای بهره - 151 نمودار

سطح ملی  وری نظام اداری شامل سازمانی، محلی )استانی(، بخش و، نمایانگر سطوح بهره18نمودار شماره 

 نظام اداری است.

 
 وری اداری ایرانسطوح نظام بهره - 152 نمودار

دهد که نمای محدودتری از سیستم را نمایش می سطح سازمانی در وری اداری ایراننظام بهره 11نمودار شماره 

ریزی، ( یا همان برنامهPDCAوری )تر مطرح شد و در نظام اداری با همان چرخه بهرهوری است که پیشبهره

 اجرا، کنترل و اصلاح انطباق دارد.
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 ی: سطح سازمانرانیا یادار یورنظام بهره - 153 نمودار

 وری اداریانداز بهرهاصول هادی طراحی چشم

 طرح را برشمرده است.موردنظر در این  وری اداریانداز بهرهاصول هادی طراحی چشم، 10نمودار شماره 

 
 یادار یورانداز بهرهچشم یطراح یاصول هاد - 154 نمودار

 یادار یوربهره تیریانداز مدسند چشم

 .تاس شده نیتدو یاساس چه بر رانیا یادار یوربهره تیریانداز مدسند چشمدهد که نشان می 10نمودار شماره 
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 وری اداری ایرانانداز مدیریت بهرهاساس تدوین سند چشم - 155 نمودار

 و تحول اداری یوربهره تیریمد فیتعر

 وریرهتعریف مدیریت بهمنظور پیشبرد طرح موضوع لازم است تا چندین مفهوم تبیین شود. یکی از موارد به

گیری، ارزیابی، اندازه)وری له چرخه بهرهوری دربرگیرنده چهار مرحمدیریت بهرهاست که باید تصریح کرد 

 کند. وری را تشریح مینیز چرخه بهره 10نمودار شماره  .است (ریزی و بهبودبرنامه

 
 وریچرخه بهره - 156 نمودار

انطباق  ،تف و نقش فعلی دولیایفای کارآمد وظا راستایهای نظام اداری در تقویت توانمندی از سوی دیگر، 

های سازی و ایجاد تحول در نظام اداری متناسب با پیشرفتنوین، های نظام ادارییتها و قابلها، توانمندینقش

ساختارهای اداری،  اصلاحدنبال کردن فرایندهای متعددی همچون مشارکت عمومی کارکنان،  ،تکنولوژی

قابل شهروندان، نظارت بر نظام اداری و توسعه مردان در متوانمندسازی کارکنان و مدیران، پاسخگویی دولت

 اطلاعاتی از اهدافی است که در موضوع تحول اداری مدنظر قرار دارد.های شیوه
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 اهداف تحول اداری - 157 نمودار

 نآ یشناسبیو آس یاداری وربهره تیرینظام مد

 توان شامل موارد ذیل برشمرد:ی کشور را میوری نظام ادارهای مدیریت بهرهها و آسیبچالش

 یورخاص بهره یکردهایو رو یضعف استراتژ  

 یوربه موضوع بهره یدولت تیریعدم اهتمام مد 

 یورضعف نظام جامع بهره 

 یورسنجش جامع بهره ستمیضعف س 

 یوربهره یمناسب برا یگذارضعف هدف 

 کپارچهی یگذارضعف شاخص 

 هاح بنگاهدر سط یورانجام چرخه بهره 

 در بخش خدمات یورچالش سنجش بهره 

 کپارچهیعملکرد  یابیارز ستمیضعف س 

 یورو مرجع نظام بهره یضعف متول 

 یوراز چرخه بهره فیضع یعلم و درک عموم 

 یورو اشاعه نامتناسب فرهنگ بهره جیترو  

 مختلف هایبخشدر  کپارچهیریغ یهایابیانجام ارز 

 خاطر شکل خاص موجود به یهاکردن مدل یسازیمشکل بوم 

 رانیا ینظام ادار ژهیو طیشرا 

 ی(ورمنظر بهره) یادار وضع موجود نظام یهابیآس

 یدارا وضع موجود نظام یهابیآسوری نظام اداری کشور بررسی یابی به یک مدل برای ارتقای بهرهبرای دست

 ی نیز ضرورت دارد.ورمنظر بهرهاز 
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 توان شامل موارد زیر برشمرد:نسانی را میها از بُعد نیروی ااین آسیب

  یورحقوق و دستمزد با بهره نیب لازمچالش ارتباط 

 یبا سطح دانش جهان سهیآن در مقا شرفتیو کند بودن روند پ یبودن سطح دانش فن نییپا 

 کار یروینوع شغل و مهارت ن نیو انطباق ب یمشکل ناهماهنگ 

 سالاریستهیبه شابازار کار و چالش توجه  یریانعطاف ناپذ 

 یدیتول یهاتیفعال یمازاد در برخ یانسان یرویوجود ن 

 یو نوآور خلاقیتابداع،  دتر،یمنظور انجام کار مفکار به یرویدر ن زهیکمبود انگ 

 یانسان یرویدر جذب، توسعه و نگهداشت ن یانسان هیسرما تیریمد یریکارگهضعف در ب 

 یام ادارظر در نکا یروین یوربهره یبرا یگذارچالش هدف 

 شفافرینامشخص و غ یندهایفرا 

 دیکار مف هایتبودن ساع نییپا 

 ییفردگرا هیمشارکت کم و داشتن روح 

 زمان تیتوجه کم به اهم 

 نگرفتن  شکل موجب که و پاداش جیانتشار نتا ،یابیشامل ارز قیعملکرد مشخص و دق یابیچالش نظام ارز

 دشویپنهان م یرکایب جهیکارکنان و در نت در یکاف زهیانگ

توان خلاصه های وضع موجود نظام اداری از بُعد فناوری، فناوری اطلاعات و فرایند را در موارد ذیل میچالش

 کرد:

 صورت به ینظام ادار رد هاتیاز فعال یاریبس یو انجام مواز کیکامل پروژه دولت الکترون یسازادهیچالش پ

  یو سنت کیالکترون

 شده به کشور لیتحم یهامیخاطر تحربه شرفتهیپ یهایفناور انتقال چالش 

 فناوری اطلاعات توسعه یهاطرح ریبا سا کیدولت الکترون یهاطرح یهماهنگ چالش 

 کیدولت الکترون یو اجرا یزیردر برنامه یکپارچگی چالش 

 ستقرار دولت و ا دولت یدر اثربخش یفناور ریبه تأث لازمو نبود نگرش جامع و  یکاف یآگاه بودن کم چالش

 کیالکترون

 کیدولت الکترون یاجرا یبرا لازمنبودن اعتبارات  یکاف 

 دآورندگانیاز حقوق پد تیقانون حما و کیمانند قانون تجارت الکترون ن،یدر قوان ضعف  

 اطلاعات و آزاد به  یو قانون انتشار و دسترس یاانهیقانون جرائم را ،یاانهیرا یافزارهانرم... 

 و عدم اعتماد به آن  یدر استفاده از فناور یچالش فرهنگ 
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 عتماد عدم ا موجب کهبودن آنها  یضرور ریها و غندیفرآ یو نامرتبط بودن برخ ندهایفرآ تیضعف در شفاف

 شود یارباب رجوع م یتیو نارضا

 ندهایتمام شده فرآ نهیهز شیافزا جهیمازاد و در نت یندهایچالش فرآ 

 توان به شرح زیر برشمرد:از بُعد ساختار را نیز می های وضع موجود نظام اداریچالش

 نینو یدولت تیریبزرگ بودن دولت و عدم تحقق مد 

 فیوظا یهمپوشان و تداخل 

 یاتیعمل یواحدها یدهسازمان نحوه در ضعف 

 اراتیو اخت فیوظا ییزدادرباره تراکم یادار یعال یشورا هایهمصوب یاجرا در ضعف 

 یسازمان یدر ساختارها یفقا یهماهنگ یسازوکارها ضعف 

 یتیریمد یهادر پست رانیمد یو کوتاه بودن مدت ماندگار رانیمد راتییغت 

 لحاظ ازی فن یهیو نبودن گزارش توج یعمران یدر قالب اعتبارات طرح ها یادار یهاسازمان سیتاس 

 کشور یادار همجموع آن در جادیضرورت ا

 ها در تیفعال آنها و حجم یقانون فیبا شرح وظا قیدر تطب ییاجرا یهادستگاه یهاستبودن تعداد پُ ادیز

 سال گذشته 08طول 

 اندازبیانیه چشم

مدنظر قرار گرفت و تدوین  رانیا اسلامی یجمهور ینظام ادار یوربهره یانداز ارتقاچشم هیانیبدر همین راستا 

، ییگرا، عملینگرندهیآمانند های مهمی مقولهدر آن نمایش داده شده که  10شد که در نمودار شماره 

 یمومع خدمات تیفیک شیافزا وکشور  ینظام ادار یتوسعه و تعال دری و سرآمد ی، اثربخشی، چابکیهوشمند

 تاکید قرار گرفته است. مورد آحاد شهروندان یبرا

 
 رانیا سلامیا یجمهور ینظام ادار یوربهره یانداز ارتقاچشم هیانیب -158 نمودار
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 وری نظام اداری کشور را تشریح کرده است.نیز ماموریت بهره 17نمودار شماره 

 
 ینظام ادار یوربهره تیمامور - 159 نمودار

درصد  0.01شده است که حدود  در برنامه چهارم توسعه مقررتوان گفت که درباره اهداف کمی این طرح نیز می

سوم از  کیقانون برنامه پنجم توسعه،  79مطابق ماده  زین وکل عوامل  یوربهره یارتقا قیاز طر دیرشد تولاز 

 یقاومتم اقتصادی کل یهااستیدر س نی. همچنشود نیتأم یبهره ور یاز محل ارتقا دیبا اقتصادی درصد 0رشد 

به  میرمستقیغ ای میرت مستقصوبه زین 1090ماه بهمن 08 خیدر تار یمقام معظم رهبر یشده از سو ابلاغ

برنامه  در .حصول اهداف توسعه اشاره شده است یسازوکارها نیتریاصل از یکیعنوان آن به گاهیو جا یوربهره

 .شده است گرفته درصد در نظر 05 ،یاز رشد اقتصاد یورششم توسعه سهم بهره

 بندیجمع

های رنامه استخراج و برای هر برنامه دستگاهب 180راهبرد و  08هدف کلان،  0بر اساس تدوین این طرح، 

 هدف کلان در این زمینه به شرح ذیل است.  0های همکار مشخص شده است. متولی و دستگاه

 وری در نظام اداری کشوربهره یطراحی، استقرار و ارزیابی ارتقا .1

 )سازمانی و فراسازمانی(سطوح حاکمیتی  ارتقا یکپارچگی بین واحدهای مختلف در .0

  هش زمان انجام خدمات عمومیکا .0

 کارکنان نظام اداری ها وایجاد محیط رقابتی سالم در بین سازمان .0

 شده ارائه خدمات عمومی کاهش بهای تمام .5

 مندی شهروندان از خدمات عمومیافزایش رضایت .0

ده که شنهاد شنیز در این طرح پی رانیا یادار نظام در یوربهره یارتقا یسازادهیپ ییدستورالعمل اجراهمچنین 

ر د پیشنهادهای اجراییبر اساس آن نهاد یا سازمان مسئول و مسئولیت هر یک مشخص شده است. همچنین 
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 هم به هاو سنجه های عمومی و اختصاصی()شامل شاخص هاشاخص شامل شینظام پااین زمینه ارائه شده و 

 اندازچشمند سمتن کامل باشد.  کشور یادار نظام یوربهره یارتقاتواند نقشه راهی تفصیل قید شده است که می

 وری نظام اداری کشور در پیوست درج شده است.ارتقای بهره

 نکته کلیدی

ری وچرخه بهره و بهبود مستمر دار راهبری فرایند استقراروری در نظام اداری کشور عهدهمدیریت ارتقای بهره

سانی گیری از نیروی اننفعان است که باید با بهرهدر مدیریت بخش عمومی در سطوح ملی با مشارکت تمام ذی

های کلی نظام اداری کشور، مدیریت و سیاست 1080ر راستای تحقق سند چشم انداز . دتوانمند عملی شود

نگر، عملگرا، هوشمند، چابک، اثربخش و سرآمد در توسعه و تعالی در نظر وری در نظام اداری آیندهارتقای بهره

ف استراتژی و رویکردهای ضع .دی مردم شودمنرضایت موجبا افزایش کیفیت خدمات عمومی گرفته شده تا ب

ها گذاریوری وضعف در هدفوری وضعف نظام جامعه بهرهبه بهره وری، عدم اهتمام مدیریت دولتیخاص بهره

ید برای رفع این است که با وری نظام اداری در کشورهای اساسی مدیریت بهرهها و چالشترین آسیباز مهم

قویت موجب ت ،اجرایی شودطور مناسبی به وری در نظام اداری کشوراگر بهره. مشکلات تلاش اساسی انجام شود

تواند در این زمینه به تحول بزرگ در های نظام اداری خواهد شد و مشارکت کارکنان و مدیران میتوانمندی

 .حوزه نظام اداری کشور منجر شود
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 یوربهره یدر ارتقا زهیش انگنق

 آزاد یمحمود عسکر دکتر

 ادیبن رهیمد اتیه سییر و جمهورسیرئ یانسان هیو سرما تیریاسبق معاون توسعه مد نیجانش

 برکت

 
 یهاعدم تحقق برنامه یمانع اساس»مهم پاسخ دهم که  هایپرسش نیگفتار تلاش خواهم کرد به ا نیا در

 «مانع کدام است؟ نیدر مواجهه با ا ریمس نیبهتر»و  «ست؟یدر کشور چ یوربهره یارتقا

در  .کندیتر مرا آسانآن یو درک ذهن لیتحل «یاثربخش»و  «ییکارا»به دو مفهوم  یورموضوع بهره هیتجز

 ینعی «ییکارا» ان،یب نیترسادهاست. به «یاثربخش»و  «ییکارا»از دو مفهوم  یخود، برآمد ،یورواقع بهره

 یعنی «یاثربخش»و  هایورود نیترکم اب هایخروج نیو بهتر نیشتریبه ب دنیستفاده از منابع و رسا نیبهتر

تلزم مس ران،یا یدر نظام ادار یوربهره یبا انجام اقدامات مناسب. ارتقا شدهنییبه اهداف تع دنیو رس شبردیپ

 ایراستدر  یاقدامات دیت که بااس یهینظام است. بد نیدر ا یو اثربخش ییکارا یتحقق همزمان و حداکثر

 یزیرامهدر چند مرحله، برن یگذشته، اقدامات انیسال یتصور، ط نی. با اردیصورت گ یو اثربخش ییکارا شیافزا

را آن لینبود. چرا؟ در ادامه، دل بخشجهیاما نت د،یرس یاسلام یدولت و مجلس شورا بیتصوشد و به نیو تدو

 نیا قعدم تحق یشکست و موانع اساس لیبر اقدامات مذکور و طرح دلا یاز مرور کوتاه پسخواهم گفت. 

 .مشکلات ارائه خواهم کرد نیحل ا یبرا زیرا ن ییشنهادهایها، پبرنامه

 یاصلاح نظام ادار بیو نش فراز

و  یمطرح شد. در آن زمان، تصور کل یو ادار یدر سازمان امور استخدام 1001در سال  ینظام ادار اصلاح

 یعاصلاحات، قط نیشدن ا یاتیو عمل ییاجرا ،ینظر همگاننظرات و اتفاق یبندآن بود که بعد از جمع یعموم
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نامه، در قالب بخش صوص،خ نیدر ا هاییهمصوب جمهور،سییمعاون ر دییپس از تا نیخواهد بود. بنابرا

لازم  دیشا» شکل گرفت که یگریدتصور اشتباه  ب،یترت نی. بدرخ نداد یها ابلاغ شد اما در عمل اتفاقدستگاهبه

وقت  ریوزنخست قیبار، موضوع از طر نیا ن،ی. بنابرا«ردیقرار گ دیموضوع مورد تاک نیا یبالاتر گاهیاست از جا

ها در اهتا همه دستگ دیرسدولت  اتیه بیتصوبه یبعد، موضوع حت ینداد. کم خر یباز هم اتفاق یابلاغ شد، ول

 .نبود بخشجهیباز هم نت یلآن مشارکت داشته باشند، و

ام در نظ یو اثربخش ییکارا ،یوربهره شیدرباره افزا یو در برنامه دوم توسعه، فصل 1070از آن در سال  پس

 بیصوتداده شد و به بیترت زین یو احکام و مقررات مختلف لیتشک یادار یکشور گنجانده شد. شورا یادار

 رخ نداد یمهم یاتفاق چیمجلس باز هم ه بیمراحل و تصو نیا ی. اما، پس از طدیرس یاسلام یمجلس شورا

نظام  مصلحت صیبه مجمع تشخ ینظام ادار یهااستیشکل نگرفت. پس از آن، موضوع س یمهم رییتغ چیو ه

مشاهده  یقبل تیدر وضع یرییهمچنان تغ شد، اماابلاغ  ،یو اخذ موافقت مقام معظم رهبر بیارائه و پس از تصو

 .شدینم

شد که  ینیبشیپ «یادار ینوساز»با عنوان  ی، فصل(1000تا  1000ه بعد و در برنامه چهارم توسعه )ده کی

حاصل  یاجهیو نت فتادین یاتفاق چیباز هم ه ، امامختلف بود یهانهیمحکم در زم اریبس یماده قانون 10 یحاو

ن تکرار و تکرار شد و متاسفانه تاکنونیز  ،و در برنامه پنجم و ششم توسعه افتیروند همچنان ادامه  نینشد! ا

 .نشده است یو اصلاح نظام ادار رییموفق به تغ

ه داشتم، اقدام ب یزیرو برنامه تیریامر را در سازمان مد نیا تیمسئول قیکه توف ازدهمیدر دو سال اول دولت 

ه داشتم ک دیگرفت. ام مورد استقبال قرار اریبس یادار یعال یکه در شورا کردم یراه نظام ادارنقشه یطراح

 یشورا بیکشور خواهد شد. پس از تصو یاداربه تحولات نظام  یمنته یبخشتینقشه کامل و رضا نیچن یاجرا

استقبال کردند و مقرر شد تا در قالب  اریاز آن بس زین ،یروحان یوقت، آقا جمهورسیمعاون اول و رئ ،یادار یعال

 هیبرنامه ما نیا یاجرا یدولت برا ی. همراهشود یاتیماه عمل کیمدت به دولت ارائه و ظرف  ییاجرا ایبرنامه

دو ساعت  شد و پس از لیتبد یاصلاح ادار یراهبر ایبه برنامه یراه مدون قبلفورا نقشه نیبنابرا ،بود یخوشحال

 یاصل یهامشخص و دستگاه یها، اهداف و راهبردهاشامل بر سرفصل -در دولت، طرح مذکور  یبحث و بررس

که کاملا  دشیبه ما ابلاغ م ییهانامهبر ی! حتافتادین ی. اما باز هم در مرحله اجرا اتفاقدیرس بتصویبه –و همکار 

 هاهیلاغاب رتیجمهور وقت، مغا سییمعاون اول ر ،یریجهانگ یدارم که به آقا ادیبود. به  ریبا احکام آن برنامه مغا

 .شدمیمرا با احکام برنامه امضاشده دولت متذکر 

 زهیو نبود انگ ینظام ادار اصلاح

و اصلاح نخواهد شد. معتقدم  رییبرنامه و امثالهم منجر به تغ ،مصوبه ،نشان داد که صرف وجود قانون تجربه

کارمندان  و ندگانینما ران،یوز ران،یمسئولان، مد نیدر ب یورتحقق بهره یلازم برا زهینبود انگ یمشکل اصل
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به همه لوازمات حرکت،  زیبا وجود تجه ،ییاست که در سربالا خودروییسوار بر  یدارنظام ا یوراست. بهره

 یرکت اصلاحح نیگرد کند. بنزخود عقب ریحرکت به جلو، در مس یجااست که به یعیاست؛ پس طب نیفاقد بنز

 یهاسال یط مییاگر بگو ستیگزافه ن میاست و اگر دقت کن «زهیانگ» ،یوربهره یکشور و ارتقا ینظام ادار

 .وجود نداشته است یکاف «زهیانگ» گر،ید تیفیباک اتگذشته و با وجود همه اقدام

 ند،کنیم افتیطور ثابت درکارانه و حقوق خود را هر ماه به ،یکارمستخدم دولت که اضافه انو کارمند انریمد

است و نه امکان ارتقا  یم رسمکه استخدا ینخواهند داشت. از فرد یورو بهره ییکارا شیافزا یبرا یازهیانگ

 یبرا یازهیفرد چه انگ نیداشت؟ ا یورهانتظار بهر توانیوجود دارد، چگونه م یدارد و نه امکان اخراج و

بوده است،  یدر کشور همواره صعود یریبگکه روند حقوقیبالاتر دارد؟ در حال یو راندمان کار یوربهره

 یهاتیدر کشور وجود ندارد و از مز یوربهره یارتقا یبرا رانیوز یحت ایو  رانیکارکنان، مد نیدر ب یازهیانگ

را  یزشیکوچک انگ یهاکه روزنه میرا شاهد ییهایگذاراستیس یگاه انیم نی. در امیستیبرخوردار ن یوربهره

 میت مستقصورحقوق کارکنان دولت، به زینژاد، واریاحمد یآقا یجمهوراستیمثلا در دوره ر کند؛یهم کور م

 زیخود ن امرتحت یانسان یروینسبت به حقوق ن یحت ریبود که مد یبدان معن نیبه خزانه دولت محول شد! و ا

 .شدیم تفاوتیو ب ارتباطیب ستیبایم

و  میانبیدست به گر یاصلاح نظام ادار یدر مجموعه کل کشور برا یلازم و کاف زهیطرف با فقدان انگ کی از

. میاها و کارکنان دولت را بر دوش گرفتهسازمان رموثریناکارا و غ یهاتیمخارج حاصل از فعالبار  گر،یاز طرف د

مشتمل بر اداره کل و اداره  یدولت یسازمان احدهزار و 008و  ریهزار مد 058به دولت اعلام کردم  یدر گزارش

که در  یدر حال شود،ینفر اداره مهزار  008. کشور ژاپن تنها با ستیکشور سازگار ن یتیریحجم مد مشابه آن با

 رانیبگیعدد با احتساب بازنشستگان و مستمر نیوجود دارد و ا یدولت ریبگحقوق ونیلیم 5حدود  رانیا

را  یبازنشستگ یهاصندوق یدرصد منابع مال 05اکنون . همرسدینفر م ونیلیم 10به  ،یتگبازنشس یهاصندوق

 انیپا در هکیحال نمونه، در کیعنوان به خواهد شد. زین تردهیچیپ طیرا. با گذشت زمان، شکندیم نیدولت تام

 یدولت آقا ینتهاهزار نفر پرسنل داشت، در ا 008 یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ،یخاتم یدولت آقا

دنبال نه بهوزارتخا نیزمان مسئولان وقت ابود و هم دهیهزار نفر رس 008از  شیتعداد پرسنل آن به ب نژادیاحمد

 نیهم اکنون ا. رندیهم توانستند مجوز را بگ تیهزار نفر بودند و در نها 00 زانیبه م دیاخذ مجوز استخدام جد

رفته  یاراههیباشد خود به ب کنندهمیو تنظ گرتیراهبر، هدا دیکه با یلتاست. دو دهیهزار نفر رس 508تعداد به 

گام اما در هن ،ارد. البته همه بر سر اصل موضوع توافق دارندند یکشور همخوان یاقتصاد تیاست که با وضع

از  خود باز به نوبه رانیبگو حقوق یدولت نیمستخدم یحجم بالا نیوجود ندارد. ا یکاف یریپذتیاجرا، مسئول

 .کاهدیم یاصلاح نظام ادار زهیانگ

بازخورد،  نیدر نخست م،یبکش شیرا پبالاتر  یوربهره یها برااگر بحث انحلال و ادغام شرکت یتیوضع نیچن در

موجود، با طرح  تیوضع نفعانی. ذمیرا شاهد یبه از دست دادن امکانات موجود دولت نفعیاعتراض افراد ذ
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 دیوجود چه بام یانسان یرویدر صورت انحلال، با ن»آنکه  لیاز قب ییهاپرسش کنند؛یم یتراشمانع ییهاپرسش

 یخچه پاس» ،«رد؟یگیم یصورت یتیچه حما» ،«شود؟یحلال در نظر گرفته مدر قبال ان یچه پاداش»، «کرد؟

 نفعانیذ ....و « داد؟ یمحاسبات و سازمان بازرس وانیهمانند د ینظارت یهاسازمان یاحتمال یهابه مواخذه دیبا

از  یاریدغام و انحلال بسا نکهیاند و با ارخ ندهد و اتفاقا موفق بوده یرییکه تغ برندیم شیپ یاگونهزمان را به

 .است افتدهین ینشده و اتفاق ییها مصوب شده، اما هنوز اجراها و موسسهشرکت

دولت »مانند  ییکه راهکارها شودیموجب م نفعانیو نفوذ ذ زهیکشور، فقدان انگ یحاکم بر نظام ادار طیشرا

را  یانسان یرویتعداد ن کند،یرا کوتاه م ندیکه فرآآن با وجود ک،یباشد. دولت الکترون ریتاثیهم ب «کیالکترون

 یچرا که برا شود،ینم ییطور کامل اجراکشور به رد کاهد،یو از فساد م بردیسرعت را بالا م دهد،یکاهش م

متر از ک رانیدر ا کیو مقررات دولت الکترون نیو هر چند که قوان شودیم یتلق یوضع موجود منف نفعانیذ

 .کامل آن وجود ندارد یاجرا یبرا یازهیانگ ست،یکشورها ن ریسا

 یرویشوند و ن یها رقابتکشور وجود دارد. اگر استخدام یو استخدام یاصلاح نظام ادار نهیدر زم یسخت مقاومت

استخدام افراد مورد نظر خود را نخواهند داشت. اگر  یبرا شنهادیامکان ارائه پ نفوذ،یافراد ذ ابد،یارتقا  یانسان

 نیر اکه د مینیبیدنبال خواهد داشت. مرا به کارمندانحقوق کارمندان بر اساس کارانه باشد، اعتراض پرداخت 

شود. تمام  ییجراا یدرستبه تواندینم زیمتوسط و ... ن ،یکار بر اساس عالاضافه یبندطبقه شنهادیپ یحت طیشرا

و  موجود است نفعانیذ یهازهی، بر ضد انگو کاهش فساد است یوربهره یاصلاح و ارتقا جهیموارد که نت نیا

 .شودینم ییبه علت مقاومت آنان اجرا

 یعمران یاهطرح کردننهیاز جمله به ندهایفرآ ریو اصلاح سا هایگذاراستیس ریرا درباره سا یمشابه قیتوف عدم

 یمتعدد خود با روسا یهاتاکنون، در مکاتبه 1075نمونه، از سال  ی. برامیو  ... شاهد یبازنشستگ یهاو صندوق

 یکستگورشرو به یبازنشستگ یهاکه صندوق ماشخصا متذکر شده ،یبازنشستگ یهادرباره صندوق یجمهور

شکل م نیحل ا یبرا یازهیانگ چیآنها اشتباه است اما ه ییاجرا ستمیها و سو روش نیهستند و مقررات، قوان

برنامه ششم توسعه،  نیاز کاهش اعتبار خود. در هم یگریداز اعتصاب واهمه دارد،  یکیوجود نداشته است. 

جمهور گفت که  سییدر حضور ر یتعاون، کار و رفاه اجتماع ریمطرح شد، وز یادارموضوع اصلاح نظام  یوقت

 ییاجرا و بیکه تظاهرات شده و همه از تصو دیریرا هم در نظر بگ ونانی تیاست اما وضع یمناسب اریطرح بس

تومان  اردیلیمهزار  088 ستیبایها آن است که دولت مانتخاب نیا یعیطب جهیکردند. نت ینینشکردن آن عقب

 .کند نیرا تام یبازنشستگ یهاصندوق یکسر

 حاکم تیوضع نیهم ،در کشور است، باز هم یکه از جمله اقدامات اساس زین یاتیعمل یزیربودجه یاجرا در

شده ن ییاند، اما اجرافرموده دیآن تاک یسه بار بر اجرا زین یرهبربه قانون شده و  لیاست. با وجود آنکه تبد

 دیخودرو و امکانات و عوامل تول ،ینسانا یرویساختمان، ن یکه دارا یااست؛ چرا؟ در حال حاضر، هر مجموعه
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 یزیرودجهب ی. در مقابل، با اجراکندیم افتیدر یشتریاست، بودجه ب ترمیو حج تریطولان یندیو فرآ شتریب

 اشند.بپاسخگو  دیزائد مشخص خواهند شد و طبعا مسئولان با یهانهیو هز شودیم جادیا تیشفاف ،یاتیعمل

دمات و متراکم است، خ میحج ده،یبه اهداف خود نرس ،ستیکشور مطلوب ن یقبول کرد که نظام ادار دیبا تاینها

کسب  در زین یبا عدم رشد اقتصاد گر،ید یاز سو .حاصل نشده است ازیمورد ن یامدهایمناسب ارائه نشده و پ

ور شده کش یاصول لازم در نظام ادار ییمامانع حکفر نفعانیو نفوذ ذ هازهیمردم ناموفق بوده است. انگ تیرضا

 .است

 یدر نظام ادار یحل و فصل ناکارآمد یراهکار برا 6

اصلاح نظام  خودروی یهاها، چرخآن یبا اجرا دوارمیخواهم داد که ام شنهادیراهکار پ 0مساله  نیحل ا یبرا

 :خواهم کرد انیب شنهادهایپ نی. در واقع، تجربه حدودا چهل ساله خود را در قالب ادیحرکت در آبه یادار

 امات و به مق نش،یو ب یآگاه شیو توام با افزا یعلم یاوهیمساله به ش نیا تیاهم دیدر مرحله نخست، با

ه مسال نیا تیبه اهم دیشود. هنوز هم آنچنان که با میوزش و تفهمسئولان تراز اول کشور منتقل، آم

که اداره  میشود و بدان نییبمسئولان ت یموضوع برا نیا تیو اهم تیحساس دی. بامیستیواقف ن یافزارنرم

 .تهس زین یافزارنرم یهارساختیز ازمندیاست، ن یافزارسخت یهارساختیکشور ضمن آنکه مستلزم ز

 است.  یادار یاجرا و کنترل در ساختارها ،یزیربرنامه فیوظا عیعدم تجم نه،یزم نیدر اراهکار  نیدوم

نده و کنکنترلو هم یهستند، هم استانداردگذار، هم مجر زیرکشور هم برنامه یهامتاسفانه اکثر دستگاه

ستان ددر و تقاضا، دو دست عرضه  هرساده  یانیخودشان است. به ب اریبهانه، منابع در اخت نیهم. بهابیارز

بع را از منا دینخواهد کرد. با دایپ یوربهره یهرگز ارتقا یروند نیبا چن یستمیس نیاست. چن یفرد واحد

احد در تمام کشور و ایوزارتخانه دی. چرا بامیکننده بدههمان مصرف ای یرا به مشترگرفت و آن هاستمیس

 تواندیوزارتخانه نم نیا ایهزار مدرسه داشته باشد؟ آ 108 دیداشته باشد؟ چرا آموزش و پرورش با یاتیعمل

  و نهادها بسپارد؟ یو ناظر باشد و اجرا را به بخش خصوص گذاراستیس

 یشو اثربخ ییکارا یارهایکشور است. اگر بر اساس مع یحذف ثبات نظام ادار ،یشنهادیراهکار پ نیسوم، 

ات در ثبات در استخدام، ثب دیبا ن،یحل شود. همچنمن دیبا ست،یمطلوب و اثربخش ن ییهادستگاه اتیعمل

 نیتریاز اصل یکی هااتثب نیبرود. ا نیاز ب ،است یورکه مانع بهره گرید ییهانظام پرداخت و ثبات

 .است یفعل یمشکلات نظام ادار یهاشهیر

 د و آورن یرو هایکنترل خروجبه هایاز کنترل ورود دیما با ینظارت نیاست که قوان نیمحور چهارم بحث ا

تمرکز  یجابه یزیرنظام بودجه دیو زمان کنترل شود. از جمله، با متیق ت،یفیمحصول بر اساس شاخص ک

مرتبط است و  یو اثربخش ییبا مفهوم کارا یو محصول متمرکز شود. خروج هایخروج یرو هایبر ورود

 زهیگو اصلاح ان تیاست و موجب شفاف مهم اریموضوع بس نیخواهد رفت. ا «یوربهره»تمرکز بر  در نتیجه
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دنبال بالابردن سهم خود از منابع خواهند همه مسئولان به رد،یتمرکز صورت نگ نیخواهد شد. تا ا نمسئولا

دمات محصول و خ یاستانداردها ،یاتیعمل یزیر. در مقابل، در بودجهکنندیرا طلب م یشتریبود و بودجه ب

که از آن  یمهم اریرا به سطح مطلوب برسانند. اقدام بس یخروج دین بامسئولا نیو بنابرا شودیم نییتع

 یهازهیفاقد انگ یخصوص حتو به میدار یموانع جد نهیزم نیآن در ا یو هنوز درباره فهم و اجرا میغافل

 نیا یزمان اجرادر است.  یاسیاراده س ازمندین یاتیعمل یزیرشدن بودجه یی. اجرامیانهیزم نیلازم در ا

 .آن بود ییاجرا ریمد نتونیکل لیب یعنیجمهور وقت  سییر کا،یرح در آمرط

 کنان دولت و کار رانی، مدوزیرانگرفته تا  جمهورسیدولت از رئ یاعضا دیاست که با نیپنجم ا یدینکته کل

رد تمام عملک ،یو اثربخش ییکارا یهاکار مطابق با شاخص انیعملکرد خود باشند و در پا یپاسخگو یهمگ

 .و کنترل شود یابیارز رانیدم

 ها اماستخد یتمام ییاجرا یهاهیکشور آن است که رو یدر نظام ادار یوربهره یارتقا یگام مهم برا نیششم

 محورجهیبر اساس عملکرد و نت دیبا ایها و مزاها و حقوقها، تداوم خدمتها، پاداشو عزل و نصب

 رویخودو  دیحرکت درآبه ردر کشو یورد و موتور بهرهشو یدرون ستمیدر س زهیشود تا انگ یبندصورت

 .عبور کند یبیسرآش نیاز ا یاصلاح نظام ادار





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 APOوری در بخش عمومی بر اساس مدل سازمان بهره وری آسیایی گیری بهرههای اندازهمدل

 بهرام جلوداری   دکتر

 وری ایران عضو هیات مدیره انجمن بهره

 
 ه روید و در شوربوم، خَسلاغ لاـدر ب     افت طبعش خلاف نیستـران که در لطبا          

وری در ایران شکل خواهد گرفت؟ این سوالی اساسی کنم: چه زمانی بهرهاین گفتار را با این پرسش آغاز می

بالاخره چه  کنند. اماوری صحبت میهای گوناگون درباره بهرهها، حرفهاست. همه مدیران، کارشناسان، انجمن

وری بارد، بهرهزمانی؟ نهایتا باید در زمانی شکل بگیرد. این باغ لاله را چه زمانی باید ایجاد کرد که وقتی باران می

وری دانش در بخش بهره»، «وری در دولتبهره»شکوفا شود. مباحث مطرح شده در این گفتار از سه کتاب 

سال تجربه  15ها ماحصل استخراج شده است. این کتاب «یرهبران نوآور و خلاق در بخش عموم»و  «عمومی

وری آسیایی و برخی کشورهای اروپایی و امریکایی بوده که مسیر نیل به کشورهای آسیایی عضو سازمان بهره

را مشخص کرده است و توسط آقای دکتر بهرام جلوداری عضو هیات مدیره انجمن گیری آنوری و اندازهبهره

ی که هایبنابراین اگر به مدیریت دانش اعتقاد وجود دارد، باید از تجربه .و تالیف شده است بهره وری ترجمه

 اند، بهره گرفت.وضعیت اقتصادی آنها مشابه وضعیت اقتصادی ایران بوده و رشد کرده

اختار سدهد که باید تغییر کند یا ایجاد شود. وری در سه نوع ساختار روی میدهد بهرهاین مطالعات نشان می

توانند تولید و نخست، ساختار اقتصادی است. آیا اقتصاد کشور باز است یا بسته؟ آیا صنعتگران و کارآفرینان می

عنوان المللی حضور داشته باشند یا اقتصاد کشور در اختیار گروه یا دسته خاصی است؟ بهرقابت کنند و در بازار بین

مشتریان آنها تا دو سال آینده هم در صف و نوبت  وخاصی است  که خودروسازی در اختیار گروهمثال، زمانی
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ودروسازانی کنند؟ آیا خبه افزایش کیفیت فکر می این خودروسازان قرار دارند و رقیبی هم در این زمینه ندارند، آیا

 وریفروش کرده، به فکر پایین آوردن قیمت تمام شده و افزایش بهرهکه دو سال محصولات خود را پیش

تواند انتظار نوآوری و خلاقیت در محصول را داشته واهند بود؟ آیا مشتری که حق انتخاب در خودرو ندارد، میخ

باشد؟ پس در گام نخست باید ساختار اقتصادی کشور را از بازار بسته به بازار آزاد سوق داد تا تولیدکننده مجبور 

د. تا وری باشیش کیفیت، نوآوری، خلاقیت و بهرهشود برای افزایش فروش در بازارهای رقابتی به فکر افزا

 دیگر باشد، هایها یا گروهبازار آزاد شکل نگیرد و اقتصاد و صنعت در اختیار دولت، خصولتی که این فضایزمانی

 وری داشت. انتظار بهره تواننمی

مکان نقد و دمکراتیک ادرستی شکل گیرد، ساختار سیاسی است. در فضای ساختار غیرساختار دومی که باید به

تولیدکنندگان در قبال محصولات خودشان احساس مسئولیت  ،دیگر سویشود و از بررسی از جامعه گرفته می

 نداشته و پاسخگو نخواهند بود. 

 

 
 ورینیازهای حرکت به سمت بهرهپیش – 1 نمودار

یاسی، ساختار دولت است. آیا مدیران و کارکنان می توانند با ساختار سوم در کنار ساختارهای اقتصادی و س

پیشنهادات خودشان در فرآیندهای مدیریت دولتی و در راستای تامین نیاز مردم تغییراتی را بدهند؟ قطعا نخواهند 

 ،تارکند. در این ساخسنتی و بسته و غیرقابل انعطاف تبعیت می یهای ما از ساختارساختار دولت. توانست

خلاقیت، نوآوری و بهبود مستمر در راستای تامین نیازهای جامعه اتفاق نخواهد افتد و رکود دانشی  ها،پیشنهاد

 Ancient Publicشکل باستانی )ها شکل خواهد گرفت. وقتی ساختار  و مدیریت دولتی، بهدر سازمان

Administration،بنابراین . پذیرفته نخواهد شد حل و پیشنهاد از طرف کارکنانها تئوری، راهده ( باشد

حکمرانی و با گذار از مدیریت دولتی سنتی و مدیریت عمومی جدید به باستان یدولت تیریمدباید از  هادولت

، رانت عدم، تیشفافی، محورشهروندی، ریپذتیمسئولیی، پاسخگوها بهد، یعنی دولتنعمومی جدید سوق پیدا کن
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و  ائتلافی، وربهرهیی، کارا، شهروندان تیرضا، عملکرد یابیارز، مشارکتی، نیب شیپ تیقابلی، عموم مشارکت

 New Publicمتعهد شوند و این فضا همان فضای حکمرانی عمومی جدید ) ینرژیسیی و همچنین همسو

Governance/ Collaborative Governance ).است 

 
 وریتغییر نگاه به جایگاه دولت برای تحقق بهره - 2 نمودار

ه ک یدیدارد. دولت جد لیو باستان تما یسنت تیریمدکشور به ی موجودهااست که همه بخش یدر حال نیا

 یاما با ط کنند،یمطرح م ییهادر ابتدا صحبت ند،یآیم دیجد رانیبا مد یقول معروف اتوبوسبه شود،یمستقر م

 کیدمکرات یاسیباز و ساختار س یتصادق. چرا که ساختار ارندیگیتذکرها پس م یبرخ لیحرف خود را به دل ،زمان

 کیوانه آکادمپشت دیبا دهدیم شنهادیرا پ یابرنامه یریوز یوقت شرفته،یپ یکشورها یدر برخدر مقابل . ستین

از  دیاس، بااس نیارائه شده باشد. بر هم زیصورت مدون نمعتبر به یهامعنا که در قالب مقاله نیداشته باشد، به ا

د که بر اساس آن رخوب را مستقر ک یاساس حمکران نیحرکت و بر ا «یرد جمعخِ»مت به س «یدارخودم»

 کنند. حرکت یرشد و توسعه اقتصاد ،یورجهت بهره کیها در تمام نهادها، ارگان

 
 چهار پارادایم اداره دولتی - 3 نمودار

است. هر ( Collaborative Approach) یبر همکار یمبتنوضعیت تمثیلی رویکرد  0شماره  نمودار

 آید. نوبت فرود میهواپیمایی که قصد فرود دارد، با رعایت مسائل استاندارد به
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 تمثیلی از رویکرد مبتنی بر همکاری - 4شکل 

دهد. در را نشان می (Destructive Approachوضعیت تمثیلی از رویکرد مخرب ) 5که شکل در حالی

خواهد از دیگری سبقت بگیرد که این روش، های خود بوده و میاستهای به فکر خود و خوواقع هر گروه و دسته

نعت به ص رود و توجهی به صنعت ندارد.دانشگاه راه خود را می ،عنوان مثالمبتنی بر رویکرد همکاری نیست. به

ت عدهد. دانشگاه به محل کسب درآمد بدل شده و صندانشگاه و ظرفیت آن توجه ندارد و کار خود را انجام می

 کند.برای خود دانشگاه تاسیس می

 
 تمثیلی از وضعیت رویکرد مخرب - 5 شکل

بخش  یطراحتشکیل شد،  میلادی 0818 وری آسیایی در سالسازمان بهره از سویجاکارتا که  در اجلاس

گیری سنتی مانند های اندازهی مدنظر قرار گرفت. سیستمدر بخش عموم یورمدل بهره هیتهو  نوآور یعموم

یفیت پذیری، کهایی از جمله رقابتاما  مولفه ،مورد بررسی قرار دادند دوبارهستانده، داده، کارایی و اثربخشی را 

می های بخش عموبایست نتایج و خروجیها که میی و اثربخشی هزینهشهروند تیرضای، عموم اعتمادزندگی، 

، دولت مقرراتح اصلاهایی مانند پیشران ها،وجیهمچنین برای تحقق این خر .باشد نیز مورد تاکید قرار گرفت

وری در عنوان مبنای تحقق بهرههو کیفیت خدمات ب یشهروند بری خدمات مبتن، ورانهآنوی رهبرالکترونیک، 



 099  بهرام جلوداری

 

منتج به  هاییهای فوق برنامهبنابراین هر دستگاهی باید بر اساس مولفه .بخش عمومی مورد تاکید قرار گرفت

مکاتبه را  088ای ماهانه یا وزارتخانه ه را ارائه بدهد و اینکه گفته شود دبیرخانه سازمانیهای یاد شدخروجی

وری بالا یا پایین رفته، اشتباه الان که تعداد کارمندان کم یا زیاد شده، بهره ،کارمند انجام داده 188ازای به

 است.وری بخش عمومی محاسباتی در بهره

 ی به شرح زیر است:بخش عمومدر  یوربهبود بهرهمعیارهای 

 خدمات یاثربخش شیافزا .1

 انتخاب اهداف و اهداف بهتر .0

 یسربار ادار یهانهیکاهش هز .0

 هاکاهش خطاها و اشتباه .0

 ییبهبود پاسخگو .5

 نهیدر هز ییجوصرفه ای ییکارا شیافزا .0

 و تعهد کارکنان زهیبهبود انگ .7

 اطلاعات یفناور یایمزا شیافزا .0

 هامهارت یارتقا تیئولوادار کردن کارمندان به مس .9

 یکار یهامیاز ت شتریب یوربهره .18

 هاسازمان دراعتماد  فضایبهبود  .11

 
موضوع جلسه:  ،اندونزی –میلادی، جاکارتا  2111سال  ،وری در بخش عموممعیارهای بهبود بهره - 6 نمودار

 وری در بخش عمومیطراحی بخش عمومی نوآور، تهیه مدل بهره

ها هها و هزینهای آن بر اساس اثربخشی برنامهها و اهداف است، خروجیی دولت برنامهبدین ترتیب وقتی ورود

 باید نتایج و اثرهای خارجی از جمله جلب اعتماد عمومی باشد. 
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 گیری عملکرد مبتنی بر نتیجه، کیفیت، ارزیابی عملکرد و ارزیابی تعالیمدل اندازه - 7 نمودار

های وری را ایجاد کرده و ارتقا دهند با چالشتی مدیران قصد آن دارند تا بهرهالبته باید در نظر داشت که وق

ئلی مانند و مسا دولت ییپاسخگو ،تیشفاف ،یمشارکت یحکمرانی، اجتماعی، اقتصاد یهاچالشمتعددی از جمله 

به  ازیو ن ازحد شیب یادار یهانهیهز، هاها و سازمانوزارتخانه نیب یمواز یندهایفرآی، اسیس یدر رهبر رییتغ

نه و رهبری نوآورای نیز روبرو هستند که برای عبور از آنها نیاز بهو مشارکت افق یهمکاری و اقتصاد اضتیر

 است. منابع سازمان صیتخصو  و مشارکت یسازشبکه ی،نوآور ،کارکنان یتوانمندسازگیری از بهره

 
 های رهبریبخش عمومی و چالش؛ نیازهای APOارزیابی وضعیت کشورهای عضو  - 8 نمودار
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توان ها میکند که از این مدلهای تعالی را پیشنهاد می( مدلAPOوری آسیایی )بر همین اساس، سازمان بهره

ها بهره گرفت. بر همین اساس مدل ارزیابی مشترک کاف گیری خروجیوری در دولت و اندازهبرای ارزیابی بهره

 (9ار شماره شود. )نموددر اروپا استفاده می

 
 مدل ارزیابی مشترک کاف - 9 نمودار

ترتیب در امریکا و اروپا دهد که بهرا نشان می EFQMهای مالکوم بالدریچ و مدل 18همچنین نمودار شماره 

ها به دنبال آن است که مشخص کند که آیا آن سازمان به همه این مدل وگیرد برداری قرار میمورد بهره

 کند یا خیر.وظایف خود عمل می

 
 EFQMهای بالدریچ و مدل - 11نمودار 

دهد که در آن با مشخص شدن توانمندسازها و وری آسیایی را نشان مینیز مدل سازمان بهره 11نمودار شماره 

 شود.وری محاسبه میها، بهرهخروجی
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 (APOوری آسیایی )بهرهوری سازمان مدل بهبود بهره - 11نمودار شماره 

ی را مشخص کرده که در نمودار بخش عموم رانیمد یبرا یچارچوب برنامه درسوری آسیایی زمان بهرهحتی سا

 ور در دولت باید این مفاهیم را دنبال کنند. شده است و تاکید کرده مدیران بهره ترسیم 10شماره 

 
 برای مدیران بخش عمومی   APOچارچوب برنامه درسی  - 12نمودار 

 و اجزای کلیدی آن است. APOنمایانگر مدل تعالی کسب و کار  10نمودار شماره 
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 آن یدیکل یو اجزا APOکسب و کار  یمدل تعال - 13جدول 

کرد، مورد بازبینی وری موردنظر را حاصل نمیها به دلیل آنکه بهرهجالب اینکه پس از چند سال، همین مدل

 هستند . بر این اساس« رهبران»وری ارتقای بهره قرار گرفت و این موضوع مطرح شد که مشکل اصلی در عدم

های نوآورانه به سمت جلو حرکت های پیشرو و با انجام فعالیتباید رهبران نوآور آموزش داده شوند تا با چالش

کنند. بنابراین نهادهای مختلف به آموزش رهبران پرداختند و معیارهای انتخاب مدیران نیز تدوین شد که نمودار 

 آورده شده است.  10شماره 

 
میلادی،  2116، سال ساخت مدل کامل شایستگی رهبری برای بخش عمومی در نهادهای مختلف - 15نمودار 

 مانیل، موضوع جلسه: طراحی مدل شایستگی رهبری برای بخش عممی –فیلیپین 

اری. سیاسی هستند یا ادرهبران نیز دو دسته هستند؛ رهبران اداری و رهبران سیاسی. اما مهم نیست که رهبران 

معنای ایجاد تحول در سازمان و دیگران در راستای اگر رهبر هستند، باید ویژگی رهبری داشته باشند و رهبری به

 10اصل رهبران نوآور در بخش عمومی تدوین شد که در نمودار شماره  18رشد و تعالی است. بر همین اساس 
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توانند متحول شوند و به فکر تعالی بخشیدن به اهداف دولت یقید شده است. بر این اساس، خود رهبران م

 باشند.

 
 صول رهبران نوآور در بخش عمومیا - 16نمودار 

اهداف خود نکته پایانی در این زمینه این است که رشد و توسعه تصادفی نیست. کشورهای متحول یک شبه به

اگر رهبران باور و اعتقاد قلبی  ،نمادین آمده است صورتنیز به 17طور که در شکل شماره نرسیدند. بلکه همان

 یافتنی است. وری و مزیت رقابتی داشته باشند، رشد و توسعه دستبه مدیریت دانش، نوآوری، بهره

 
 رشد و توسعه اتفاقی نیست  -17نمودار 

حمیل ا به دیگران تکند نظر خود رمشارکت نیروی انسانی ندارد و تلاش میبر همین اساس، اگر مدیری باور به

د، آید. وقتی خلاقیت نباشوجود نمیهای نو و خلاق در سازمان بهاشتراک گذاشتن ایدهکند، بنابراین اجازه به

یت وری و مزمانند، در نتیجه بهرهها ثابت میها و نهادهآید و وقتی نوآوری نباشد، ستاندهوجود نمینوآوری به

 شود.عه فراهم نمیگیرد و رشد و توسرقابتی شکل نمی
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 های دولتی شرکت وریبهره

  محمودی بهروز دکتر

 وریبهره ملی سازمان وریبهره راهبری معاون

 
ت صحب دیگر، سویاز  .گیردهای متعدد و متنوعی را در برمیحوزه و جامع و فراگیری است یوری، موضوعبهره

همان  (administrationعنوان کارکردهای نظام اداری )به کلیور طدارد. به درباره نظام اداری گستره وسیعی

های ظامکننده نکننده و یکپارچهمتصل یعنوان نظام کند. اگر نظام اداری بهوری را دنبال میبهره اهداف ارتقای

ی وکند، کارکردهای آن در توسعه سرمایه انسانی، آموزش نیرمیکه اهداف دولت را محقق  منظور شوددیگر 

این  بنابراین تفکیک کردن است.وری انسانی، دولت الکترونیک، ساختارها و فرآیندها همان اهداف ارتقای بهره

 پذیر نیست.از یکدیگر امکان دو حوزه

بر  هگذشت در دو سالایران وری هایی است که سازمان ملی بهرههای دولتی یکی از موضوعوری در شرکتبهره

تلاش  و وری در کشور مطرح استسناد، قوانین و مقررات متعددی در زمینه ارتقای بهره. اشته استآن تاکید دا

« د»وری گنجانده شود. بر همین اساس، در بند موضوع بهرهنیز شده در قوانین بودجه سنواتی چند سال اخیر 

این موضوع  1088قانون بودجه سال  08تبصره « ج»طور در بند و همین 1099قانون بودجه سال  01تبصره 

های اجرایی وری دستگاهدر سه جزء شامل ارتقای بهره 1099مورد تاکید قرار گرفته است. در قانون بودجه سال 

یریت نظام مد تقویت ها ووری در این شرکتهای دولتی و ارزیابی وضعیت بهرهوری شرکتکشور، ارتقای بهره

از  ،نیز دو جزء اول حفظ شدند. در این گفتار 1088ه سال این موضوع توجه شده و در قانون بودج وری بهبهره
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تصویب به 1088های اقتصادی که در تیرماه سال وری بخشجزء اول با توجه به اینکه قوانین اسناد ارتقای بهره

 ود. شارائه می یهای دولتی، توضیحاتوری شرکتکنم ولی درباره موضوع بهرههیات دولت رسید، عبور می

 های دولتی وجود دارند؟چرا شرکت

پشتیبانی از اهداف و منافع راهبردی در سطح چندین نقش از جمله  کشورها ملی اقتصاد در دولتی هایشرکت

ایجاد درآمد برای دولت و تامین مالی بودجه  ،های ملی و صنایع مهمحفظ مالکیت دولت بر سرمایه ،اقتصاد ملی

« بیعیانحصار ط» شرایط ای درهای اقتصادی شبکهبرداری از فعالیتبهرههمچنین و خدمات  تامین و توزیع کالا

ه بازار ک است در شرایطی «رقابت انحصاری قانونی»یا  «انحصار قانونی»ایجاد دارند. کارکرد دیگری که دارند 

 .رسدگری دولت غیرکارا یا ناممکن به نظر مییا تنظیم

 
 های دولتی در اقتصاد ملی کشورهاشرکت نقش - 161 نمودار

مشخص صورت گرفت، ( ADBمیلادی از سوی بانک توسعه آسیایی ) 0819سال  اساس مطالعاتی که در بر

این  از .دولتی هستندهای شرکتجزو درصد  00عملیاتی، درآمد  از نظرشرکت برتر جهان  108 میان از شد

توان گفت می یعنیاست. کشورهای جهان  دیگربه  رصد مربوطد 9و  کشور چینبه متعلق درصد آن  10میان، 

های دولتی سردمدار بوده و قابلیت بالایی دارد. کشور چین جزو کشورهایی است که در زمینه توسعه شرکت

 های دولتی قرار دارد. های برتر دنیا در حوزه شرکتیک چهارم از درآمد عملیاتی شرکت عبارت دیگر،به

 
منبع: . هستند یدولت یهاشرکت درصد 22 ،یاتیعمل درآمد نظر از جهان برتر شرکت 181 انیم زا - 2 نمودار

 بانک توسعه آسیایی
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های تجاری با اهداف کاملا تجاری که شوند. از جمله شرکتبندی میهای دولتی در چند گروه طبقهشرکت

 - ها تجاریشرکت هایهدفت. گاهی سود اس حداکثر کسب با هدف ملی هایسرمایه از بردارینقش آن بهره

د. نکنای و منافع راهبردی در سطح اقتصاد ملی ایفای نقش میبنابراین در پشتیبانی از اهداف توسعه ،سیاسی بوده

من ض کرده،ها نیز در حوزه تامین و توزیع کالا و خدمات عمومی به اقتصاد ملی کشورها کمک برخی شرکت

 های اقتصادیبرداری از فعالیترایط انحصار طبیعی حاکم باشد، با بهرهها زمانی که شآنکه این شرکت

البته  –دیگر  شوند. برخیمی ر برای نهاد حاکمیتی ظاهراگر سیاست گذکنند و یا  در قالب تنظیمآفرینی مینقش

 .ارندد( همکاری زیرساخت پیمانکار )ایجاد یا عنوان کارفرمابه زیرساختی هایپروژه در اجرای -به تعداد کمتر 

 
 های دولتیبندی شرکتطبقه - 161 نمودار

تجاری،  -شرکت در حوزه سیاسی  98گونه ای است که های دولتی در ایران بههمین اساس توزیع شرکت بر

ر شرکت د 19شرکت در حوزه زیرساخت و  00شرکت کاملا تجاری،  01شرکت در زمینه انحصار طبیعی،  00

  حوزه حاکمیتی و خدماتی مشغول به فعالیت هستند.

 
 های دولتی ایران در اقتصاد ملیتوزیع شرکت - 162 نمودار
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 های دولتیوری در شرکتاهمیت بهره

 به افزایش چگونه آن افزایش و دارد چقدر اهمیت دولتی هایشرکت وریها که بهرهدر پاسخ به این پرسش

انند در تورد و کلان میهای دولتی با ایفای نقش در دو محیط خُباید گفت که شرکت ،انجامدمی ملی وریهبهر

 وری ملی موثر باشند.افزایش بهره

 کرده لقخ بیشتری افزوده ارزش تواننددر بازار، می خدمات و کالا منابع در اختیار و با تولید با دولتی هایشرکت

 و و اثربخشی در خدمات عمومی شامل تولید کارایی افزایش با علاوهملی کمک کنند. بهوری اقتصاد و به بهره

فزایش توانند با سرریز ادر این مسیر گام بردارند. همچنین می توانندمی توسعه سخت و رمنَ هایزیرساخت عرضه

 منظوربه بلااستفاده منابع از ارزش و آزاد کردن بخشی زنجیره در بزرگ دولتی هایکارایی و بهبود فناوری شرکت

در این مسیر گام بردارند. ضمن اینکه در بهبود  خصوصی یا عمومی خدمات و کالا دیگر تولید در گیریبهره

ها در کاهش کسری بودجه و بدهی دولت و افزایش ثبات اقتصاد کلان و اقتصاد کلان، نقش این شرکت

 ست. توجه اهمچنین رقابت منصفانه با بخش عمومی قابل

 
 انجامد؟یم یمل یروبهره افزایش به چگونه یدولت یهاشرکت یوربهره افزایش - 163 نمودار

 کنند، ا بیشترر های دولتی باید ارزش افزوده بیشتری داشته باشند و اگر بتوانند کارایی و اثربخشی خودشرکت

 .اثیرگذار خواهند بودهای بخش خصوصی کشور نیز تارتقای توانمندی در

 دولتی های شرکت وریبهره افزایش مکانیزم

کن عنوان مثال ممبه نگیزه دولت حداکثر کردن خلق ارزش برای جامعه است که این ارزش لزوما بازاری نیست.ا

 مکانیزم بازار در این زمینهبنابراین  را برطرف کند.است نیازی در جامعه وجود دارد که دولت قصد دارد آن

 . جود نداردواثربخشی برای حرکت به سمت تولید با حداکثر کارایی و هم مکانیزم خودکاری حکمفرما نیست و 

جایی منابع اقتصادی از فعالیتی به فعالیت مولدتر، در درون شرکت دولتی یا های قانونی، جابهتوجه به محدودیت با
هم احتمالا  ولتی در مرز کارایی قرار داشته باشند، بازهای دچنانچه همه شرکت های دولتی آسان نیست وبین شرکت

 .ور نیستندعنوان یک کل بهرههای دولتی بهشرکت
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 های دولتیوری شرکتمکانیزم افزایش بهره - 164 نمودار

 هستند؟ علت چیست؟ ناکارا واقعا دولتی هایشرکت آیا

 موارد ذیل را مدنظر قرار داد.در پاسخ به دو پرسش بالا لازم است 

 و کارایی افزایش کند. بامی خلق اقتصادی افزوده ارزش بازاری خدمات و کالا تولید با دولتی شرکت 

 اقتصاد وریکشور( بهره ناخالص داخلی تولید در آنها توجه قابل سهم به توجه با ویژهتولید )به وریبهره

 .یابدمی افزایش ملی

 تولید (سخت و نرم)زیرساخت  که کندمی ارائه و غیربازاری( تولید و بازاریات )خدم و کالا دولتی شرکت 

 (شده صرف منابع فرض ثبات ه)ب تولیدی خدمات و کالا است. اگر خصوصی از سوی بخش اقتصادی

 .بود بیشتر خصوصی بخش وریبهره نتیجه و در ارزش افزوده داشت، بیشتری کیفیت و کمیت

 یا کالا تولید در توانستمی اقتصادی منابع کند. اینمی مصرف را عمومی قتصادیا منابع دولتی شرکت 

/ اقتصادی)واقعی  ارزش شده صرف منابع همین با واقع شود. در صرف بیشتر ارزش افزوده با خدمتی

 شرکت ایبودجه کسری منفی علاوه بر اثر)شود.  ترارزش با توانستدولت می محصول سبد (اجتماعی

 (کلان ثباتی اقتصادبی نتیجه در و دولت بودجه کسری بر دولتی

 هزینه یا بهتر کیفیت با رقابتی فضای در توانستمی که کندمی تولید را خدمتی یا کالا دولتی شرکت 

 ازشرکت خارج به منابع از بخشی تولید انتقال با دولت شود. پس تولید بخش خصوصی از سوی کمتر

 را اقتصاد در شده خلق افزوده ارزش خصوصی بخش با بازی منصفانه ینزم ایجاد با تواندمی دولتی

 .دهد افزایش

 وریبهره افزایش به تواندمی پیشینی و پسینی ارزش زنجیره در دولتی بزرگ هایشرکت وریبهره سرریز 

 .بیانجامد دولتی بنگاه ارزش زنجیره در های خصوص فعالشرکت

رد و کلان مدنظر قرار داد که در حال حاضر و با در نظر ر دو سطح خُتوان دهای دولتی را میاهداف شرکت

نه گووری بدینرد، بهرههای خُهای خرد ورود کنیم. در شرکتتوانیم درباره شرکتگرفتن اطلاعات موجود، می

ست رصرف نظر از اینکه ماموریت آنها د –)کارکردی( دارند را  هر ماموریت دولتی هایشود که شرکتتعریف می
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کنند. بر همین اساس باید اهداف تجاری و اهداف سیاستی  دنبال اثربخش و کارا صورتبه -یا نادرست است 

ها و اهداف سیاستی نیز در شرکت مالی ها در عملکردآن مورد ارزیابی قرار گیرد. عموما اهداف تجاری شرکت

 شود. وردها مشخص میدستا و مالی نتایج تامین و هاوظایف و همچنین هزینه و الزامات

ل گیرد که اگر کگونه مدنظر قرار میهایی وجود دارد. بدین ترتیب این موضوع بدیندر سطح کلان تفاوت

 ویاز س ده(ش خلق ارزش) عرضه شده و خدمات کالا های دولتی را در قالب یک کل در نظر بگیریم، کلشرکت

 به توجه اب خلق شده ارزش بهینه زیابی از طریق سبدباشد و این ار بهینه اقتصادی دولتی هایشرکت مجموع

پذیر است که اطلاعات کافی در این زمینه بخش خصوصی امکان با منصفانه و رقابت شده صرف منابع عمومی

 در حال حاضر در دسترس نیست. 

 
 های دولتی خرد و کلانوری شرکتچگونگی ارزیابی بهره - 165 نمودار

های اجرایی خواسته شد تا عملکرد از دستگاه ومدلی طراحی شده ایران، وری بهره ملی ز سوی دیگر، در سازمانا

محور وری بر اساس آن بسنجند. ضمن اینکه از آنها خواسته شد با رویکرد مسالهخود را در استقرار چرخه بهره

شناسایی کنند. این مدل در چهار سطح درون  وری خود را در سطوح مختلفبه موضوع نگاه کنند و مسائل بهره

رد، محیط کلان و همچنین مواهب و مخاطرات طبیعی است. این الگو در تمام واحد اقتصادی، محیط خُ

های دولتی با توجه به توضیحاتی که ارائه شد، فعلا در سطح در شرکت .قرار داردهای اجرایی مدنظر دستگاه

وری را شناسایی و ردیابی کرد. در سطحی که نظارت و توان عوامل بهرهمی رد و درون واحد اقتصادیعوامل خُ

 هدایت در حوزه حکمرانی و مدیریت و عملیات در حوزه اجرا مطرح است.   
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ون های دولتی ناکارا هستند، چرا که تاکنکه آیا شرکت ر گیردمورد بررسی قراتر دقیق باید در ادامه این پرسش

رنامه های دولتی در سازمان بای در این زمینه صورت نگرفته بود. در واقع تاکنون ارزیابی وضعیت شرکتمطالعه

ورت ص ها تاکنونوری درباره این شرکتبهره شده، اما ارزیابیو بودجه و وزارت امور اقتصادی و دارایی دنبال می

سپس به  ها ناکارا هستند وشود که این شرکتنگرفته است. بنابراین بر اساس شواهد فرض بر این گذاشته می

 ها ناکارا هستند؟شود که چرا این شرکتاین پرسش پاسخ داده می

 دور ندانچ نه گذشته هاست و دررسد موضوع مدیریت این شرکتنظر مینخستین علتی که در این زمینه به

 سازیخصوصی اما تجربه .آمدمی حساببه دولتی هایبنگاه کارایی ارتقای غالب و اصلی رویکرد سازیصوصیخ

 مشکل با که کشوریچرا که  ،نبود بخشنتیجه گذار( حال در اقتصادهای ویژه)به کشورها از بسیاری و ایران در

 مطلوب انجام برای مناسبی گاهجای در موارد بیشتر در است، مواجه خود عمومی هایدارایی مدیریت

 از پس کارآمد گذاریمقررات دیگری از جمله های مشابهیمشکل با معمولا و ندارد قرار سازیخصوصی

و اگر هم فروخته  شوندنمی فروخته واقعی قیمت به عمومی هایاست. از سوی دیگر، دارایی مواجه واگذاری

مالکیت  ساختار داد نشان طالعاتن منخواهد شد. بنابرای هزینه یاخردمندانه نحوبه فروش عواید حاصل از شوند،

 .نیست دولتی هایبنگاه ناکارایی اصلی عامل خود خودی به

 دولتی هایشرکت ناکارایی علل

ی های دولترفت از ناکارآمدی شرکتسازی برخلاف تصور اولیه راهکار برونخصوصیطور که گفته شد همان

 یا کلی نامشخص، هایاستراتژی و اهداف ،هایکی از این علت در آن دخیل است. دیگرینیست، بلکه عوامل 

اهداف  ؛های دولتی در معرض دو گونه اهداف تجاری و اهداف سیاستی و عمومی هستندشرکتمبهم است. 

 وی دیگر،. از سسیاستی و الزامات قانونی در بسیاری مواقع کلی و مبهم و در معرض سوء استفاده سیاسی است

رای تامین عنوان مثال بتوان گفت در یک راستا هستند. بهو نمی اهداف تجاری و سیاستی بعضا متعارض هستند

 وری نیز سنخیتی ندارد. اهداف سیاستی خود باید اقداماتی را انجام دهند که با ارتقای بهره

آید. شمار میغیرمحرک به و مبهم هایمسئولیت تعیین و هاگذاریهای دولتی، هدفعلت دوم ناکارایی شرکت

چرا  ت.تر نیز دقیق و گویا نیسهای لایه پایینگذاریبه این معنا که نه تنها استراتژی اصلی مبهم است، هدف

 شرکت اهداف و مدیران مدیرههیات ارزیابی اهداف ندارد. بین وجود شفاف و کارامد عملکرد پایش که نظام

 پنهان سیاسی اهداف تحقق هزینه پشت در را خود ناکارایی ولتید هایشرکت دارد. مدیران وجود تعارض

 هایرکتش عملکردبه نسبت ندارد و پاسخگویی وجود عملکرد پایش نظام با منطبق دهیپاداش کنند. نظاممی

 ابلق طور درستیبه هم از آنها مسئولیت و اختیارات که است وابسته عاملان از طولانی ایزنجیره به دولتی

 نیست. تفکیک
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و چون بازار انحصاری است و فشاری از  بودههای دولتی این است که بازار انحصاری علت سوم ناکارایی شرکت

 در که دولتنیز پایین است. چنانوری آنها القاعده بهرهشود، علیآنها وارد نمیسوی سهامداران و ذینفعان به

 . قیمت)نیست مدیران از دولت مطالبه شرکت ارزش )حداکثرسازی کندمی عمل غیرکارا مالکیت اعمال

 برای ایانگیزه انحصار، به توجه با .شودنمی تعیین محصول مطلوبیت به توجه با و بازار از سوی محصولات

 وجود تولید هزینه کاهش و فرآیندها کارایی ارتقای برای ایههمچنین انگیز .ندارد وجود محصول در نوآوری

 ارد. ند وجود رقابتی فضای مدیران ویژهبه انسانی سرمایه جذب در قانونی، هایمحدودیت به توجه ندارد و با
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دانست  خصوصی بخش در رایج کنترلی هایمکانیزم توان فقدانهای دولتی را میکتعلت چهارم در ناکارایی شر

با  الکیتم تغییر و ورشکستگی مقابل در های دولتی از یک حاشیه امنیتی برخوردار هستند. محافظتو شرکت

 استفادهومی، سوءعم افکار فشار ایجاد نتیجه در مردم به گزارش ارائه در شفافیت ناکارایی، عدم و دهی زیان وجود

 نجیرهمالی، ز کنندگانتامین سهامداران، )سایر ذینفعان با حقوقی دعوای یا اختلاف رفع در خود اقتدار از دولت

 الیم منعطف، تامین ستانیها، مالیاتشرکت به منعطف یارانه نرم، پرداخت ایبودجه و ...(، محدودیت تامین

 اثرگذار است. اداری در این زمینه گذاریمنعطف و قیمت



 101  بهروز محمودی

 

 
 بخش چهارم -های دولتی علل ناکارایی شرکت -169 نمودار

 سنجید؟ را دولتی هایشرکت وریبهره توانمی چگونه

مدلی است که در برخی از کشورها مورد توجه این مدل، شود. های دولتی ارائه میدر پایان، مدل ارزیابی شرکت

 .کند( نیز این مدل را تایید کرده و از همین مدل نیز استفاده میAPOوری آسیایی )ن بهرهقرار گرفته و سازما

ه در نتیجو اجتماعی در کشور وجود دارد  –در این مدل، فرض بر این است که در ابتدا یک شرایط اقتصادی 

 شده است. اهداف شکل نیاز ایجاداین نیازی را به همراه دارد. بنابراین هدف فعالیت شرکت دولتی ناشی از 

رسد. گیرد که به ستانده و خروجی میهایی شکل میها یا فرآیندههایی را تامین کرده، فعالیتاند، نهادهگرفته

البته این ستانده خود دستاوردهای میانی یا نهایی دارد که باید مورد توجه قرار گیرد. بر این اساس، چهار نماگر 

 به شرکت دستاوردهای میانی نسبت، اثربخشی هزینه )شرکت( های نهاده به ستانده نسبتکلی کارایی )

 دستاورد نسبتو تحقق اهداف )دولتی(  شرکت هایبه ستانده میانی دستاوردهای میزان، اثربخشی )ها(نهاده

 های دولتی مدنظر قرار گرفته است.عنوان ملاک ارزیابی شرکتبهاهداف(  به - ستانده یا -میانی 
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 ایهای دولتی، تقریبا بخش عمدههای مالی شرکتصورت مبنایبر  1099بر اساس اطلاعات اخذ شده در سال 

هایی که هنوز اطلاعات و به شرکتانجام رسیده وری بهها در سازمان ملی بهرهگیریاز فرآیند محاسبه و اندازه

های مقدماتی که در آن اطلاعات اند، فرصت داده شده تا اطلاعات خود را تکمیل کنند. گزارشخود را نداده

ارزشمندی نیز گردآوری شده به سازمان برنامه و بودجه و سازمان اداری و استخدامی کشور ارسال شده است 

های رکتوری در شاهد شد. نکته مهم این است که تاکنون به موضوع بهرهکه البته نتایج نهایی نیز منتشر خو

رود با تداوم و استمرار در این اقدام مهم و استمرار توجه قوانین بودجه دولتی در ایران توجه نشده بود. امید می

این گزارش،  سهای دولتی در اقتصاد ملی تدوین کرده و بر اساسالیانه یک سری زمانی دقیق و مستمر از شرکت

 شیم.    های دولتی باوری در شرکتها را بهبود بخشید تا شاهد ارتقای بهرهریزیها و برنامهگذاریبتوان سیاست

 
 

 


